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I. Program Erasmus+ i jego cele. Organizacje partnerskie projektu.

Il. Potrzeba i kontekst nauczania miedzynarodowych kompetenciji
zawodowych i spotecznych

lll. Instrukcja stosowania podrecznika

1. Tresc¢ i podziat podrecznika

2. Uktad konspektow

3. Praca z konspektami

4. Refleksje i dobre praktyki wynikajgce z pilotazu.

IV. Trening kompetencji miedzykulturowych dla kadry VET — scenariusze
zajec.

1. Modut ,Miedzykulturowe kompetencje nauczycieli przedmiotéw
zawodowych”.

1.1 Konspekt ,Kompetencje komunikacyjne” (modut podstawowy)

1.2 Konspekt ,Rozwigzywanie konfliktéw w miedzykulturowym srodowisku
pracy”

2. Modut ,Otwartosc, akceptacja, elastycznosc”.

2.1 Konspekt ,Zaangazowanie i dyskusja nad opiniami”

2.2 Konspekt ,Elastycznosc¢ nauczycieli — kreatywne podejscie i innowacyjne
rozwigzania”

2.3 Konspekt ,Wirtualny coaching i rozwigzywanie sytuacji kryzysowych
podczas praktyk zawodowych”

3. Modut ,Praca w miedzynarodowym srodowisku”.

3.1 Konspekt ,R6zne kultury, jeden zawdd i jedna klasa”

3.2 Konspekt ,Podejmowanie decyzji w kontekscie miedzykulturowym na
przyktadzie wyboru firmy do odbycia stazu w branzy hotelarskiej”

3.3 Konspekt ,Rozumienie wartosci Unii Europejskiej jako wartosci
wspolnotowych”

4. Modut ,Wspodtczesne wyzwania w pracy nauczyciela szkoty zawodowej".
4.1 Konspekt ,Wyzwania wspoétczesnego nauczyciela przedmiotéw
zawodowych”

4.2 Konspekt ,Nauczanie dydaktyki w klasach szko6t zawodowych z
mieszkancami i uczniami ze srodowisk migracyjnych”

4.3 Konspekt ,Ksztatci¢ zawodowo dla rynku miedzynarodowego”

4.4 Konspekt ,Grywalizacja na lekcjach w szkole zawodowej”
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V. Scenariusze zaje¢ rozwijajagcych miedzynarodowe kompetencje zawodowe
i spoteczne mtodziezy, w szczegoélnosci uczniéw szkét zawodowych

1. Modut ,Strategie dziatania w Srodowisku zréznicowanym kulturowo”

1.1 Konspekt ,0bcosc¢ i przynaleznos¢ - jak integrujg sie ludzie w zespotach
pracowniczych”

1.2 Konspekt ,Moje wymarzone srodowisko pracy”

1.3 Konspekt ,Kulturowa géra lodowcowa jako przygotowanie do
umiedzynarodowienia zawodu”

1.4 Konspekt ,Powigzania globalne, odpowiedzialnosc¢ globalna i
zrownowazony rozwoj w miejscu pracy”

1.5 Konspekt ,Wspodtpraca miedzynarodowa i rozwagj, a narodowe strategie
gospodarcze”

2. Modut ,Skuteczna komunikacja w miedzynarodowych zespotach i
rozwigzywanie konfliktéw powstatych na tle kulturowym”

2.1 Konspekt ,Wptyw uprzedzen kulturowych na wspétprace w zespotach
miedzynarodowych”

2.2 Konspekt ,Pojecie i znaczenie czasu w relacjach miedzynarodowych”
2.3 Konspekt ,Miedzykulturowy biznesowy savoir-vivre”

2.4 Konspekt ,Interpretowanie, ocenianie - jak kompetentnie reagowac w
kontekstach miedzykulturowych”

2.5 Konspekt ,Teatr Forum jako metoda rozwigzywania konfliktéw w miejscu
pracy”

2.6 Konspekt ,Wymiary kulturowe w codziennym zyciu zawodowym”

3. Modut ,Promowanie mobilnosci i elastycznosci na rynku pracy”

3.1 Konspekt ,Komunikacja niewerbalna w miedzynarodowych relacjach
zawodowych”

3.2 Konspekt ,Klient nasz pan - r6zne oczekiwania klienta w kontekscie
miedzynarodowym”

3.3 Konspekt ,Znajomos¢ kultury klienta, a jakos¢ obstugi”

3.4 Konspekt ,Wyobrazenia i fakty o kulturze arabskiej”

3.5 Konspekt ,Czeladnik-wedrowiec jako prekursor zagranicznego stazu (o
niemieckiej tradycji Walz)”
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4. Modut ,Umiejetnosci miedzykulturowe w wykonywaniu zawodu”

4.1 Konspekt ,Réznorodnos¢ kulturowa w codziennym zyciu i pracy”

4.2 Konspekt ,Style komunikac;ji”

4.3 Konspekt ,Rytuaty powitalne - pierwszy kontakt w miedzynarodowym
srodowisku pracy”

4.4 Konspekt ,Sztuka argumentacji i dyskusji o tematach spoteczno-
politycznych w zyciu zawodowym”

4.5 Konspekt ,Zachowanie a pochodzenie kulturowe — straci¢ twarz

w Chinach”

4.6 Konspekt ,Teoria koloru i marketing miedzynarodowy”

5. Modut ,Instrumenty adaptacyjne w nowym otoczeniu: inicjatywa,
wyzwolenie potencjatu i transfer wiedzy”

5.1 Konspekt ,Moje prawa pracownicze w Unii Europejskiej - gra”

5.2 Konspekt ,Obraz mojego zawodu”

5.3 Konspekt ,Analiza wiadomosci - jak r6zne perspektywy, w tym kulturowe,
zmieniajg nasz Swiatopoglad”

5.4 Konspekt ,0dnoszenie sie do ludzi starszych w r6znych kulturach”

5.5 Konspekt ,IBAN, SWIFT i SEPA, czyli jak miedzynarodowo ptaci¢ rachunki”
5.6 Konspekt ,Podatek VAT w Polsce, w Niemczech i we Wtoszech”

6. Modut ,Zawody w perspektywie miedzynarodowej”

6.1 Konspekt ,Obiekty rekreacyjno-sportowe w réznych zakagtkach swiata”
6.2 Konspekt ,Jak to potgczy¢? — popularnosé réznych technik
konstrukcyjnych w zaleznosci od miejsca Swiata na przyktadzie tgczenia
elementéw drewnianych”

6.3 Konspekt ,Miedzynarodowa perspektywa zawodu kucharz”

6.4 Konspekt ,Dawne odmiany zb6z w wypieku pieczywa”

6.5 Konspekt ,Ubdj zgodnie z zasadami halal”

6.6 Konspekt ,Wychowawcy w praktyce: radzenie sobie z rodzicami i dzieCmi
z réznych kultur”

6.7 Konspekt ,Wtosy kaukaskie, azjatyckie i afrykanskie - réznorodnosé
klientéw salonu fryzjerskiego”

6.8 Konspekt ,Wptyw czynnikdéw kulturowych i potozenia geograficznego na
kompozycje stuzgce okazywaniu pamieci zmartym”

Erasmus+



Erasmus+ to program Unii Europejskiej w dziedzinie edukaciji, szkolen,
mtodziezy i sportu. Jego celem jest wspieranie oséb uczacych sie i
nauczajacych w prowadzeniu miedzynarodowych projektéw stuzgcych
podnoszeniu kompetencji. Poprzez ten program Unia Europejska zamierza
zapewni¢ wszystkim mtodym ludziom dostep do edukaciji i szkolen jak
najwyzszej jakosci, umozliwi¢ osobom uczgcym sie tatwe przemieszczanie sie
miedzy systemami edukacji w réznych krajach, a takze da¢ im mozliwosé
znalezienia pracy w catej Europie. Program stale sie rozwija i dysponuje coraz
wiekszym budzetem, co swiadczy o zapotrzebowaniu na miedzynarodowe
dziatania edukacyjne. W kazdym okresie programowania ustalane sg cele
horyzontalne dla projektéw Erasmus+, dzieki czemu odpowiada on na istotne
dla catej spotecznosci europejskiej biezgce wyzwania w obszarze ksztatcenia
i rozwoju spotecznego.

Projekt realizowany byt ze srodkéw Erasmus+ przeznaczonych na dziatania
realizowane w partnerstwach miedzynarodowych. W pracach nad produktem
uczestniczyty zespoty ekspertow z trzech panstw — Polski, Niemiec i Wtoch,
dzieki czemu ma on ponadnarodowy charakter i perspektywe i moze by¢
implementowany w placéwkach edukacyjnych réznych krajow Unii
Europejskiej. Pomocne w tym jest stworzenie czterech wersji jezykowych
podrecznika. Partnerstwo projektowe tworzyly trzy organizacje:

Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego FAVEO (fundacja-
faveo.pl), lider partnerstwa, od 2007 roku pracuje na rzecz
umiedzynaradawiania i podnoszenia jakosci ksztatcenia zawodowego w
Polsce i innych krajach Unii Europejskiej. Jej celem sg dziatania na rzecz
nowoczesnej, zrownowazonej sSrodowiskowo i spotecznie polityki rynku pracy,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow i uczniéw oraz
promowanie wysokich standardow edukacji zawodowej, uwzgledniajgcej
globalne i europejskie procesy rynkowe. Efekty pracy Fundacji FAVEO to setki
zrealizowanych zagranicznych stazy uczniowskich i dziesigtki nauczycieli
szko6t zawodowych, ktérzy zdobyli miedzynarodowe kompetencije. To takze
wymiana doswiadczen pomiedzy pracownikami wielu przedsiebiorstw w catej
Unii Europejskiej i kilka podrecznikéw nowoczesnej edukacji zawodowe;.
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Eurocultura (www.eurocultura.it) jest organizacjg non-profit, zajmujaca sie
badaniami, szkoleniami i doradztwem zawodowym. Zostata zatozona w 1993
roku, z siedzibg w Vicenzy (Wtochy). Kluczowe kompetencije pracownikéw
dotyczg edukaciji, szkolen i rynku pracy w kontek$cie miedzynarodowym i
miedzykulturowym. Projekty i dziatania Eurocultura majg na celu poprawe
zatrudnialnosci mtodych ludzi, promowanie przedsiebiorczosci i
miedzynarodowej mobilnosci uczniéw, studentéw i pracownikow, walke z
rasizmmem i uprzedzeniami oraz wspieranie troski o srodowisko. Eurocultura
zapewnia dostosowane do potrzeb odbiorcéw porady i wskazowki dotyczgce
kariery dla os6b poszukujgcych doswiadczenia za granicg, chcgcych wdrozyé
swoje umiejetnosci zawodowe i osobiste w miedzynarodowym srodowisku.

Bildungsnetzwerk Magdeburg gGmbH (www.bildungsnetzwerk-
magdeburg.de) kieruje Europejskim Centrum Edukaciji Mtodziezy

w Magdeburgu, tgczy koncepcje miedzynarodowej pozaszkolnej edukaciji
mtodziezy z doradztwem w zakresie mobilnosci dla mtodych ludzi, organizuje i
prowadzi miedzynarodowe seminaria, warsztaty, spotkania mtodziezy

i wydarzenia specjalistyczne, zwtaszcza z naciskiem na edukacje polityczng

i europejska. W doradztwie mobilnosciowym organizacja wskazuje sposoby
wyjazdu za granice ze wsparciem pedagogicznym — niezaleznie od
mozliwosci finansowych uczestnika. Praca ta koncentruje sie rowniez na
obszarze szkolenia zawodowego i regularnej realizacji seminariow z edukacji
miedzykulturowej dla przysztych pedagogdéw oraz wysytaniu stazystéw za
granice na staze zawodowe. Organizacje mozna rowniez znalez¢ w Internecie
pod adresem: ejbm.de, @ejbmagdeburg
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Gospodarka globalizuje sie i jest to proces nieodwracalny, co najmniej

w najblizszych dziesiecioleciach. Pracodawcy oczekujg umiejetnosci pracy

w miedzynarodowym otoczeniu i z zagranicznymi kontrahentami. Pracownicy
Unii Europejskiej przemieszczajg sie swobodnie w granicach Wspolnego
Rynku w poszukiwaniu atrakcyjnego zatrudnienia. Natomiast programy
ksztatcenia zawodowego wcigz majg charakter monokulturowy i w niewielkim
stopniu uwzgledniajg fakt, ze profesje wykonywane bedg w warunkach
miedzynarodowych powigzan. Sytuacja ta dotyka najbardziej uczniéw, ktérzy
nie majg w trakcie edukacji mozliwosci zebrania zagranicznych doswiadczen
i pierwsze zderzenie z globalng gospodarkg nastgpi bez przygotowania, w
warunkach aktywnosci juz zarobkowej, gdy kompetencje przektadajg sie na
konkurencyjnos¢ i mozliwosci rozwoju.

Wazny w tym aspekcie jest program Erasmus+ i mozliwosci, jakie daje.
Jednak nie wszyscy uczniowie otrzymujg szanse udziatu w zagranicznej
mobilnosci zawodowej i nie wszyscy nauczyciele majg za sobg doswiadczenia
zagraniczne, dzieki ktérym ich warsztat wychodzi poza krajowe programy
nauczania. Wedtug badan Komisji Europejskiej z 2018 roku co najmniej jedng
aktywnos¢ miedzynarodowg zwigzang z wykonywaniem zawodu odbyto tylko
40,90 % nauczycieli w Unii Europejskiej, a prawie 30 % nauczycieli jezykow
obcych nigdy nie uczestniczyto w programach mobilnosci miedzynarodowej.
Natomiast pedagodzy, ktérzy uczestniczyli w projektach mobilnosci
zagranicznej podczas nauki, jako nauczyciele praktykujacy sg statystycznie
bardziej mobilni miedzynarodowo i tendencja ta potwierdza sie we wszystkich
krajach UE*.

Niniejszy podrecznik powstat w odpowiedzi na te sytuacje. Kierowany jest
przede wszystkim do uczniow szkoét zawodowych, ktérym utatwic ma
nabywanie miedzynarodowych kompetencji zawodowych i spotecznych
w trakcie nauki w swoim kraju, a przez to takze zachecic¢ do podijecia
wyzwania mobilnosci zagranicznej, jezeli taka szansa pojawi sie.

Materiat jest praktycznym narzedziem dla instruktoréw do wprowadzania
miedzynarodowych elementow i odniesien w ksztatceniu zawoddw.

* European Commission/EACEA/Eurydice, 2021. Teachers in Europe: Careers, Development and
Well-being. Eurydice report. Luxembourg: Publications Office of the European Union.
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Ma pomaoc przygotowac¢ mtodych ludzi do realizacji wtasnych celow
zawodowych i osobistych na wielokulturowym rynku pracy, ktéry powinien
budzi¢ ciekawos$¢, a nie obawy i by¢ szansg, a nie zagrozeniem. Potrzebne sg
do tego umiejetnos$¢ oswajania odmiennosci i otwarto$¢ na nowe warunki
dziatania. Niniejszy materiat edukacyjny pomaga w ich nabywaniu - w
bezpiecznych warunkach szkolnych, na etapie jeszcze nauki, przy wsparciu
nauczyciela i grupy réwiesniczej. Uczniowie majg dzieki temu szanse by¢

o krok dalej na starcie w zycie zawodowe, ale tez na co dzien nie zamykac sie
wobec proceséw rosngcego zroznicowania etniczno-kulturowego w krajach
Europy.

1. Tres¢ i podziat podrecznika

Podrecznik sktada sie z dwoch czesci. Pierwsza czes¢ powstata w odpowiedzi
na doswiadczenia ekspertow ksztatcenia zawodowego partnerskich
organizacji i badania Komisji Europejskiej, ktore wskazujg na stosunkowo niski
udziat kadry ksztatcenia zawodowego w projektach miedzynarodowych i brak
materiatow edukacyjnych wspierajgcych rozwéj kompetencji
miedzykulturowych i miedzynarodowych kadry VET. Bez tych zasobéw trudno
jest instruktorom uzupetnia¢ podobne deficyty wsrdd uczniow.

Dlatego w pierwszej czesci zamieszczono dwanascie konspektow

z przeznaczeniem do wykorzystania w szkoleniu edukatorow.
Przeprowadzi¢ je mogq bardziej doswiadczeni w tym temacie nauczyciele, na
przyktad koordynatorzy projektéw miedzynarodowych w szkotach, jak tez
trenerzy edukacji miedzykulturowej. Wskazane jest, by nauczyciele, ktérzy
korzystac bedg podczas lekcji z konspektow dla uczniéw, przeszli wczesniej
trening w oparciu o wybrane, najbardziej istotne dla danej grupy konspekty dla
kadry VET. Konspekty dotyczg rozwoju kompetencji w podziale na cztery
obszary, istotne z perspektywy tematu projektu:

1. Miedzykulturowe kompetencje nauczycieli przedmiotéw zawodowych

2. Otwartos¢, akceptacja, elastycznosé

3. Praca w miedzynarodowym srodowisku

4. Wspodtczesne wyzwania w pracy nauczyciela szkoty zawodowe;j.
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W drugiej czesci podrecznika zawarto trzydziesci sze$¢ scenariuszy zajec dla
uczniéw. Sg one takze podzielone na moduty dotyczace okreslonych obszaréw
kompetencyjnych:

1. Strategie dziatania w srodowisku zr6znicowanym kulturowo

2. Skuteczna komunikacja w miedzynarodowych zespotach i rozwigzywanie
konfliktéw powstatych na tle kulturowym

3. Promowanie mobilnosci i elastycznosci na rynku pracy

4. Umiejetnosci miedzykulturowe w wykonywaniu zawodu

5. Instrumenty adaptacyjne w nowym otoczeniu: inicjatywa, wyzwolenie
potencjatu i transfer wiedzy

6. Zawody w perspektywie miedzynarodowe;j

2. Uktad konspektow

Kazdy konspekt opracowany jest w oparciu o wzér, ktory zawiera state

elementy:

=  tytut zajeé (numer przy tytule wskazuje na numer zajeé i numer modutu
kompetencyjnego, do ktérego nalezy konspekt, np. 2.3 Tytut
+Miedzykulturowy biznesowy savoir-vivre” oznacza konspekt numer 3
w module nr 2 ,Skuteczna komunikacja w miedzynarodowych zespotach
i rozwigzywanie konfliktéw powstatych na tle kulturowym”);

= cele do osiggniecia, w podziale na wiedze (,po zajeciach uczen wie"),

umiejetnosci (,po zajeciach uczen potrafi”) oraz postawy (,po zajeciach

uczen rozumie”);

okreslenie czasu potrzebnego na realizacje konspektu;

liste potrzebnych materiatow i pomocy dydaktycznych;

preferowang liczbe odbiorcow zajec;

A

uwagi do realizacji scenariusza, ktére powinien poznaé prowadzacy
(opcjonalnie);
etapy zaje¢ w krotkich punktach, by utatwi¢ prowadzgcemu orientacje w

U

przebiegu (step 1, step 2 itd.);
=  rozwiniecie poszczegdlnych punktéw z opisem realizacji kazdego z nich;
=  spis wykorzystanych materiatow zrédtowych, do ktérych mozna siegna¢,
by poszerzy¢ wiedze na dany temat;
=  zalaczniki zawierajgce pomoce dydaktyczne do realizacji ¢wiczen,
symulacji, miniprelekciji itd.
Dzieki jednolitemu schematowi konspektow tatwiej jest poruszac sie po
podreczniku. Grafika scenariuszy zostata opracowana w taki sposéb, by
sugerowac poszczegolne etapy zajec i wskazywac, czego dotyczy dana czesé.
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3. Praca z konspektami

Podrecznik w zamysle autorow ma by by¢ jak najbardziej przyjaznym i prostym

w zastosowaniu materiatem dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych:

= konspekty podzielone sg na przejrzyste czesci utatwiajgce szybkie
zapoznanie si¢ z celami zajec i ich trescig;

=  scenariusze zawierajg wszystkie materiaty i zatgczniki potrzebne do
realizacji zagadnienia, opracowane w wygodnej do zastosowania formie;

=  konspekty dostosowane sg do zwyczajowego rytmu lekcji 45-
minutowych;

=  tematy opracowane sg w wiekszosci w formie jednej lekcji, by byty
mozliwe do realizacji bez duzego uszczerbku czasu przeznaczonego na
podstawowy program nauczania; podrecznik ma szate graficzng
utatwiajgcg poruszanie sie po zagadnieniach i modutach
kompetencyjnych.

Konspekty sg gotowym materiatem do pracy. Zawierajg nie tylko instrukcje
¢wiczen proponowanych do przeprowadzenia, ale tez na przyktad pytania i
wskazdéwki pomagajgce nauczycielowi podsumowac zajecia.

Scenariuszy nie trzeba realizowac wszystkich, ani w kolejnosci ich
zamieszczenia w podreczniku, by osiggna¢ cel edukacyjny. Prowadzgcy moze
wybiera¢ konspekty z r6znych modutéw i uktadac je w indywidualny cyki,
dopasowany do danej grupy i elastycznie realizujgcy jej potrzeby. Mozna
przeprowadzi¢ takze jeden scenariusz, jezeli akurat takiego tematu brakuje
podczas zajec. Spetni on takze swojg role. Nauczyciel moze wykorzystaé
réwniez pojedyncze ¢wiczenia zawarte w konspektach, jezeli uzna je za
pomocne w realizacji innego tematu.

Ostatni modut drugiej czesci podrecznika zawiera konspekty odnoszgce sie do
miedzynarodowych aspektéw poszczegolnych zawoddéw. Mozna je
wykorzystac¢ na lekcjach z uczniami danego zawodu, a takze jako przyktady dla
adeptow zawodow pokrewnych. Mogg one byc takze inspiracjg dla nauczycieli
jako przyktady dla opracowania wtasnych materiatow dla zawodu, ktérego
ucza.

Konspekty dla kadry VET mozna takze wykorzystac¢ w pracy z uczniami, np.
podczas treningéw wyjazdowych czy zaje¢ pozalekcyjnych (sg one dtuzsze niz
konspekty dla uczniéw).
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Duza czes¢ konspektow opiera sie o idee pracy grupowej i coachingu
grupowego. Jest to metoda sprawdzona przez ekspertow opracowujgcych
podrecznik i doceniania za efekty, jakie mozna osiggng¢ w pracy z mtodzieza.
Polega na wigczaniu do wspétpracy i prowadzenia samych ucznidw i
bazowaniu na ich dotychczasowym doswiadczeniu. Pozwala to na lepszg
identyfikacje uczestnikdéw z tematem i pozostawanie w realiach ich swiata
nauki i pracy, a w efekcie tez wyzwala ich wieksze zaangazowanie
emocjonalne. Od prowadzgcego metoda ta wymaga odejscia od nauczania ,ex
katedra” i umiejetnosci przekazywania pateczki uczestnikom. W praktyce
oznacza to ograniczenie wyktadow i prelekcji na rzecz ¢wiczen, symulacji i
dyskusiji.

4. Refleksje i dobre praktyki wynikajace z pilotazu.

Scenariusze zajec¢ zawarte w niniejszym podreczniku zostaty przetestowane

z uczniami i nauczycielami szk6t zawodowych w Polsce i w Niemczech
podczas zaje¢ w szkotach zawodowych. Lekcje prowadzone byty stacjonarnie
w klasach, jak tez online, z powodu ograniczen pandemicznych. Otrzymalismy
uwagi od obu grup, ktére uwzglednione zostaty w finalnych wersjach
konspektow.

Ogolny feedback zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli byt bardzo pozytywny.
Prowadzacy podkreslali, ze otrzymali materiaty dydaktyczne, jakich do tej pory
nie mieli i nie dostrzegali tez wagi aspektéw miedzynarodowych w nauczanych
zawodach. Podkreslali, ze szczegdlna wartos¢ podrecznika polega na
potgczeniu w nim edukacji formalnej z metodami edukacji pozaformalnej,
dzieki czemu nabiera on innowacyjnego charakteru. Natomiast uczniom
podobat sie interaktywny sposob prowadzenia zaje¢, ich duza praktycznosc i
oparcie przyktadéw o realne sytuacje ze swiata szkoty i pracy.

Po fazie testowania zebralismy kilka wskazowek, ktére warto przytoczy¢ dla

kolejnych prowadzgcych:

=  Prowadzgcy powinien dobrze zna¢ grupe, z ktérg bedzie pracowat, ze
wzgledu na to, ze niektdére poruszane tematy moga dotykac wrazliwych
kwestii kulturowych i osobistych czy tez wywotaé burzliwg wymiane
pogladéw. Warto wiec wiedzie¢ np. czy w klasie sg uczniowie
pochodzenia migracyjnego, czy pojawity sie sytuacje wykluczenia
z powodu na religie, poglady, pochodzenie itp.
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Jezeli klasa jest zréznicowana kulturowo lub narodowosciowo
prowadzacy powinien zachowac szczegdlng wrazliwos¢ w trakcie
prowadzenia, np. podajgc przyktady, ktore nie odnoszg sie do religii czy
narodowosci tylko wiekszo$ciowej grupy uczniow.

Scenariusze zajec lepiej sprawdzity sie podczas zajec stacjonarnych, niz
zajec online, podczas ktorych dynamika zajec i zaangazowanie uczniow
byty mniejsze. Czes¢ ¢wiczen wymagata modyfikacji do wersji online i nie
zawsze udawato sie to wykonac tak, by nie stracity one na atrakcyjnosci.
To doswiadczenie wskazuje, ze zawarte w podreczniku konspekty zaje¢
sg mozliwe do realizacji podczas zajec zdalnych, ale lepiegj realizujg swdj
cel podczas zajec stacjonarnych.

Pewne roznice dotyczyly prowadzenia zaje¢ z uczniami szkét na
poziomie technikéw i szkét zawodowych pierwszego stopnia (w Polsce -
szkot branzowych, we Wioszech - regionalne centra ksztatcenia
zawodowego). Uczniowie klas zdajgcych egzamin maturalny lepiej radzili
sobie z przyktadami sytuacji hipotetycznych i abstrakcyjnych, mogacych
wydarzy¢ sie w przysztosci, podczas gdy ucznidow klas zawodowych
pierwszego stopnia one nudzity i woleli dyskutowaé w oparciu o sytuacje,
ktére rzeczywiscie przezyli i znali ze swojego otoczenia. Prowadzacy
musi wiec ewentualnie dopasowac przyktady i ¢wiczenia do poziomu
szkoty i uczniéw.

Konspekty zaje¢ planowane sg w wiekszosci do realizacji w ciggu 45
minut. Jednak podczas pracy z uczniami czas ten sie czesto wydtuzat,
gdyz niektore grupy bardzo szeroko dyskutowaty, a mtodsi uczniowie
potrzebowali bardziej szczegétowych instrukcji do ¢wiczen

i wprowadzenia do tematu. Wskazane jest uwzglednienie tego

w planowaniu przebiegu i czasu zajec.
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

1.1. TYTUL: Kompetencje komunikacyjne
(modut podstawowy)

Po zajeciach Po zajeciach nauczyciel
Po zajeciach nauczyciel wie: | nauczyciel jest bardziej wrazliwy na / lepiej
potrafi: rozumie:

- jest bardziej wrazliwy na
"niuanse” jezykowe

- czym jest model - zna zasady/

nadawca-odbiorca \clivsts’cclzzz%\::vela(ll epszej - lepiej rozumie, ze komunikacja
- ze komunikacja jest komunikacji z nie jest “neutralna

procesem zachodzgcym réznymi grupami

- jest bardziej wrazliwy na

miedzy mowca i stuchaczem | docelowymi osobiste uprzedzenia wobec

pewnych oséb (grup)
=2 Ppotrzebne Liczba
Eigg?wany 9 ] materialy: nauczycieli:
80 i flipchart, markery, karty max. 20
min moderacyjne, tablica
pinezkowa

Z jednej strony modut ten dotyczy zrozumienia komunikacji z innymi ludzmi. Waznym jest, ze w komunikacji z ludzmi

z wlasnego kraju, jak rowniez z osobami ze srodowiska miedzynarodowego, powstaje wiele nieporozumien. Oczywiscie
istniejg inne aspekty kulturowe, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w miedzynarodowym srodowisku pracy, ale komunikacja
i otwartos¢ sg aspektami najbardziej podstawowymi.

Po tym module powinien nastagpic¢ kolejny modut dotyczacy kompetencji miedzykulturowych.

Cwiczenie "Widziane, styszane, malowane" moze byé wykonywane z 6 osobami jednocze$nie. Pozostali uczestnicy sa
obserwatorami. Jesli jest dwdch treneréw, kazdy z nich moze réwniez wykonywacé to éwiczenie z 6 osobami, tak ,aby
wiecej 0s6b byto aktywnych w tym samym czasie.

PRZEBIEG

Step by step Czas
Step 1. Wprowadzenie: ¢wiczenie ,Minuta“ 5 min
Step 2. ,Widziane, styszane, malowane” 35 min
Step 3. Ocena ,Widziane, styszane, malowane” 10 min
Step 4. Model nadawca-odbiorca 10 min
Step 5. Opracowanie zasad/instrukcji 15 min
Step 6. Ocena/sprawozdanie 5 min
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1. Step: Wprowadzenie: ¢wiczenie ,Minuta“

Na poczatku ¢wiczenia wszyscy nauczyciele sg proszeni, by usiedli na
krzestach i schowali zegarki. Jesli w pomieszczeniu znajduje sie zegar, nalezy
go rowniez zakry¢. Nastepnie nauczyciele powinni zamkngc¢ oczy, a kiedy trener
powie "Start!", wstac i mie¢ oczy zamkniete przez minute, a po minucie
otworzy¢ je ponownie i usigs¢. Wazne jest, aby wszyscy byli cicho, aby nikt nie
byt rozpraszany. Trener zatrzymuje czas i obserwuje, kto kiedy otwiera oczy.

Po tym, jak ostatnia osoba otworzy oczy, trener krétko ocenia, jak to ¢wiczenie
wptyneto na nauczycieli i pyta, czy uwazajg, ze stali z zamknigetymi oczami
doktadnie jedng minute. Nastepnie trener moze krotko zwréci¢ uwage na to, ze
nasze poczucie czasu i znaczenie, jakie przywigzujemy do uptywajgcego czasu
lub do punktualnosci zalezy od dnia, poziomu stresu, ale takze od kultury.

Jesli trener ma doswiadczenie w pracy z grupami z r6znych krajéw/kultur, moze
réwniez o tym opowiedziec.

2. Step: ,Widziane, styszane, malowane”

[jesli jest dwdch trenerdw, catg grupe mozna podzieli¢ na dwie mniejsze grupy i

kazdy trener pracuje ze swojg grupg w osobnym pomieszczeniu]

a) O opuszczenie sali jest poproszonych szesciu ochotnikéw, ktérzy ustalajg na

zewnatrz kolejnos¢ wchodzenia do sali.

b) Pozostali nauczyciele sg przygotowani do roli obserwatoréw:

=  Prezentacja ¢wiczenia.

=  Obserwatorzy otrzymuja dtugopis i papier, aby zapisywac¢ swoje
spostrzezenia.

=  Obserwatorzy sg rozmieszczeni w catym pomieszczeniu tak, aby uchwyci¢
rézne perspektywy.

= W zadnym wypadku nie wolno im ingerowac¢ w przebieg akc;ji!

= Nie chichotag, nie Smiac sig, nie szeptac, nie wydawac innych
rozpraszajacych i/lub osadzajacych dzwiekéw, a nawet uwag!
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c) Pierwszy nauczyciel-ochotnik zostaje zaproszony do sali. Pokazuje mu sie
przygotowany obrazek (patrz ZALACZNIK 1) i wyjasnia zadanie:

=  Patrz uwaznie na obrazek tak dtugo, ile potrzebujesz, aby go zapamietac.
Kiedy jestes gotowy, zakrywam obraz.

Nastepny nauczyciel-ochotnik jest proszony o wejscie do sali.

U u U

Powinienes doktadnie opisac obrazek tej osobie, aby mogta go potem

narysowac. Osoba ta zaczyna malowac dopiero wtedy, gdy skonczysz

swoj opis.

=  Podczas objasniania nie wolno uzywac¢ gestéw (rece za plecami lub rece
w kieszeniach) lub znakéw kierunkowych za pomocg gtowy lub
podobnych.

=  Kiedy wszystko opiszesz, twoje zadanie jest wykonane i mozesz usigsc.
Zachowaj cisze i nie przeszkadzaj (nawet komentarzami czy hatasem).

d) Po tym, jak pierwszy nauczyciel-ochotnik wystarczajgco dobrze zapamietat

obrazek, o wejscie do sali jest poproszona druga osoba, ktdrej wyjasnione

zostaje zadanie:

=  Pierwsza osoba widziata obrazek i ma zamiar go opisac.

=  Stuchaj uwaznie, bo potem twoim zadaniem jest narysowanie tego, co
zrozumiates. Bez obaw, nie oczekujemy dzieta sztuki.

=  Nie mozesz zadawac¢ pytan podczas opisu.

= Nastepnie narysuj swoj obrazek na podstawie opisu.

= Potym, jak wykonasz zadanie, mozesz usigs¢. Prosze o zachowanie ciszy
i nie przeszkadzanie (nawet komentarzami czy hatasem) w tym, co sie
dzieje.

e) Nastepnie trzeci nauczyciel-ochotnik zostaje poproszony o wejscie do sali.

Zostanie mu pokazany nowo utworzony obraz.

Dalej nalezy postepowac jak w punkcie c). Proces ten jest powtarzany jeszcze

dwa razy, tak, ze w sumie powstajg trzy nowe obrazy.

[w tym miejscu mozna ponownie potaczy¢ obie grupy i przeprowadzié¢ wspdlng
ocene]

Wszystkie obrazy sg utozone/podwieszone obok siebie. Prowadzacy otwiera
dyskusje: Co zmienito sie na zdjeciach w trakcie ¢wiczenia? Jakie elementy
oryginalnego obrazu sg nadal obecne? Ktére z nich zniknety? Co zostato
dodane? Jak wyjasnicie te zmiany? Co sprawito, ze byto to trudniejsze do
zrozumienia? Czy znacie podobne sytuacje ze swojej codziennej pracy?
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/ 4. Step: Model nadawca-odbiorca

Po kroku 3 trener przedstawia model nadawca-odbiorca (wg W. Weaver/C. E.
Shannon: The Mathematical Theory of Communication, Illinois 1949) i popiera
swojg prezentacje graficznie (przyktad ZALACZNIK 2). Nauczyciele sg proszeni
o wymienienie mozliwych czynnikow zaktocajgcych, ktére wptywajg na sposéb
postrzegania tego, co sie styszy.

5. Step: Opracowanie zasad/wytycznych dotyczacych udanej komunikaciji

Nauczyciele sg teraz proszeni o wypracowanie w matych grupach zasad/
wytycznych, ktére umozliwig udang komunikacje. Sg one przeznaczone dla
réznych grup docelowych: Jakich zasad komunikacji nalezy przestrzegac

w kontaktach z uczniami szkét zawodowych w klasie? Jakie zasady obowigzuja
przy wymianie w ramach kadry nauczycielskiej? Jakie zasady obowigzuja

w miejscu pracy praktykantéw/studentow? Jakie zasady obowigzujg podczas
wspétpracy z partnerami miedzynarodowymi (np. w zakresie przygotowania
pobytu stazystéw za granicg)?

Mate grupy otrzymujg karty i sg proszone o zapisanie zasady/uwagi na karcie.
Majg na to 10 minut. Nastepnie prezentujg zasady/wskazowki, ktére udato im
sie znalezc¢. Trener przypina karty do tablicy i sortuje je: Ktore zasady sa
"uniwersalne’, tzn. mozna je znalez¢ we wszystkich grupach docelowych? Ktére
zasady sg specyficzne dla grupy docelowej? Czy nauczyciele wzieli pod uwage,
ze z niektérymi grupami docelowymi (np. miejsca pracy uczestnikow szkolenia,
partnerzy miedzynarodowi) mogg komunikowac sie tylko za pomocg poczty
elektronicznej/telefonu? Jakie dodatkowe zasady muszg by¢ przestrzegane?

W razie potrzeby nauczyciele mogg dodac¢ zasady dla innych grup. Nastepnie
trener zapisuje je na kartach i przypina.

6. Step: Ocena/Sprawozdanie

W ewaluacji trener podsumowauje cate zajecia i pyta nauczycieli, jak bardzo to
¢wiczenie przyda im sie w pracy z uczniami lub kolegami (miedzynarodowymi)?
Czego sie nauczyli?

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, Europaische Jugendbildungsstatte Magdeburg
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Tekst w kolorze czerwonym w
srodku lejka to czynniki zaktocajace,
ktdre nauczyciele powinni wymienic,
np. kultura, doswiadczenie, jezyk,
dialekt, motywacja, zainteresowanie,
sympatia....

Sender = nadawca

Empfanger = odbiorca

Zrédta

Martinelli, Silvio / Taylor, Mark (Hrsg.) (2000): Intercultural Learning T-Kit. Council of Europe pu-
bllshlng,S 42 (Ubung: 4.1.4 ,60 seconds = one minute, or does it ?")

Gudjons, Herbert (2003): Spielbuch Interaktlonser2|ehung 185 Spiele und Ubungen zum Gruppen-
training. Schriften zur Beratung und Therapie im Raum der Schule und Erziehung.7. Auflage.
,Gesehen, gehort, gemalt” adaptiert nach der Ubung ,Schrumpfendes Bild"
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

1.2. TYTUL: Rozwigzywanie konfliktéw w miedzykulturowym
srodowisku pracy

Po zajeciach nauczyciel
jest bardziej wrazliwy na /
lepiej rozumie:

Po zajeciach nauczyciel Po zajeciach nauczyciel
wie: potrafi:

- ze odmiennos$¢é
kulturowa moze okazac

-ze praca w grupach

- ztagodzi¢ konflikt, pogodzi¢ miedzykulturowych

uczniow z roznymi potrzebami,

?\ligz%zzylcj:rzn)gggia a nawet 2 roznych srodowisk szzerﬁ?igg? ?:i?e?' liwosci
: ’ kulturowych NOZONE| CIErpiiwoscl,
konfliktu czujnosci, wrazliwosci
Planowany = ;‘é Potrzebne Liczba
czas: materiaty: nauczycieli:
45 m.in krzesta, stoty, flipchart, 10-12

flamastry, wydruk
(ZALACZNIK nr 1), drewniane
klocki — min.25 elementow,
urzgdzenie mobilne do
odtworzenia muzyki

Srodowisko wielokulturowe wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem
konfliktu. Moze sie zdarzy¢, ze bedzie on miat podtoze
kulturowe czy religijne, stad warto przemysle¢ temat pod tym
katem. Rekomendowana jest duza przestrzen dziatania.

Jesli nie ma do dyspozycji drewnianych klockéw w 1.Step
mozna uzy¢ krzeset.

PRZEBIEG

Step by step

1. Step: Wprowadzenie oraz éwiczenie ,Konflikt“ 15 min.
2. Step: Cwiczenie ,0dpowiednie tempo” 10 min.
3. Step: Cwiczenie ,Rozluznienie atmosfery, pogodzenie interesow" 10 min.
4. Step: Podsumowanie 10 min.
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1. Step: Wprowadzenie oraz ¢wiczenie ,Konflikt"

Trener wyjasnia, ze tematem zaje¢ bedg sytuacje konfliktowe.

Opis ¢wiczenia: Nauczyciele zostajg podzieleni na dwie grupy. Kazda grupa
otrzymuje opis zadania (ZALACZNIK 1). Najlepiej, jesli zostanie on poddany
dyskusji w oddzielnych miejscach (aby grupy sie nie styszaty). Grupy wracaja
do wspolnego pomieszczenia i zaczynajg wykonywac swojg prace we
wspolnej przestrzeni. Gra trwa do momentu, gdy przedstawiciele obu grup
stwierdza, ze osiggneli swdj cel (lub koriczy sie po okoto 10 minutach).

Przyktady pytan na podsumowanie: Czy osiggneliscie swoj cel? Jak
przebiegata wspoétpraca? Czy na poczatku wyznaczono lidera? Jakie emocje
towarzyszyly zadaniu? Jak opisatbys sytuacje, w ktérej sie znalaztes? Czy
mozna nazwac jg konfliktem? Jakie Waszym zadaniem byto podtoze konfliktu?

Srodowisko miedzykulturowe wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem konfliktu.
Kluczem do udanego wspolnego dziatania jest znalezienie ,ztotego srodka®“,
kompromisu.

2. Step: Cwiczenie ,0dpowiednie tempo”

Opis: Nauczyciele stojg swobodnie w wolnej przestrzeni. Po zasygnalizowaniu

przez trenera idg w wybrang przez siebie strone, ale w tempie, ktére nakazuje
trener. Trener kilkakrotnie zmienia tempo chodzenia.

Przyktady pytan na podsumowanie: Czy twoje postrzeganie innych zmienito
sie wraz ze zmiang tempa chodzenia? Jesli tak, to jak doktadnie?

Aby zobaczy¢ istote sytuac;ji, warto zwolni¢ tempo. Czasami zbyt szybkie
tempo, chec¢ szybkiej realizacji pracy powoduje, ze trudniej nam dostrzec
drugiego cztowieka. Trener moze uzupetnic refleksje o krétkie omoéwienie
(propozycja rys. ZALACZNIK 2) schematu goéry lodowej, w odniesieniu do
czynnikéw wptywajacych na konflikty w miedzykulturowym srodowisku pracy.
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3. Step: Cwiczenie ,Rozluznienie atmosfery, pogodzenie intereséw”

Sztuce rozwigzywania konfliktéw sprzyja tagodzenie napie¢, wprowadzanie
dobrej atmosfery pracy. Trener proponuje nauke serbskiego tanca ,Sestorka”,
ktory (w nawigzaniu do pierwszego éwiczenia) opiera sie na ruchu po okregu,
ale zawiera takze ruch ku gorze.

Muzyka i kroki: https://www.youtube.com/watch?v=6drHbVF5y30

4. Step: Podsumowanie

Trener podsumowauje, ze na warsztatach nauczyciele bardzo krétko poruszyli
rézne aspekty dotyczgce konfliktu tj. zdiagnozowanie konfliktu, proba
rozpoznania jego przyczyn, sposoby zapobiegania konfliktom, tagodzenie
konfliktéw. Trener zacheca do zgtebienia tematu, tak by nauczyciele mogli
przygotowaé swoich uczniéw do sytuacji konfliktowych, ktére moga wystgpic¢
w ich przysztym $srodowisku pracy (zwtaszcza, gdy bedzie ono
miedzykulturowe).

Zrédia
https://www.youtube.com/watch?v=6drHbVF5y30

Autorka konspektu:
Agnieszka Zabrzewska, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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https://www.youtube.com/watch?v=6drHbVF5y3o
https://www.youtube.com/watch?v=6drHbVF5y3o

ZALACZNIK nr 1

Grupa T: Jestescie plemieniem, dla ktérego wzrost, ruch ku gorze jest
najwazniejszg forma ekspresji. Waszym zadaniem jest zbudowanie jak najwyzszej
mozliwie wiezy z klockéw (krzeset). Mozecie teraz krétko porozmawiac o strategii
dziatania, ale po rozpoczeciu gry nie mozna rozmawiac.

Grupa K: Jestescie plemieniem, dla ktérego okrag to ideat. Waszym zadaniem jest
zbudowanie jak najwiekszego okregu z klockéw (krzeset). Mozecie teraz krétko
porozmawiac o strategii dziatania, ale po rozpoczeciu gry nie mozna rozmawiac.

ZALACZNIK nr 2

stroj, jezyk, symbole religijne,
rytuaty spoteczne, zachowanie
w przestrzeni publicznej

historia, wyznawane wartosci,
zasady podziatu rél
w spoteczenstwie

Model gory lodowej jest klasycznym schematem pokazujgcym dlaczego dochodzi
do konfliktéw na tle kulturowym. Zwykle koncentrujemy sie na widocznych
aspektach kultury — stroj, jezyk, symbole religijne, jak na czesciach goéry lodowej,
ktére wystajg ponad powierzchnie wody, bo sg widoczne. Tymczasem wieksza
czesc¢ gory lodowej i jej podstawa sg niewidoczne — schowane pod woda. Tak jak
najistotniejsze aspekty kultury — uznawane wartosci, historia narodu, tradycja.
Model pozwala na rozwazenie widocznych i niedostrzegalnych elementéw
sytuacji — dlaczego uczennica z muzutmanskiego kraju zakrywa twarz i unika
chtopcéw w klasie? Dlaczego uczniowie z katolickich krajow nie przyjmuja
uczestnictwa w lekcjach (lub w pracy) w niedziele? W przypadku pracy w
srodowisku miedzykulturowym najwazniejsze aspekty moga by¢ niewidzialne, ale
majace znaczacy wptyw na konflikt (znajdujg sie ponizej linii wody gory lodowej).
W dyskusji z nauczycielami mozna rozszerzy¢ model o proponowane przez nich
kategorie bliskie sytuacjom w klasach zawodowych.
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

2.1. TYTUL: Zaangazowanie i dyskusja nad opiniami
(¢wiczenie ,Zebra“).

Po zajeciach Po zajeciach nauczyciel
nauczyciel jest bardziej wrazliwy na / lepiej
potrafi: rozumie:

Po zajeciach nauczyciel
wie:

- nauczyciel dostrzega, ze punkty
widzenia nie zawsze sg "gorg lub
dotem”.

- nauczyciel moze
lepiej wyrazi¢ siebie i
SWojg opinie

- nauczyciel wie wiecej o
wtasnym punkcie
widzenia

- nauczyciel jest bardziej wrazliwy na
styl zycia/ postawy innych ludzi

- nauczyciel jest bardziej

wrazliwy na prace w srodowisku

- nauczyciel znajduje
argumenty, aby
wyrazi¢ swoj punkt

- nauczyciel wie wiecej o
punktach widzenia
innych nauczycieli

widzenia miedzynarodowym
Planowany o2 5‘; Potrzebne Liczba
czas: 1 | materialy: nauczycieli:
90 min -czerwona kartka bez znaczenia; dla
papieru z napisem "Nie dobrej dyskusji
zgadzam sie", zielona max 15-20 os6b

kartka papieru z
napisem "Zgadzam
sie".

- kartki

Zz wypowiedziami/
stwierdzeniami

Gtosowanie moze byé réwniez przeprowadzone na
platformie internetowej takiej jak Mentimeter, w celu
wizualizacji i dokumentaciji. Niemniej jednak
¢éwiczenie to dotyczy réwniez podziatu
przestrzennego grupy, wiec ta czesé éwiczenia nie
powinna zosta¢ pominieta.

PRZEBIEG

Step by step

Step 1. Wprowadzenie do tematu

Step 2. Zasady ¢wiczenia

Step 3. Zestaw do ¢wiczen

Step 4. Dyskusja

Step 5. Ocena/sprawozdanie
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1. Step: Wprowadzenie do tematu

Trener wprowadza w temat. Odwotuje sie do wczesniej prowadzonych dziatan,
np. dotyczacych otwarto$ci kulturowej czy elastycznosci. Cwiczenie polega na
dyskusji pomiedzy uczestnikami. Celem jest dyskusja na rozne tematy i
pokazanie otwartosci na postawy innych.

2. Step: Zasady ¢éwiczenia

Trener ktadzie na podtodze na jednym koncu sali napis "Zgadzam si¢", a na
drugim "Nie zgadzam sie" i wyjasnia nauczycielom zasady.

Nastepnie trener odczytuje stwierdzania, a nauczyciele zostang poproszeni

o podjecie decyzji - czy zgadzajg sie z nimi, czy nie. Nie ma "odcieni szarosci",
tzn. muszg wybrac jedng strone - ustawiajg sie po tej stronie sali, po ktorej
znajduje sie kartka z napisem "Zgadzam sie" lub "Nie zgadzam sie".

3. Step: Zestaw do éwiczen

Prowadzacy odczytuje pierwsze zdanie ¢wiczenia:
"Zebra to czarne zwierze z biatymi paskami".

Nauczyciele ustawiajg sie w miejscu z kartkg "Zgadzam sie"/"Nie zgadzam
sie". Trener inicjuje dyskusje na temat tego, dlaczego nauczyciele (nie)
zgadzajg sie ze soba.

Uwagi dla prowadzacego:

a. Juz w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze chodzi o osobiste opinie, a nie fakty
(np. jesli ktos twierdzi, ze jest naukowo udowodnione, ze zebra ...).

b. Jesli wszyscy nauczyciele sg po tej samej stronie wypowiedzi lub tylko
jeden z nich zajmuje inne stanowisko trener moze rowniez stangé¢ po "stronie
mniejszosci” i tam argumentowac.

c. Po kazdym zdaniu wszyscy nauczyciele wracajg na srodek.

d. Nauczyciele moga rowniez zmienia¢ strony w trakcie dyskusji.
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4. Step: Dyskusja

Wszyscy nauczyciele wracajg na srodek. Prowadzacy odczytuje kolejne zdanie
(patrz ZALACZNIK 1), a nauczyciele ustawiajg sie po wybranej stronie sali.
Nastepnie trener stymuluje dyskusje i moderuje ja miedzy nauczycielami, np.
poprzez pytania typu:

"Dlaczego jestes po tej stronie?" / "Czy wszyscy po tej stronie zgadzajg sie z
tym, co wtasnie zostato powiedziane?". / "Jak interpretujesz te czesé
wypowiedzi?"

Prowadzacy powinien rowniez ponownie podsumowac argumenty podczas
dyskusji, aby upewnic sie, ze wypowiedz nauczyciela zostata wtasciwie
zrozumiana. Trener moze réwniez dodac kolejne argumenty, jesli ma wrazenie,
ze nauczyciele zapomnieli o czyms waznym.

5. Step: Ocena/sprawozdanie

Po kilku wypowiedziach i w zaleznosci od checi do dyskusji nauczycieli trener

konczy ¢wiczenie i prosi wszystkich nauczycieli o powrét na srodek, aby
usiedli. Karteczki z napisami "Zgadzam sie"/"Nie zgadzam sig¢" zostaja
odtozone na bok, aby pomieszczenie znéw stato sie "neutralne”.
Nastepnie nauczyciel przedstawia podsumowanie tego ¢wiczenia. Dla
przypomnienia omawiane wypowiedzi mogg by¢ rowniez zamieszczane/
pisane ponownie na srodku.

Nauczyciel zadaje pytania na ten temat:

= W ktérym stwierdzeniu nauczyciele nie mogli podja¢ decyzji?

=  Dlaczego zmienili strony?

=  Czy nauczyciele byli zaskoczeni, ze niektére wypowiedzi wywotaty tak
rézne opinie?

Czy istniejg dobre i zte odpowiedzi?

Co to ma wspdlnego z ksztatceniem zawodowym?

Co to éwiczenie ma wspolnego z internacjonalizacjg pracy?

LU Y

Na co przydato sie to ¢wiczenie?

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, Europaische Jugendbildungsstatte Magdeburg
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ZALACZNIK nr 1 Lista mozliwych zdan do dyskus;ji

Kazdy uczen powinien mie¢ za sobg co najmniej jeden edukacyjny pobyt za granicg
w trakcie swojej edukacji szkolnej.

Kazdy zawod ma swoj miedzynarodowy profil.

Wazne jest, aby umie¢ wspotpracowaé z ludzmi z innych krajow.

Miedzynarodowos¢ nie ma nic wspolnego ze szkotg zawodowa.

To, jak firma traktuje swoich pracownikdw, nie jest sprawg spotecznosci miedzynaro-
dowej/spoteczenstwa.

Kazdy nauczyciel zawodu powinien mie¢ doswiadczenie praktyczne za granica.

Mozna zaprezentowac inne stwierdzenia w zaleznosci od grupy nauczycieli
i np. ich przedmiotow.

Zrédta
Brander et al. (2015): COMPASS Manual for human rights education with young people. 2nd edi-
tion (reprinted with revisions); poprawione po ,Where do | stand?”
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

2.2. TYTUL: Elastycznos¢ nauczycieli — kreatywne podejscie i
innowacyjne rozwigzania

CELE do osiaggniecia

Po gajeciach nauczyciel Po za]igciach nauczyciel ji?stzgﬁﬁﬁgmfauzﬁ; 'ﬁ; /
wie: potrati: lepiej rozumie:
r . - réznice w postrzeganiu
eﬁﬁqvevr{fo;ﬁfggi - oddac inicjatywe uczniom Swiata przez r6zne osoby
vt c)z/ne' " edjukac'i - w konstruktywny sposéb - zmiennosci czynnikéw
zav)\llogl/owe'J J reagowac na zmiany wptywajgcych na proces
J realizacji zadan
czas: T |} materialy: nauczycieli:
45 m.in Dostep do Internetu. 10-12

Platforma do spotkania w
grupie on-line. Program
komputerowy Paint.

( ‘l Zajecia mozliwe do
. przeprowadzenia w

formie zdalne;.

-
Uwagi

PRZEBIEG

Step by step

1. Step: Cwiczenie - otwarto$é umystu

2. Step: Cwiczenie kreatywnego podejécia w zmiennych sytuacjach

3. Step: Analiza przypadku. Refleksja. Podsumowanie. 10 min.
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1. Step: Otwartos¢ umystu

Jako wprowadzenie krotkiej dyskusji refleksji zostaje poddany tekst
Z ZALACZNIKA nr 1

2. Step: Cwiczenie kreatywnos$ci w zmiennych sytuacjach

A. ,Kolaz”

Trener wyjasnia, ze zadaniem kazdego nauczyciela bedzie narysowanie obrazu
w programie Paint — instrukcja oraz podanie Sciezki zapisu pracy - ZALACZNIK
2. Kazdy nauczyciel ma 3 minuty na przygotowanie. Trener pyta, czy wszyscy
sg gotowi i zapisali swoje pliki do pracy.

Po pierwszych 45 sekundach trener ogtasza zatrzymanie pracy indywidualnej.
Wyjasnia, ze nalezy zamknac¢ plik i przestac je on-line osobie wskazanej przez
trenera. W nastepnym cyklu nauczyciele pracujg na otrzymanym od innej
osoby pliku. Cykl zmiany rysunkéw powtorzony zostaje kilkukrotnie. Na koniec
¢wiczenia plik — rysunek wraca do wtasciciela, inicjatora. Grupa prezentuje i
omawia uzyskane efekty.

Trener zadaje pytania (przyktadowo): Czy jestes zadowolony z wyniku pracy?
Jakie emocje wywotato u Ciebie ¢wiczenie? Jaki wptyw miato na Ciebie
zmienianie ,pliku pracy”? Czy tworzac, myslates bardziej o biezgcym pliku, nad
ktorym pracujesz czy o raczej o swoim bedgcym w obiegu? Czy myslates do
kogo nalezy plik, na ktérym pracujesz? Czy zachowatbys sie inaczej, gdybys
wykonywat éwiczenie jeszcze raz?

B. ,Z niczego”

Trener okresla zadanie dla nauczycieli polegajgce na napisaniu pieciu opcji (od
alternatywnych do konwencjonalnych) korzystania z klipsa do prania. Po 5
minutach nauczyciele prezentujg wyniki pracy. Trener podsumowuje
¢wiczenie. Przyktadowe kwestie do poruszenia: Czy trudno jest znalez¢
innowacyjne rozwigzania? Jakie sg sprzyjajace temu okolicznosci?
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3. Step: Analiza przypadku

Trener przytacza nastepujaca historie: Na jedno z polsko-niemieckich spotkan
mtodziezy wybrano jako wiodacy temat zrownowazony rozwdj. Rezultaty

kilkudniowej pracy mtodziezy miaty zosta¢ zaprezentowane na jarmarku
ekologicznym we Wroctawiu. Ideg mentorow byto przeprowadzenie roznych
¢wiczen i warsztatow, ktére pozwolg mtodym ludziom odpowiednio sie
przygotowac. W czasie gier integracyjnych okazato sig, ze wiekszosc¢
uczestnikéw lubi tafczy¢. Za zgoda i wsparciem mtodych ludzi postanowiono
zrezygnowac z przygotowanych warsztatow i poswieci¢ wszystkie dni
spotkania na przygotowanie choreografii z eko-hastami. Uktad
zaprezentowano we Wroctawiu. Wydarzenie zakonczyto sie sukcesem,
zainteresowaniem przechodniéw, a jego przygotowanie zaangazowato

i zintegrowato mtodych ludzi.

Trener podsumowauje ¢wiczenie. Przyktadowe kwestie do poruszenia:

Czy zgadzasz sie z decyzjg liderow? Czy mogtbys dziata¢ w podobny sposéb?
Jakie nazwatbys zalety i wady tak podjetej decyzji, realizacji programu?

Autorka konspektu:
Agnieszka Zabrzewska, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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ZALACZNIK nr 1

JArtysci, ludzie kreatywni czesto pracujg w sposéb niestandardowy, innowacyjny,
a przeciez w biznesie mamy do czynienia z nowym paradygmatem —
innowacyjnoscig. To juz powinno wystarczy¢, aby otworzy¢ im drzwi do
biurowcdéw. Znajdujgc nowe sposoby ekspresji moga przyczynic sie do
poszerzenia kultury biznesu w finansach, produkcji, czy w czymkolwiek innym.”
prof. Davidem Thorsby Macquire University Sydney

KULTURA:
- pozwala przemysle¢ na nowo wartosci w pafnstwowym i prywatnym sektorze,
- przenies¢ myslenie o sukcesie gospodarczym i rozwoju poza PKB,

- zwraca uwage na efektywnos¢ i odbiorcéw polityki,

- poszerza zréwnowazony rozwdj o sfere sztuki i duchowosci,

- wzmacnia dialog miedzykulturowy jako sposdb rozwigzywania konfliktow.

ZALACZNIK nr 2

Instrukcja:
Prosze otworzy¢ z menu Wszystkie programy — Akcesoria — program Paint i
zapisaé nowy plik w formacie Imie_PierwszaLiteraNazwiska.jpg.

Twoim zadaniem bedzie stworzenie przy pomocy programu Paint wymyslonego
przez Ciebie obrazu. tgczny czas pracy to okoto 10 min. Nie mozesz ujawni¢
pozostatym uczestnikom ¢wiczenia, o czym obraz tworzysz. Kolejne kroki bedg
podane przez trenera.

Zrédia
https://nienieodpowiedzialni.pl/czesci-jednego-systemu/
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

2.3. TYTUL: Wirtualny coaching i rozwigzywanie sytuacji
kryzysowych podczas praktyk zawodowych

Po zajeciach nauczyciel wie:

Po zajeciach nauczyciel
potrafi:

Po zajeciach nauczyciel
jest bardziej wrazliwy
na/ lepiej rozumie:

- jakie sytuacje kryzysowe
moga wystagpi¢ podczas
praktyk

- jakie srodki interwencyjne sg
mozliwe w sytuacjach
kryzysowych

- rozpoznawac sytuacje
kryzysowe

- opracowywac odpowiednie

podejscie interwencyjne

- zaangazowac inne podmioty

W proces rozwigzywania
problemoéw

- opracowywanie
przewidujgcych
rozwigzan w sytuacjach
kryzysowych

- podejscie doradcze do
rozwigzywania r6znego
rodzaju sytuaciji

- jak mozna zorganizowac "W & ari kryzysowych
. 7 ykorzysty¢ wirtualny U . :
mg;lﬁildngacl:g;chmg coaching indywidualny jako r(l)('zs\r,?qvggg'e procesami
metode pracy kooperacyjnych
czas: 1 | materialy: nauczycieli:
90 m.in tablica, flipchart, pisaki 10-15

PRZEBIEG

e

Uwagi

Oczekiwania wobec stazu i rzeczywistos¢ czesto sie
nie pokrywajg. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji
kryzysowej, ktéra w najgorszym wypadku koriczy sie
wypowiedzeniem.

Osoba odpowiedzialna za staz musi by¢ sSwiadoma
mozliwosci interwenciji. Praktyka w czasie pandemii
oznacza na przyktad, ze wizyta w firmie nie zawsze

moze sie odby¢. Nowe technologie, takie jak platformy wideo, moga
zastgpi¢ wizyte, a takze zaoszczedzic¢ sporo czasu. W trakcie zaje¢
uczestnicy zajmuja sie specyfikg wirtualnego doradztwa

kryzysowego.

Step by step

Step 1.Stazysci w firmie: Jakie sytuacje kryzysowe mogg wystgpié?

Step 2. Coaching interwencji kryzysowej podczas stazu (odgrywanie rol) 35 min.
Step 3. Prezentacja wynikéw z odrywania rol 30 min.
Step 4. Checklista "Wirtualny coaching indywidualny” 15 min.
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1. Step: Stazysci w firmie: Jakie sytuacje kryzysowe moga wystapic¢?

"Jakie sytuacje kryzysowe mogg wystgpi¢ u uczniéw w czasie stazu?“ — burza
mozgow.

Odpowiedzi moga byé rézne: od niezadowolenia z pracy wykonywanej w firmie,
w ktorej odbywa sie staz, poprzez niewystarczajgce wyjasnienia dotyczace
pracy do wykonania i stylu zarzgdzania przetozonego, az po obawe przed
izolacjg ze strony kolegdéw z pracy.

W zaleznosci od doswiadczenia i zainteresowan uczestnikdéw moze by¢ tu
réwniez poruszany temat praktyk zagranicznych. Obszary problemowe
rozszerzajg sie wowczas o np. obawe przed porozumiewaniem sie w jezyku
obcym, sytuacje w miejscu zakwaterowania oraz nostalgie za rodzing i
przyjaciétmi w domu. Odpowiedzi sg zapisywane na tablicy.

2. Step: Coaching interwenc;ji kryzysowej podczas stazu (odgrywanie rél)

Utworzone zostajg mate grupy, a trener rozdaje jeden z 3 modelowych
przypadkow "Interwencji kryzysowej" (ZALACZNIK 1). Kazda mata grupa
omawia przypadek modelowy i opracowuje podejscie doradcze. Model
przypadku C koncentruje sie na interwencji kryzysowej w przypadku stazu
zagranicznego. Interwencja odbywa sie w zaleznosci od doswiadczen i
zainteresowan uczestnikow.

Wynik dyskusji jest opracowywany w formie odgrywania rél (uczestnik
szkolenia - nauczyciel/instruktor). Prowadzgacy przemieszcza sie pomiedzy
grupami i w razie potrzeby udziela brakujgcych informaciji.

3. Step: Prezentacja wynikéw z odrywania rél

Mate grupy prezentujg wypracowane podejscie do rozwigzania w formie
odgrywania rél na plenum. Po kazdym odgrywaniu rél trener moderuje
dyskusje na temat przydatnosci w sytuacji kryzysowej i alternatywnych
rozwigzan. Wyniki dyskusji sg zapisywane na tablicy.
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4. Step: Checklista "Wirtualny coaching indywidualny”

Pod przewodnim pytaniem "Na co zwraca¢ uwage w wirtualnym coachingu?",
na sesji plenarnej zdefiniowana zostaje lista kontrolna zawierajgca cechy
szczegolne wirtualnego doradztwa.

Jako wzo6r moze tu stuzy¢ Zatacznik nr 2

Autor konspektu:
Bernd Faas, Eurocultura
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ZALACZNIK nr 1

Wzor przypadku 1
Odgrywanie rol

Stazysta czuje sie w firmie niedostatecznie ambitny, ale dazy do sukcesu

Szymon uczy sie zawodu kierownika hotelu i pracuje jako praktykant w hotelu
oddalonym o 30 km od jego domu. Potgczenie autobusowe jest raz na godzine i
nie pozwala mu by¢ w pracy na czas rozpoczecia swojej zmiany. Na wczesnej
zmianie pracuje przy bufecie $niadaniowym i jest odpowiedzialny za
przygotowanie i sprzatanie stotéw. Nastepnie przydzielane sg mu proste zadania
niezwigzane z zawodem, takie jak sprzgtanie pomieszczen. Na poznej zmianie nie
podaje do stotu. Bezposredni kontakt z gosémi jest minimalny. Jego koledzy sg
zestresowani i nie majg czasu, aby sie nim zajg¢. Jego rozmowa z opiekunem w
zaktadzie nie doprowadzita do poprawy sytuacji. Jest bardzo zmotywowany, aby
ukonczy¢ staz w swoim zawodzie.

Zadanie

1. Przeanalizuj sytuacje Szymona.

2. Okresl mozliwe dziatania interwencyjne, biorgc pod uwage umowy i
porozumienia z firmg zapewniajgca staz.

3. Zdefiniuj, jak powinien przebiega¢ coaching indywidualny w formie wirtualne;j.
4. Opracuj rozmowe doradczg w formie odgrywania rél pomiedzy Szymonem a
odpowiedzialnym nauczycielem/trenerem.

5. W nastepnym kroku zaprezentuj odgrywanie rél na forum.

Role

1. Stazysta

2. Nauczyciel nadzorujacy

3. Zaktad pracy, ewentualnie opiekun stazu
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Wzor przypadku 2
Odgrywanie rol

Stazystka jest zdemotywowana i chce odejs¢ z pracy

Petra uczy sie zawodu fryzjera i na przemian przechodzi fazy "nie mam ochoty" i
"wysoka motywacja". Poczagtkowy entuzjazm zwigzany z praktyka w firmie zniknat
i chce jak najszybciej zrezygnowac ze stazu. Jako wyjasnienie podaje ogolne
powody (np. nie czuje sie dobrze, jestem Zle traktowana w firmie, nikt nie chce ze
mng rozmawiac), nie potrafigc opisa¢ ich bardziej szczegétowo.

Zadanie

1.  Przeanalizuj skargi Petry.

2. Okresl mozliwosci interwencji, biorgc pod uwage umowy i porozumienia z
firma stazowa.

3.  Zdefiniuj, jak powinien przebiega¢ coaching indywidualny w formie
wirtualne;.

4.  Opracujrozmowe doradczg w formie odgrywania rél pomiedzy Petrg a
odpowiedzialnym nauczycielem/trenerem.

5. W nastepnym kroku zaprezentuj odgrywanie rél na forum.

Role

1. Stazysta

2 Nauczyciel wspomagajgcy

3.  Psycholog, moze by¢ szkolny
4.  Zaktadowy opiekun praktyk
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Wzor przypadku 3
Odgrywanie rol

Niezadowolenie z zakwaterowania za granica

Piotr odbywa staz w Hiszpanii i mieszka u rodziny goszczacej z czesciowym

wyzywieniem. Pokoj dzieli z kolegg ze szkoty.

Skarzy sie, ze zasady panujace u rodziny goszczacej (zakaz odwiedzin innych

kolegdw ze szkoty, kolacja punktualnie o0 20:00, cisza od 22:00, powr6t w domu

najpozniej do 24:00, utrzymywanie porzadku w pokoju i sprzatanie go raz w

tygodniu) nie pozostawiajg mu swobody. Dlatego chciatby zmieni¢

zakwaterowanie i mie¢ pokéj jednoosobowy.

Zadanie

1.
2.
3.

Przeanalizuj skargi Piotra.

Okresl mozliwe interwencje.

Okreslajgc mozliwe interwencje nalezy wzig¢ pod uwage umowy i
porozumienia z organizacjg przyjmujaca (szkota, firma lub agencja
mobilnosci).

Okresl, w jaki sposob powinien odbywac sie coaching indywidualny w formie
wirtualne;.

Opracuj rozmowe doradczg w formie odgrywania rél pomiedzy Piotrem a
nauczycielem/ trenerem prowadzacym.

W nastepnym kroku zaprezentuj odgrywanie rél na forum.

Stazysta
Nauczyciel nadzorujacy
Przedstawiciel organizacji przyjmujacej
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ZALACZNIK nr 2 Checklista "Wirtualny coaching indywidualny" (wzér)

Procedura wirtualnego coachingu indywidualnego

Scisle zaplanowane lub do uzgodnienia

Miejsce stazu (w pracy, w domu, w czasie wolnym,

itp.)
Czas trwania doradztwa (otwarte, ograniczone itp.)
Czas (przerwa obiadowa, wieczdr, itp.)
Platforma komunikacyjna (oprogramowanie)

Ochrona danych

Wymiana informacji z zaangazowanymi
podmiotami przed — po

Pytania wprowadzajgce majgce na celu
stworzenie atmosfery sprzyjajacej do-
radztwu

Koniec coachingu (dalsze kroki itd.)
itd.

(firma, dyrekcja szkoty, rodzice, itp.)

Zrédta

Klawe, Willy: (Neue Zugange zu Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf durch Kooperation
von Internationaler Jugendarbeit und Individualpddagogik, IJAB (Hg.) Forum Jugendarbeit Inter-
national, 2013-2015, Bonn, 2015

Q-mobil — Qualitatssicherung européaischer Mobilitat auf der Grundlage des EQARF, dargestellt am
Transfer einer Zusatzqualifikation fiir interkulturelle Kompetenz, Programm Lifelong Learning
DE/10/LLP-LdV/Tol/147326

Eigenes Material aus “Train-the-Trainer"-Kursen in Italien und Deutschland
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

i Konspekt zaje¢ dla kadry VET

3.1. TYTUL: Rézne kultury, jeden zawéd i jedna klasa

Po zajeciach nauczyciel
jest bardziej wrazliwy na /
lepiej rozumie:

Po zajeciach nauczyciel Po zajeciach nauczyciel
wie: potrafi:

- jakie odczucia

towarzyszg uczniom - lepiej integrowac uczniéw - réznice kulturowe

z innych kultur z innych kultur odgrywajg role w zyciu

- jakie metody sg pomoce | - lepiej reagowacé w zawodowym i nie powinny
w integracji uczniow problematycznych sytuacjach by¢ ignorowane

z innych kultur

[ .

== Potrzebne Liczba
5;229‘"“" 1| materialy: nauczycieli:
90 m.in papier typu flip-chart, otowki/ 8-20

dtugopisy, zatgcznik 1

W Europie ma miejsce wiele ruchéw migracyjnych. Czesto
zdarza sie, ze klasy zawodowe w krajach Unii Europejskiej sg
zréznicowane kulturowo. Nauczyciele ksztatcenia zawodowego
czesto stawiani sg w sytuacji, ze do klasy dotgcza nowy uczen
z innego kraju i pedagog nie jest pewien, co moze zrobic, by
wesprze¢ integracje w klasie. Ten modut pomoze w tym
obszarze.

PRZEBIEG

Step by step

1. Step — Dyskusja jako wprowadzenie

2. Step — Aktorzy sytuacji 20 Min
3. Step — Cwiczenie ,Wspétodczuwanie” 15 min
4. Step — Proces adaptacji kulturowej (ZALACZNIK 1) 15 min
5. Step — Pomysty na dziatanie 30 min
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1. Step: Dyskusja jako wprowadzenie

Trener dokonuje wprowadzenia do tematu: pyta nauczycieli, kto spotkat juz sie
z sytuacja, w ktorej przyjat do klasy nowego ucznia lub uczennice,
pochodzacych z innego kraju? Jakie zaobserwowat wéwczas trudnosci?
(trener pozwala na dyskusje miedzy nauczycielami)

2. Step: Aktorzy sytuaciji

Trener rozktada na podtodze cztery duze kawatki papieru (np. flip-chart)
zatytutowane ,nowy uczen” klasa”, ,nauczyciel” i ,praktykodawca”. Prosi
nauczycieli, by kazdy zastanowit sie, jakie trudnosci wynikajg w pierwszych
dniach pobytu nowego ucznia w klasie dla kazdej z grup, a nastepnie by je tam
zapisat. Na koniec zawiesza plakaty na Scianie, by byty dobrze widoczne

i omawia zapisane uwagi. Zadanie ma pokazac¢, ze to jest sytuacja trudna nie
tylko dla nowego ucznia, ale takze dla pozostatych interesariuszy ksztatcenia
zawodowego. Nauczyciele mogg spojrze¢ na nig z roznych perspektyw.

3. Step: Cwiczenie ,Wspétodczuwanie”

Trener przeprowadza z nauczycielami ¢wiczenie: kilkoro ochotnikéw wychodzi
z sali. Pozostali ustalajg miedzy sobg temat, o ktérym chcieliby rozmawiac, ale
muszg zastgpic¢ stowa z omawianej dziedziny stowami z innej dziedziny. Np.
gdy chcag rozmawiac o ksztatceniu kucharzy stosujg stowa ze sportu: stowo
kucharz zastepujg stowem pitkarz, stowo kuchnia stowem boisko itp.
Zadaniem ochotnikdéw po wejsciu do sali jest wigczenie sie w rozmowe.
Zwykle po jakims czasie odgadujg klucz rozmowy, ale na poczatku maja
wrazenie, ze nie rozumiejg, o co chodzi lub myslg, ze rozmowa toczy sie na
inny temat. Na koniec trener prosi ochotnikéw, by podzielili sie swoimi
odczuciami. Sg one bliskie odczuciom, jakie przezywa uczen z innej kultury

w pierwszym etapie przebywania w nowym otoczeniu.
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! >~ 4. Step: Proces adaptacji kulturowej (ZALACZNIK 1)

Trener dzieli nauczycieli na podgrupy. Rozdaje kazdej grupie kartki, na ktérych
opisane sg etapy procesu adaptacji kulturowej (akulturacji) - ZALACZNIK 1.
Kazdy etap opisany jest na osobnej kartce. Zadaniem kazdej grupy jest

uszeregowanie etapow w kolejnosci, jak one przebiegajg. Na koniec trener
pokazuje wtasciwg kolejnosc¢: 1. Miesigc miodowy 2. Szok kulturowy 3.
Ozywienie 4. Dopasowanie

5. Step: Pomysly na dziatanie

Trener prosi nauczycieli, by w podgrupach przedyskutowali porady, co moze

zrobi¢ nauczyciel przedmiotu zawodowego, by pomaoc przejs¢ nowemu
uczniowi przez fazy adaptacji i szybko zintegrowac sie z klasg. Kazda grupa
przedstawia pozostatym swoje 2-3 wybrane pomysty.

Przyktady

=  Nowy uczen pokazuje zdjecia/prezentacje jak zawdd, ktdrego uczg sie
uczniowie, wykonywany jest w jego kraju, wyjasnia, czy majg do niej
dostep w rownym stopniu kobiety i mezczyzni, jak przebiega i ile kosztuje
nauka; opowiada przy tym o swojej motywacji wyboru zawodu.

= Podczas zajec praktycznych uczniowie wykorzystujg elementy kultury,
z ktorej wywodzi sie nowy uczen, np. kucharze gotujg wg przepisow
nowej kuchni, poznajg pory positkdw, typowe przyprawy; stolarze
wykonujg elementy w stylu lub ze zdobieniami typowymi dla nowej
kultury; dla fryzjerow uczen robi prezentacje z uczesaniami
preferowanymi aktualnie w jego kraju, prezentuje wtasciwosci wtosow
typowych dla ludzi w jego kraju i sposoby ich pielegnacji.

Autorka konspektu:
Magdalena Mazik-Gorzelanczyk, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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ZALACZNIK nr 1

Fazy adaptaciji kulturowej wg antropologa Kalervo Oberga

1. Miesigc miodowy — to okres fascynacji nowa kulturg. Uczen chetnie przychodzi
do szkoty, jest pozytywnie nastawiony, zaciekawiony nhowym otoczeniem, nowos¢
go zachwyca, intryguje, wywotuje entuzjazm.

2. Szok kulturowy — to czas, w ktérym uczen zaczyna borykaé sie z codziennoscia
w obcym kraju, dochodzi do spadku nastroju, narasta poczucie niezrozumienia

i frustraciji, tesknota za krajem rodzinnym. Na tym etapie pojawiajg sie dwa
mechanizmy: negacji Srodowiska, ktére powoduje dyskomfort — uczen odrzuca
zwyczaje nowego kraju, krytycznie patrzy na zachowanie kolegéw i nauczyciel;
oraz regresji - irracjonalnej idealizacji rodzimej kultury, gloryfikacji wszystkiego, co
sie z nig taczy. Uczen wspomina tylko dobre chwile spedzone w ojczyznie, szuka
kontaktu z rodakami, ktérzy stanowig przeciwienstwo do tutejszych ,wrogow”.

3. Ozywienie — kiedy uczen doswiadcza tego, ze jest w stanie sobie poradzi¢

w wielu trudnych sytuacjach, poprawia sie jego samopoczucie. Znajomosc¢ jezyka
jest coraz lepsza, wraca wiara w siebie i mozliwos¢ poradzenia sobie w trudnych
sytuacjach. Uczniowi wraca dobry nastrdj, przyjazniej postrzega kolegéw w szkole
i nauczycieli.

4. Dopasowanie — uczen pochodzgcy z innej kultury zaczyna rozumie¢ normy,
wartosci i symbole nowego kraju, akceptowaé nowe obyczaje. Uczen
porozumiewa sie w nowym jezyku przynajmniej na podstawowym poziomie

i funkcjonuje w klasie stosunkowo swobodnie.

Zrédta

Zatacznik 1 na podstawie: K. Oberg, Culture shock: adjustment to new cultural environments,
Practical Anthropology, nr 7, 1960.

W ¢éwiczeniu ,Wspoétodczuwanie” pomyst zaczerpniety z publikacji: 1.Czerniejewska, A. Marek,
,Uchodzca w mojej klasie”, Warszawa 2010.
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

3.2. TYTUL: Podejmowanie decyzji w kontekscie miedzykulturowym
na przyktadzie wyboru firmy do odbycia stazu w branzy hotelarskiej

CELE do osiaggniecia

Po zajeciach nauczyciel
jest bardziej wrazliwy
na / lepiej rozumie:

Po zajeciach nauczyciel

Po zajeciach nauczyciel wie: potrafi

- wigczy¢ do lekcji temat
"internacjonalizacja zawodu".
- analizowac procesy
decyzyjne i opracowywac
kryteria oceny dla firmy
stazowej

- dydaktycznie opracowac
temat "Uprzedzenia i
przedsiebiorstwo przyjmujace
na staz”

- jak wyglada sytuacja branzy
hotelarskiej i
gastronomicznej na poziomie
miedzynarodowym

- jak oceni¢ znaczenie
uprzedzen w procesie
podejmowania decyzji

- zna metode w
podejmowaniu decyzji dla

- jak opracowac lekcje
na temat "Odpowiednia
firma stazowa”

- jak stworzy¢ lekcje na
temat "Podejmowanie
decyzji i uprzedzenia“

- jak dostosowacé
metody kart do innych
tresci nauczania i

firmy stazowej - uzywac¢ metody map w klasie sektorow
Planowany > 5'; Potrzebne Liczba
czas: T |} materialy: nauczycieli:
90 m.in 6 kart z nieprzezroczystymi 8-10

odklejanymi arkuszami
flipchart, papier, dtugopisy

Branza hotelarska i gastronomiczna sg najbardziej umiedzynarodowionym sektorem gospodarki na swiecie.

W krajach takich jak Wiochy czy Niemcy udziat pracownikéw zagranicznych wynosi od 30% do 50%. Bardzo wiele
restauraciji i hoteli ma wiascicieli z doswiadczeniem migracyjnym lub jest czescig miedzynarodowych sieci.
Podczas zaje¢ uczestnicy poznajg miedzynarodowa sytuacje w branzy hotelarskiej i gastronomicznej oraz definiuja
kryteria wyboru firmy przyjmujacej na praktyke z zagranicznym zapleczem za pomoca ¢wiczenia. W ten sposob
poradza sobie z wtasnymi wyobrazeniami i uprzedzeniami wobec ludzi i pracownikéw z innego kregu kulturowego.
Zajecia moga by¢ réwniez zaadaptowane dla innych branz, takich jak logistyka, IT czy finanse.

Step by step

Step 1. Wprowadzenie definicji "miedzynarodowos¢ branzy hotelarskiej" i dyskusja 20 min.

Step 2. Jakie sg kryteria wyboru firmy goszczacej przez szkote i osobe

. 20 min.
uczaca sie?
Step 3. Cwiczenie "Firma stazysty i pochodzenie wtasciciela firmy". 20 min.
Step 4. Kryteria w podejmowaniu decyzji w kontekscie miedzykulturowym. 30 min.
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1. Step: Wprowadzenie definicji
"miedzynarodowos¢ branzy hotelarskiej" i dyskusja

Trener przedstawia przeglad miedzynarodowego charakteru branzy hotelarskiej

w kraju ojczystym i w Europie, podajac fakty i liczby (patrz ZALACZNIK 01
Handout "Fakty i liczby dotyczgce branzy hotelarskiej w Europie" oraz
ZAtACZNIK 02 Handout "Wielokulturowo$¢ - model sukcesu"). Po tym odbywa
sie dyskusja plenarna.

Pytania:

= Jak silnie pracownicy o pochodzeniu migracyjnym sa reprezentowani w
przemysle hotelarskim?

=  Czy w sektorze hotelarskim sg jacys wtasciciele bedgcy migrantami?

=  Czy w sektorze hotelarskim dziatajg miedzynarodowe sieci?

=  Czy istniejg miedzynarodowe potrawy, ktére sg dobrze/zle postrzegane w
twoim kraju?

=  Czyistniejg jakies uprzedzenia wobec zagranicznych pracownikéw w
branzy hotelarskiej?

=  Czy uczniowie majg preferencje w firmie, w ktérej odbywajg praktyke, jesli
chodzi o tradycje zywieniowe?

Wypowiedzi uczestnikdw sg zapisywane na tablicy lub flipcharcie.

2. Step: Jakie sa kryteria wyboru firmy goszczacej przez szkote i osobe
uczacay sie?

W matych grupach uczestnicy dyskutujg nad kryteriami, ktore sg wazne dla

szkoty i uczniéw podczas podejmowania decyzji o wyborze firmy
posredniczgcej w znalezieniu stazu.

Wyniki sg zapisywane na tablicy i krétko przedstawiane drugiej grupie.

Mozliwe wyniki:

Poznaj innowacyjne / miedzynarodowe jedzenie
Zastosuj istniejgcg wiedze

Firma rodzinna lub sie¢ miedzynarodowa
Optymalny profesjonalny nadzor ze strony trenerow
Znajdz wiare w siebie w miedzynarodowym zespole

L

Doskonalenie umiejetnosci jezykowych w miedzynarodowym zespole

Erasmus+



3. Step: Cwiczenie "Firma stazysty i pochodzenie wiasciciela firmy".

Wyjasnienie do ¢wiczenia:

Szkota zawodowa musi w ostatniej chwili znalez¢ inng firme oferujgca staze w
sektorze gastronomicznym. Niestety nie byto wystarczajgco duzo czasu, aby
zebrac¢ szczegotowe informacje z listy szesciu dostepnych matych restauracji.

Nalezy "wybraé" odpowiednig restauracje, w ktérej uczniowie bedg mogli
odby¢ optymalng praktyke. Reputacja szkoty jest zagrozona, jesli dokonany
zostanie niewtasciwy wybér. Potrzebny jest odpowiedni wtasciciel firmy - ktos
z doswiadczeniem, przedsiebiorczos$cig i umiejetnosciami zarzadzania, wiedzg
na temat przygotowywania positkdw, kreatywnoscig i Swietnymi
umiejetnosciami komunikacyjnymi!

Sprobuj podja¢ decyzje na podstawie informacji podawanych runda po
rundzie.

Cwiczenie przeprowadzane jest w pracy zespotowej. Kazda para otrzymuje 6
kart od 6 wtascicieli restauracji (ZALACZNIK 3). Odpowiednie informacje sa
przekazywane i ujawniane runda po rundzie. W kazdej rundzie para dyskutuje o
tym, ktérego restauratora wykluczyé. Na koniec éwiczenia zidentyfikowano
jednego wtasciciela restauracji.

3.1 Runda - nazwa: 1 wtasciciel restauracji jest wykluczony

3.2 Runda - zdjecie portretowe: 1 wtasciciel restauracji jest wykluczony
3.3 Runda - pochodzenie: wyklucza sie 1 witasciciela restauracji

3.4 Runda - kategoria restauracji: wytgczony jest 1 wtasciciel

3.5 Runda - zawody szkolone: 1 wtasciciel restauracji jest wykluczony
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4. Step: Kryteria w podejmowaniu decyzji w kontekscie
miedzykulturowym

Trener ocenia éwiczenie razem z uczestnikami, uzywajac pytan

naprowadzajacych, aby zrozumie¢ obiektywne i subiektywne kryteria wyboru
firmy.

Pytania przewodnie:

=  Ktérego restauratora wybrates i dlaczego?

=  Ktdrg kategorie restauracji wybrates i dlaczego?

=  Czy jestes zadowolony z wybranego wtasciciela restaurac;ji?

=  Czy podjatbys inng decyzje, gdybys najpierw poznat wszystkie
informacje?

=  Co wptyneto na twojag decyzje?

=  Co jest ztego w ocenianiu ludzi z tak matg iloscig informacji w zyciu

zawodowym?

= Jaki wptyw na uczniéw moga mie¢ uprzedzenia?

= W jaki sposdb szkoty powinny przygotowac swoich uczniéw do
miedzynarodowego charakteru branzy hotelarskie;j?

Wypowiedzi sg zapisywane przez trenera na tablicy. Na koniec trener
podsumowuje wyniki lekcji.

Autor konspektu:
Bernd Faas, Eurocultura
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ZALACZNIK nr 1

Informacje dla treneréw

Fakty i liczby dotyczace branzy hotelarskiej i gastronomicznej w Europie

1. Roczny obrdt "Zywno$¢ i napoje" w Europie (UE-28), w min euro

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

348.710,20

353.832,40

355.702,80

375.912,60

404.181,70

421.195,70

428.401,10

2. Roczny obrot "Zywno$¢ i napoje” w wybranych krajach UE 2017, w min euro

3. Roczny obrot "Restauracje i dania na wynos" w UE (UE-28), w min euro

2017
Polska 6.440,80
Wtochy 57.073,60
Niemcy 61.266.60
Francja 69.266,60
Hiszpania 44.504,10
UK 82.186.60

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

216.641,70

217.539,50

222.538,00

236.865,60

256.096,80

264.028,00

279.468,20

4. Roczny obrot "Restauracje i dania na wynos" w wybranych krajach UE 2017,

w min euro

2017
EU-28 279.468,20
Polska 5.454,20
Wiochy 33.071,90
Niemcy 43.722.20
Francja 50.807,40
Hiszpania 22.314,00
UK 46.722,20

5. Przedsiebiorstwa w sektorze hoteli i restauracji w UE (UE-28), w tys.

2011

2012

2013

2014

2015

2016

1.551.476

1.545.757

1.542.287

1.575.122

1.599.798

1.661.976
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6. Przedsiebiorstwa w hotelach 2016
i restauracjach w wybranych krajach EU-28 1.661.976
UE, w tys. Polska 39.142
Wtochy 273.864
Niemcy 184.449
Francja 218.796
Hiszpania 281.014
UK 132.222
7. Pracownicy w branzy hotelarskiej 2017
i restauracyjnej w Europie 2017 Polska 326,400
Witochy 1.043,010
Niemcy 1.353.400
Francja 852,500
Hiszpania 1.323,600
UK 1.572,8700
8. Zatrudnienie w Employment in tourism industries in the EU o1
turystyce (lotniczej, ; e
hotelarskiej i w biurach s S = ;
podrézy) Atpese
w Europie w 2017 . e

economy

»
People 5 ;
employed in /
tourism 13% @ (

Women Part-time Young people Foreign Temporary In job for less
(15-24) citizens contracts than a year

Q &
\ / >, N
/ \
© s o 0 0)
S / / ‘\\ ”/,/
- 00

Note: Tourism industries include NACE divisions H51 (Air transport), 155 (Accommodation ) and N79
(Travel agency, tour operator reservation service and related activities).

ec.europa.eu/eurostatil

9. Firmy gastronomiczne o najwyzszych 1 McDonald’s 22.700

obrotach w Europie w 2017 r., w min 2 | Sodexo 7.788

euro 3 Compass Group 6.745
4 Elior 6.422
5 Yum Brands 4952
6 Burger King 3.700
7 Domino’s Pizza 2.550
8 Mitchell’s und Butlers | 2.488
9 Autogrill Group 2.058
10 | Starbucks 2.050
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ZALACZNIK nr 2

Informacje dla treneréw
Wielokulturowos$é - model sukcesu! (fragment)

Dlaczego branza hotelarska czerpie korzysci z réznorodnosci kulturowej?

Fakt, ze ludzie z r6znych narodéw spotykajg sie z tolerancja i szacunkiem, zawsze
okreslat charakter branzy hotelarskiej. Rdwniez scena gastronomiczna jest
tradycyjnie wielokulturowa.

(Daniela Miiller, Austria)

Poniedziatek, 02.09.2019 .

Pod wieloma wzgledami nasza branza jest zywym dowodem na to, ze
réznorodnos¢ nie stoi na drodze do pokojowego i konstruktywnego
wspotistnienia.

Przemyst hotelarski w tym kraju rozwija sie dzieki r6znorodnosci jego
pracownikow. | przetrwat dzieki tej réznorodnosci. Bez wsparcia z catego swiata
wiele firm juz dawno nie bytoby w stanie pokryé swoich potrzeb kadrowych.
Faktem jest, ze w grudniu 2018 r., wedtug Federalnej Agenc;ji Pracy, okoto 33%
pracownikow sektorow podlegajgcych sktadkom na ubezpieczenie spoteczne byto
pochodzenia zagranicznego. Réwniez branza hotelarska w Austrii z trudem
poradzitaby sobie bez pracownikéw-imigrantéw. Wedtug oficjalnych danych, okoto
47 procent pracownikéw (z i bez obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego)

w sektorze gastronomii i zakwaterowania ma pochodzenie migracyjne.
Miedzynarodowosc¢ jest jednak niemalze wpisana w DNA tego sektora: wielu
przedsiebiorcow i menedzerdw przeszto etapy kariery za granicg, ma
doswiadczenie w pracy z zagranicznymi pracownikami, wspotpracownikami

i gosémi - i z powodzeniem zarzgdza réznorodnymi zespotami pracowniczymi.
»Zwtaszcza firmy rodzinne sg predestynowane do tego, aby zapewni¢ wsparcie

i pomoc socjalng pracownikom, ktorzy czesto stracili swoje domy i ktérych
rodziny sg daleko" - wyjasnia prawnik Sandra Warden, dyrektor zarzgdzajgcy
DEHOGA Bundesverband.
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Pracownicy z ponad 120 krajéw

Matthias Recknagel, dyrektor zarzgdzajgcy BUHL Personal, potwierdza, ze
imigranci odgrywaja bardzo wazna role w branzy gastronomicznej. Firma z
siedzibg w Augsburgu jest od ponad 30 lat liderem na rynku gastronomicznych
ustug personalnych. Ogélnopolska sie¢ oddziatéw zatrudnia ponad 4 000 os6b -
ze 123 krajow. "Juz dzis brakuje nam wielu wykwalifikowanych pracownikow. Nie
bedziemy w stanie wypetnic tej luki w przysztosci poprzez szkolenia. Ponadto
obserwujemy, ze niemieccy pracownicy sg trudni do przyciggniecia do naszej
branzy" - méwi Recknagel.

Miedzynarodowe srodowisko pracy jest wzbogacajace

Najlepszg nagroda za te elastycznos¢ sg liczni zaangazowani pracownicy, ktorzy
doceniajg przychylne nastawienie pracodawcy i wnoszg swoéj wktad oraz swojg
kulture dla dobra firmy. "Zauwazytem, ze zwtaszcza dla przedstawicieli mtodego
pokolenia wielokulturowos¢ jest juz czyms zupetnie normalnym. Postrzegajg oni
nawet miedzynarodowe srodowisko pracy jako ogromne wzbogacenie. Nie ma tu
rasizmu ani niecheci ze wzgledu na pochodzenie" - méwi Recknagel.

Zwtaszcza klienci dziatajgcy na arenie miedzynarodowej doceniajg zr6znicowang
kadre pracowniczg. Na przyktad, gdy japonska firma potrzebowata azjatyckiego
personelu do obstugi imprezy, BUHL byt w stanie zapewni¢ odpowiednich ludzi.

Z okazji przyjecia panstwowego z udziatem bytego prezydenta USA Billa Clintona
w Nigerii firma $wiadczgca ustugi personalne zatrudnita nigeryjskich studentéw i
przyleciata z nimi do tego zachodnioafrykanskiego kraju.

Poza branzg eventowa réwniez w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;j
wielokulturowos¢ jest dzis standardem. Matthias Recknagel: "Klienci stajg sie
tutaj coraz bardziej elastyczni, na przyktad w zakresie wymaganych szkolen dla
kucharzy. W przesztosci wszyscy nasi kucharze posiadali dyplom Izby
Przemystowo-Handlowej. Obecnie zatrudniamy réwniez kucharzy, ktérzy ukonczyli
szkolenie zawodowe za granica. Dla naszych klientow najwazniejsze jest to, ze
nasi pracownicy znajg sie na swoim fachu. A my mozemy to zagwarantowac".
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Pytanie: Co uwaza Pan za najpiekniejsze efekty wielokulturowej sity robocze;j?
Daniel Miiller, wspétzarzadzajacy Motel One Group

W Motelu One pracujg razem ludzie z catego swiata, wywodzacy sie z
najrézniejszych kultur. Widzimy siebie jako gospodarzy dla gosci z catego swiata i
dlatego naturalnie postrzegamy to jako wzbogacenie, gdy nasi pracownicy zyja
zgodnie z tym podejsciem jako miedzynarodowa sita robocza.

Thomas Hagemann: COO von Meininger Hotels

Poniewaz prowadzimy obecnie 28 hoteli w dziewieciu krajach, juz na tym tle
jestesmy bardzo miedzynarodowym przedsiebiorstwem z miedzynarodowg kadrg
pracowniczg. W Niemczech na przyktad udziat ten wynosi 60%. Pozytywne efekty
sg wielorakie: oczywiscie kreatywnosc¢, wzajemne uczenie sie i wiele innych.
Przede wszystkim goscie korzystajg z réznorodnosci: mnogosc jezykow, kultur i
doswiadczen pracownikdéw wptywa na ich dobre samopoczucie.

Phillip Winter, CMO bei a&o Hotels and Hostels

Pomimo globalizacji i postepujacej unifikacji w wielu dziedzinach kazda kultura i
naréd ma nadal swoje wtasne cechy charakterystyczne - i sg one wielkim
wzbogaceniem. Wspolna praca oznacza uczenie sie od siebie nawzajem, tym
bardziej, ze pochodzenie i historie zycia sg rézne. W a&o postrzegamy tak duza
réznorodnosé pod jednym dachem jako wielkg szanse i wyzwanie.

Susanne Kiefer, dyrektorka hotelu Ritter von Kempski Privathotels
Wspotpraca réznych kultur z r6znymi jezykami, opiniami i punktami widzenia
moze by¢ wzbogacajgca, bardzo produktywna i tworcza. Co wiecej, w zespole
otwartym kulturowo moze istnie¢ wieksza gotowos¢ do wystuchania i
zrozumienia argumentow innych cztonkéw zespotu. W zaleznosci od kultury
organizacyjnej, kazdy pracownik ma cos innego do wniesienia do catosciowego
obrazu.
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ZALACZNIK nr 3

Cwiczenie "Firma stazysty i pochodzenie wiasciciela firmy".

Runda - nazwa: 1 wtasciciel restauraciji jest wykluczony

Ali Marcin Jamie Uwe Johanna Delroy
Abdul Murphy Small Campbell Mann Bailey
Runda - zdjecie portretowe: 1 wtasciciel restauracji jest wykluczony

Abdul Murphy Small Campbell Mann Bailey
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Runda - pochodzenie: wyklucza sie 1 wtasciciela restauraciji

Ali

Marcin
Murphy

Australia

Jamie
Small

Wielka
Brytania

Irlandia

Johanna
Mann

Delroy
Bailey

Runda - kategoria restauracji: wytgczony jest 1 wtasciciel

Ali
Abdul

Specjalista
ds. nowej
kuchni

Marcin
Murphy

Sie¢ piz-
zerii na
wynos

Jamie
Small

Pastry

Spezialista

Uwe
Campbell

S

=

Domowe
delikatesy

SPOZYWCZ
e - Kebab

Specjalista
od zywn-
osci
surowej

Delroy
Bailey

Specjalista
ds. kuchni

wloskiej
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Runda - zawody wyuczone: 1 wtasciciel restauracji jest wykluczony

Ali
Abdul

Byly

zolnierz

Marcin
Murphy

Biznesmen

Jamie
Small

Uwe
Campbell

World Star
Kebab
Szef kuchni

Johanna
Mann

Dietetyk

Delroy
Bailey

Zrédia

https://www.statista.com/topics/3966/restaurants-and-food-services-in-europe
https://ec.europa.eu/eurostat

https://www.hogapage.de/magazin/specials/multikulti-ein-erfolgsmodell-2
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

3.3. TYTUL: Rozumienie wartosci Unii Europejskiej jako wartosci
wspolnotowych (aukcja wartosci)

Po zajeciach

Po zajeciach Po zajeciach nauczyciel

nauczyciel wie: nauczymel jest bardziej wrazliwy na / lepiej rozumie:
potrafi:
- wymienié - jest Swiadomy wtasnych wartosci
wartosci UE i tego, w jaki sposdb sg one wykorzystywane
w klasie
- zna wartosci UE | - odnie$¢ wartosci
UE do wtasnego - rozumie, ze kazdy ma inne wartosci, ktore
obszaru dziatan stanowig podstawe jego pogladow i ze nalezy
zawodowych sie do nich odnosi¢ z wyczuciem
Planowany %, 5‘; Potrzebne Liczba
czas: T |} materialy: nauczycieli:
90 m.in - kapelusz i mtotek, karty do max 30

moderacji, lista wartosci UE
i Unii Afrykanskiej, orzeszki
ziemne i mandarynki, papier
do flipchartu, markery,
rzutnik, PowerPoint

Potrzebnych jest co najmniej 2 trenerdw, a jesli to mozliwe, powinna byé druga sala seminaryjna.

Przed rozpoczeciem zajec litery od a-d powinny zostac przypiete w czterech katach gtéwnej sali seminaryjnej dla Step
2.

Dla Step 2 i Step 3 pytania i definicje powinny zosta¢ zwizualizowane (Zataczniki 1 i 2). Dobrze jest zapisac je
wczesniej na kartce lub wyswietli¢ na Scianie, np. za pomoca rzutnika, aby nauczyciele mogli jeszcze raz zapoznac¢ sie
z mozliwymi odpowiedziami i definicjami.

Step by step

Step 1. Wprowadzenie do ¢wiczenia 5 min
Step 2. Osobisty zwigzek nauczycieli z UE 5 min
Step 3. Wprowadzenie do tematu "wartosci” 5 min
Step 4. Wartosci UE 10 min
Step 5. Podziat na grupy 10 min
Step 6. Wprowadzenie do aukcji wartosci 5 min
Step 7. (jesli mozliwa — zmiana sali) Aukcja wartosci 20 min
Step 8. (zmiana sali na pierwsza sale seminaryjng) Kontynuacja aukcji 5 min
Step 9. Ocena/Sprawozdanie 30 min
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1. Step: Wprowadzenie do ¢wiczenia

Trener wprowadza w temat. Poniewaz caty blok tematyczny dotyczy
internacjonalizacji ksztatcenia i szkolenia zawodowego, nauczyciele poznajg UE
i jej wartosci oraz swoje osobiste powigzania z tym stowarzyszeniem panstw.

2. Step: Osobisty zwigzek nauczycieli z UE

Prowadzacy zadaje kilka pytan (patrz ZALACZNIK 1) dotyczacych osobistego
zwigzku nauczycieli z UE, np. "Czuje sie bardziej jak...

=  Polak/Wtoch/Niemiec;

—  mieszkaniec regionu (np. Saksonii-Anhalt);

=  Europejczyk;

=  obywatel Swiata.

Nastepnie nauczyciele sg proszeni o ustawienie sie w jednym z czterech katéw
sali zgodnie z udzielong odpowiedzia.

3. Step: Wprowadzenie do tematu ,wartosci”

Teraz trener prébuje znalez¢ z nauczycielami wspolng definicje tematu
wartosci. Nauczyciele mogg przeprowadzi¢ burze mdézgdw, a trener zapisuje
pomysty na flipcharcie. Nastepnie trener przedstawia dwie definicje (patrz
ZAtACZNIK 2) i ponownie uwzglednia wktad nauczycieli.

4. Step: Wartosci UE

W tym etapie nauczyciele sg proszeni o zastanowienie sie nad wartosciami UE,
ktére z nich potrafig wymieni¢. Osoba prowadzaca ma przed sobg liste
wartosci UE i Unii Afrykanskiej (zob. ZALACZNIK 3). Osoba prowadzaca
zapisuje wartosci, ktére nauczyciele wymieniajg na karteczkach do moderaciji i
przypina je na flipcharcie: wartosci UE sg zapisane na niebieskich karteczkach,
wartosci UA na pomaranczowych, a wartosci wspdlne na zottych. Trener moze
dodac¢ inne wartosci, o ktérych grupa nie pomyslata.
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5. Step: Podziat na grupy

Trener dzieli nauczycieli na 6-10 grup po maksymalnie 5 0s6b kazda. Nastepnie

grupy otrzymujg informacje, ze powinny teraz reprezentowac fikcyjny kraj i
wymysli¢ dla niego nazwe i logo. Zapisujg nazwe i logo na wtasnym flipcharcie.
Majag na to maksymalnie 10 minut.

6. Step: Wprowadzenie do aukcji wartosci

Kiedy logo i nazwy krajow sg gotowe, kazdy kraj otrzymuje pudetko z 30

orzeszkami ziemnymi (=30 jednostek monetarnych) i 1 mandarynkg (=10
jednostek monetarnych). Powiedziano im, ze za chwile wezma udziat w aukg;ji
wartosci zebranych wczesniej wartosci i ze majg szanse je tam wylicytowac.
Kraj, ktory ztozyt najwyzszg oferte, otrzymuje odpowiednig wartosgé.

7. Step: (jesli mozliwa — zmiana sali) Aukcja wartosci

Jesli to mozliwe, nauczyciele zmieniajg teraz sale. W drugim pomieszczeniu
jest juz przygotowana sceneria do aukcji. Do dyspozyciji sg stoliki dla krajow w
matych grupach oraz stolik dla prowadzgcego aukcje. Prowadzacy aukcije
(kapelusz i mtotek jako rekwizyt) licytuje po kolei wartosci (EU, AU, wartosci
wspolne), ktére zostaty wczesniej zebrane na kartach moderacyjnych na
flipcharcie. Kiedy dany kraj kupit wartos¢, ptaci za nig orzeszkami ziemnymi i
mandarynkami i otrzymuje odpowiednig karte wartosci.

8. Step: (zmiana sali na pierwszg sale seminaryjng) Kontynuacja aukgcji

Wszyscy nauczyciele i trener wracajg do pierwszej sali z wylicytowanymi
wartosciami i flipchartami z krajami. W tym miejscu trener ogtasza, ze kraje
majg czas, aby ponownie przyjrze¢ sie swoim wartosciom i wymienic sie
informacjami na temat aukcji.

(Ukryty cel trenera: grupy krajow moga tworzy¢ koalicje lub wymienia¢ sie
wartosciami).
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9. Step: Ocena/Sprawozdanie

Nastepnie rozpoczyna sie ocena/sprawozdanie. Prowadzacy zadaje pytania
dotyczace przebiegu aukc;ji:

= Najakag wartos¢ zostata ztozona najwyzsza oferta? Dlaczego?

Na jakg wartos¢ zostata ztozona najmniejsza oferta? Dlaczego?

Jakie strategie zostaty zastosowane?

U u

Czy jestes zadowolony z wartosci, ktore kupites? Ktére z nich chciatbys
miec¢? Ktoére z nich grupy wylicytowaty, a ktorych tak naprawde nie chciaty
wylicytowac?

Czy po ¢wiczeniach prowadzili handel lub tworzyli zwigzki zawodowe?

U

=  Coto ¢éwiczenie ma wspdlnego z ksztatceniem zawodowym i zawodem
nauczyciela?

=  Czy uwazasz, ze jako nauczyciel nie uwzgledniasz osobistych wartosci w
nauczaniu/ prowadzisz nauczanie bezwartosciowe?

=  Czyjestto mozliwe?

=  Czy wartosci europejskie powinny odgrywac wiekszg role w ksztatceniu
zawodowym?

Autor konspektu:
Christian Scharf, Européische Jugendbildungsstatte Magdeburg
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ZALACZNIK nr 1

Pytania do Step 2:

1. "Czuje sie bardziej jak...

a) Polak/Wtoch/Niemiec;

b)  mieszkaniec regionu (np. Saksonii-Anhalt);
c) Europejczyk;

d) obywatel $wiata"

2. Dla mnie Europa to przede wszystkim...
a) Granica geograficzna

b) Solidarnos¢

c) Pokoj

d) Bezpieczenstwo

3) Jak czesto stykasz sie z Europg?

a) Codziennie

b)  Przynajmniej raz w tygodniu

c¢) Rzadko

d) Nigdy

4. Czy bytes/as kiedys za granica?
a) Nie

b) Tak, w czasie urlopu

c) Tak, w celach zawodowych

d) BiC

5. Czy wymiana miedzynarodowa jest wazna w Twojej dziedzinie/zawodzie?
a) Tak, absolutnie

b) Tak, w pewnym stopniu

c) Raczejnie

d) W ogodle nie

(mozliwe dalsze lub inne pytania)
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ZALACZNIK nr 2

Definicje wartosci dla Step 3:
Wartos$é: "nieodtgczna cecha rzeczy, na mocy ktorej jest ona pozadana w
okreslonym stopniu" (Duden)

Wartosci:

"Pojecia wartosci, w skrocie wartosci, odnosza sie w potocznym jezyku do
wtasciwosci lub cech uznawanych za pozgdane lub moralnie dobre, ktére
przypisuje sie przedmiotom, ideom, ideatom praktycznym lub moralnym, faktom,
wzorom dziatania, cechom charakteru."

(Wikipedia)

ZALACZNIK nr 3

Listy wartosci dla EU i dla AU dla Step 4:

Art. 2, EUV:

Wartosci UE

- szacunek dla godnosci ludzkiej

- wolnosé

- demokracja

- rownosé

- praworzgdnosc¢

- poszanowanie praw cztowieka (w tym praw mniejszosci)

Dla panstw cztonkowskich:
- pluralizm

- niedyskryminacja

- tolerancja

- sprawiedliwosé

- solidarnos¢

- rownosc¢ kobiet i mezczyzn
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Wartosci Unii Afrykanskiej

- jednos¢

- solidarnos¢

- suwerennos¢

- niepodlegtosc

- wspotpraca miedzynarodowa
- pokdj

- ochrona i bezpieczenstwo

- stabilnosé

- demokracja

- uczestnictwo ludnosci

- prawa cztowieka i prawa obywatelskie
- zrbwnowazony rozwoj

- dobre zarzadzanie

Dodatkowo:
- moc
- bogactwo

Zrédta

BDKJ (0.J.): Werteversteigerung. URL: https://www.bdkj.info/fileadmin/BDKJ/Download-
Dateien_Text/Gruppenstundentipps/Thematisches/GS_werte.pdf (letzter Zugriff: 14.10.2020); an
das Themenfeld Europa angepasst im Projekt “Europa sind wir” der EJBM

The African Union Commission (0.J.): About the African Union. URL: https://au.int/en/overview
(letzter Zugriff: 14.10.2020)

Erasmus+




»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

4.1. TYTUL: Wyzwania wspétczesnego nauczyciela przedmiotow
zawodowych. Cwiczenie z autorefleks;ji i potozenia.

Po zajeciach nauczyciel
jest bardziej wrazliwy
na / lepiej rozumie:

Po zajeciach nauczyciel

Po zajeciach nauczyciel wie: potrafi:

- ujg¢ w stowa wtasne
- jak jego koledzy oceniaja wyzwania w zawodzie
wtasne wyzwania w
zawodzie - moze spojrze¢ na wyzwania
z roznych perspektyw

- jak zwrécic sie do
swoich kolegéw w
nowych, trudnych
sytuacjach

- jak jego koledzy radza i poprosi¢ o pomoc
sobie - wymienia mozliwe r , .
z wyzwaniami rozwigzania konkretnych zjﬁlégdm wymiang
probleméw g
czas: 1 | materialy: nauczycieli:
90 min Flipcharty, Sciany max 20

moderacyjne, modelina,
orzeszki ziemne,
mandarynki, wysoki stét

Sala musi by¢ przygotowana przed éwiczeniem tak, aby nauczyciele mogli rozpocza¢ bezposrednio od
spaceru po galerii. Informacje na temat podziatu pomieszczenia znajdujg sie w Step 2. Ten modut jest
przeznaczony przede wszystkim dla nauczycieli, ktorzy mogg podzieli¢ sie swoimi osobistymi
wyzwaniami. Powinni zrozumie¢, ze nie sg sami z wieloma problemami i ze ich koledzy réwniez
doswiadczajg podobnych wyzwan. Dlatego ponizsze ¢wiczenia koncentrujg sie na wymianie zdan miedzy
nauczycielami i wspolnej dyskusiji.

Step by step

Step 1. Wprowadzenie do ¢wiczenia 5 min
Step 2. ,Spacer po galerii” 20 min
Step 3. Ocena ,Spaceru po galerii” 15 min
Step 4. Studia przypadkéw - praca nad wyzwaniami 30 min
Step 5. Prezentacja studiéw przypadkow i rozwigzan; ocena/sprawozdanie 20 min
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1. Step: Wprowadzenie do ¢wiczenia

Prowadzacy wita nauczycieli przed salg. Przedstawia krétki wstep: dzisiejszym

tematem sg "Wyzwania zwigzane z zawodem nauczyciela", i wprowadza
metode "Spaceru po galerii". Nauczyciele widzg kilka stacji wokét pokoju, w
ktorych sg proszeni o zrobienie czegos. Na stacjach jest wyjasnione, co nalezy
robi¢. Teraz majg w sumie 20 minut na swobodne poruszanie sie po sali i prace
na kazdej stacji. Powinni patrze¢ na to, co zrobili/pisali inni, ale jak najmniej
rozmawiac ze soba.

2. Step: Spacer po galerii”

Nauczyciele zaczynajg od "Spaceru po galerii". Istniejg rézne stacje z r6znymi

zadaniami:

a) Na $cianie moderacyjnej znajdujg sie pytania: "Jakie sg wyzwania

w zawodzie nauczyciela? Co jest obecnie twoim najwiekszym wyzwaniem?
Na Scianie znajdujg sie markery i nauczyciele mogg odpowiadaé¢ swobodnie
lub napisa¢ "+1", jesli ktos przed nimi napisat juz takg samg odpowiedz.

b) Na stole stoi kilka pustych misek. Przed kazdg miseczkg znajduje sie znak
(np. empatia, talent organizacyjny, donosny gtos, duza sie¢ kontaktéw,
doswiadczenie zawodowe, kontakty w biznesie...). Pytanie "Co jest najbardziej
potrzebne dobremu nauczycielowi?" jest wyswietlane w tabeli.

Nauczyciele mogg wktada¢ do misek orzeszki ziemne lub mandarynki, aby
wyrazi¢ swojg osobistg opinie.

c) Na stole lezy plastelina w réznych kolorach. Oto zadanie: "Jak wielu
wyzwaniom musiates stawi¢ czota w swoim zyciu zawodowym? Ugnie¢ waz
o dtugosci odpowiadajgcej wyzwaniom, ktore opanowates.”

Nauczyciele ugniatajg po jednym wezu i uktadajg go.

d) W jednym rogu stoi wysoki stét. Zadanie polega na tym, aby nauczyciele
opowiedzieli o swoich aktualnych lub przesztych wyzwaniach i omowili je
miedzy sobg. Jest to jedyne zadanie, w ktérym dozwolone jest mowienie.
Jesli to konieczne, "uszczelnij" naroznik wizualnie i akustycznie, np. ustaw
przed nim sciane moderacyjna.
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e) Na flipcharcie narysowanych jest kilka duzych két. W niektérych kregach
znajduja sie stowa, np. ,sport’, ,porozmawiac o tym z kolegami", ,éwiczenia
oddechowe", ,narzekac", niektére kregi sg puste. Na gorze flipcharta znajduje
sie pytanie: ,Jak radzisz sobie z wyzwaniami w swojej codziennej pracy?
Prosze napisac swoje imie w kétku".

Nauczyciele wpisujg swoje imiona w kétko przy odpowiedzi, ktéra im
odpowiada. Nowe odpowiedzi mogg by¢ rowniez wpisane w puste kregi.

f) Trener moze wymysli¢ wiecej stacji.

Po 15 minutach trener ogtasza, ze ¢wiczenie jest prawie zakonczone.
W miedzyczasie przypomina nauczycielom, aby rowniez zmienili stacje/
wykonali zadania na wszystkich stacjach.

3. Step: Ocena ,Spaceru po galerii”

Teraz trener przechodzi przez kazdg stacje razem z wszystkimi nauczycielami
i omawia odpowiedzi. Moze zadawac stymulujgce pytania, np. "Ktore
odpowiedzi sg dla Ciebie zaskakujgce?", "Kto to napisat? Dlaczego?" itd.
Chodzi tu gtéwnie o wymiane miedzy nauczycielami i o to, by mieli oni
mozliwos¢ opowiedzenia o swoich wyzwaniach.

! 4. Step: Studia przypadkow - praca nad wyzwaniami

Nauczyciele sg podzieleni na grupy. Istniejg tu r6zne mozliwosci:
a) Trener przygotowat juz kilka studiéw przypadku.
Prowadzacy dzieli nauczycieli na tyle grup, ile ma studiéw przypadku.

b) Wybierane sg wyzwania, ktére nauczyciele zapisali na $cianie moderacyjne;.
Trener pyta nauczycieli, ktore wyzwania sg dla nich najtrudniejsze i prosi o
przedstawienie studidw przypadkéw. Nastepnie nauczyciele zostajg podzieleni
na odpowiednig liczbe grup w oparciu o podane studia przypadkdw.

Kazda grupa otrzymuje studium przypadku (wariant a: pisemny, wariant b:
ustne podsumowanie z dyskusji). Majg teraz 30 minut na omowienie przyktadu
i przyjecie punktu widzenia poszczegdlnych zaangazowanych stron. Powinny
one znalez¢ mozliwe rozwigzania dla tego wyzwania. Kazda grupa otrzymuje
w tym celu flipchart i markery.
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5. Step: Prezentacja studiow przypadkow i rozwigzan; ocena/

sprawozdanie

Po 30 minutach grupy spotykajg sie ponownie w sali seminaryjnej i sg
proszone o przedstawienie wynikéw dyskusji. Pozostate grupy moga zadawac
pytania lub zgtaszac uwagi, a w razie potrzeby proponowac dalsze
rozwigzania.

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, Europaische Jugendbildungsstatte Magdeburg
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ZALACZNIK nr 1

Mozliwe studia przypadku dla Step 4:
"Twoi uczniowie regularnie skarzg sie, ze ich lekcje sg nudne i nieaktualne. Z tego
powodu czesto sg rozdraznieni lub nie koncentrujg sie na zajeciach”.

"Zwrécili sie juz do Ciebie niektorzy pracodawcy uczniow z prosbg o
poprowadzenie innych tematdéw na lekcjach przedmiotowych, ktére lepiej pasuja
do praktycznej czesci szkolenia".

"Pracodawcy uczniow chcieliby widzie¢ wiecej odniesien do miedzynarodowe;j
perspektywy zawodu nauczyciela".

"Ty i szkota chcielibyscie, aby uczniowie mieli szanse odbycia przynajmniej
jednego dtuzszego stazu za granicg. Ramy programowe utrudniajg to zadanie”.

"Zgodnie z ramowym planem nauczania od najblizszego roku szkolnego nalezy
ocenia¢ kazdego ucznia po kazdej lekcji i uwzgledniac te oceny w ocenie szkolnej
na koniec roku szkolnego".

"W rundach wymiany zdan z rowiesnikami rzadko rozmawia sie 0 nauczaniu
i aktualnych problemach/wyzwaniach/rozwoju, a jedynie o zyciu prywatnym
drugiej osoby".

"Niektorzy uczniowie chcieliby odby¢ staz za granicg i przychodzg do Was z takg
prosba".

Zrédta
Pomyst "Spaceru po galerii" z projektu "Europa to my" EFJM
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”
Konspekt zaje¢ dla kadry VET

e\/%/

CELE do osiaggniecia

4.2. TYTUL: Nauczanie w klasach szko6t zawodowych z uczniami ze
srodowisk migracyjnych

Po zajeciach nauczyciel
wie:

Po zajeciach nauczyciel
potrafi:

Po zajeciach nauczyciel
jest bardziej wrazliwy na /
lepiej rozumie:

- czym jest metoda
"Kulturowa géra lodowa"

- jak podzielone sg cechy
kulturowe osoby / kraju

- ktére wiasciwosci
kulturowe sg widoczne

- wykorzysta¢ metode
"Kulturowa géra lodowa" dla
wtasnej grupy docelowej

- zastanowic sie nad wtasng
ideg kultury w kontekscie
szkolnym

- uczenie sie pozaformalne
z wtasng grupg docelowa

- dostosowanie metody
"Kulturowej géry lodowej"
o réznym pochodzeniu
kulturowym wtasnej grupy
docelowej

lub niewidoczne

- przeprowadzi¢ dalsze
szkolenia za pomocg
"Kulturowej gory lodowe;j"

- istote i wage
przeprowadzenia warsztatow
"Kulturowa gora lodowa" dla

- jak rozréznic
behawioralne lub

zorientowane na wartosci | dla kolegéw .
cechy kultury ° kolegow
== Potrzebne Liczba
g Eg;?gg I:r):in 7] materiaty: ] nauczycieli:
Szablon "Kulturowa géra 6-10 osob
lodowa" A3
Uwagi z terminami "Czym jest
kultura"
Flip-chart, papier, dtugopisy,

mocowanie

Za pomoca ¢wiczen na temat "Kulturowej gory lodowej" uczestnicy sg zachecani do
rozpoznania wtasnej "kulturowej géry lodowej" w odniesieniu do swojej grupy docelowej
(uczniowie, stazysci, nauczyciele i trenerzy), do refleksji nad ideami i uprzedzeniami
kulturowymi oraz do zidentyfikowania rozwigzan dla nauczania dydaktyki w klasach
mieszanych kulturowo.

Step by step

Step 1. Wprowadzenie do tematu "Kulturowa goéra lodowa” i nauczanie 10 min
Step 2. Cwiczenie "Kulturowa géra lodowa" 30 min
Step 3. Refleksja nad wtasng kulturg 20 min
Step 4. Cwiczenie "Nauczanie dydaktyki w klasach mieszanych kulturowo" 30 min
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1. Step: Wprowadzenie do tematu "Kulturowa goéra lodowa i nauczanie”

Trener wyjasnia przypadek Hansa w klasie mieszanej z mieszkancami i
uczniami ze srodowisk migracyjnych (ZALACZNIK 1 - Case Study). Aby
wypracowac rozwigzanie wazne jest, aby zrozumie¢ tto kulturowe uczniéw.
Gora lodowa nadaje sie do tego, poniewaz jest metaforg kultury.

Patrzac na gore lodowg, widoczna jest tylko bardzo mata czes¢. Wiekszosé
lezy niewidocznie pod woda. Kultura jest jak gora lodowa: podobnie jak géra
lodowa, tylko okoto 10% cech grupy mozna zobaczy¢ na wtasne oczy. Jest to
jedynie rozpoznawalny przejaw najbardziej ugruntowanych i wszechstronnych
sktadnikéw kultury. Kultura jako catos¢ sktada sie jednak z gteboko
zakorzenionych idei, preferenciji i priorytetow.

2. Step: Cwiczenie "Kulturowa géra lodowa

W tym éwiczeniu uczestnicy majg zastanowic sie nad tym, co kultura
zasadniczo dla nich znaczy. Uczestnicy otrzymajg pusty wzor "Kulturowa gora
lodowa" (ZALACZNIK 2) oraz terminy z cechami zwigzanymi z kulturg
(ZALACZNIK 3). Cata grupa jest podzielona - pracuje w matych grupach po 3-5
osob.

Trener omawia w grupie, ktére aspekty kulturowe sg widoczne lub
niewidoczne.

3. Step: Refleksja nad wtasna kultura

Mozliwe pytania trenerskie do plenum:

=  Czy czujesz sie komfortowo, rozmawiajgc o kazdym aspekcie swojej
kultury?

= Jakie czynniki wtasnej kultury moga stanowi¢ bariere w klasie?

= Jakie czynniki wtasnej kultury mogg poprawi¢ nauczanie?

= W jaki sposéb mozna unikna¢ stereotypizowania zachowar i wartosci na
podstawie kultury?

Sugestie rozwigzan, aby unikna¢ stereotypdw, sg zapisane na tablicy.
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4. Step: Cwiczenie "Nauczanie w klasach mieszanych kulturowo"

W matych grupach 3-5 osobowych uczestnicy opracowujg rozwigzania
dydaktyczne, ktére moga by¢ stosowane w klasach mieszanych kulturowo.

Sytuacja poczagtkowa: Czy moga wyjasni¢ zachowanie chinskich studentow
Hansa na podstawie "Kulturowej gory lodowej"?

Odpowiedz

Cisza w Chinach odzwierciedla konfucjanskie wartosci skromnosci i myslenia
o innych. Pozostawanie "nieruchomo” pozwala jednostce mysle¢ przed
maowieniem i nie zawstydzac siebie ani innych. To uratuje twarz. Inne powody
braku aktywnosci w klasie to konwencje spoteczne dotyczace hierarchii (rola
nauczyciela, réznice wieku, pte¢, status spoteczny itp.).

Dalsze pytania:
=  Czy doswiadczytes/as podobnych sytuacji w klasie?
= Jakie rozwigzanie znalazte$/as?

Wyniki pracy sg utrwalone na papierze.
Wyniki prac grupowych zostang zaprezentowane i omdéwione na plenum.

Trener moderuje w celu zidentyfikowania kryteridéw, ktorych nalezy
przestrzegac przy nauczaniu w klasach mieszanych kulturowo.

Autor konspektu:
Bernd Faas — Eurocultura
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ZALACZNIK nr 1

Studium przypadku—sytuacja Hansa

Hans jest nauczycielem w szkole zawodowej, w klasie ma 24 uczniow, z ktérych
12 ma pochodzenie migracyjne. Niektorzy uczniowie urodzili sie i wychowali w
kraju, podczas gdy inni przybyli do kraju w pdZniejszym czasie i nie méwig jeszcze
dobrze w lokalnym jezyku.

Hans ma trudnosci z pracg ze swoimi uczniami imigrantami, poniewaz czesto nie
rozumie ich zachowan i pytan. Dotyczy to rowniez ucznidw, ktérzy urodzili sie i
wychowali w kraju. Fakt ten jest niezrozumiaty dla Hansa, poniewaz nie widzi on
zadnej réznicy miedzy uczniami ze srodowisk imigranckich, a lokalnymi uczniami.
Nie rozumie na przyktad, dlaczego jego chifscy uczniowie (niezaleznie od tego,
czy witasnie przybyli, czy urodzili sie w kraju) sg zbyt spokojni na lekcjach
teoretycznych i praktycznych. W grupach roboczych i w dyskusjach tematycznych
w klasie prawie nie zabierajg gtosu lub rzadko zadajg pytania.

Erasmus+



ZALACZNIK nr 2

Erasmus+

Kultura powierzchniowa

Nad powierzchnig
Stres emocjonalny:
stosunkowo niski

Gieboko zakorzeniona
kultura

Niewypowiedziane zasady
Tuz pod powierzchnig
Oparte na zachowaniu
Stres emocjonalny: wysoki

Nieswiadome reguty
Gteboko pod powierzchnig
Oparte na wartosci

Stres emocjonalny: wysoki




ZALACZNIK nr 3 (okreslenia do indywidualnego wyciecia)

Charakterystyka kultury

Sztuki pigkne

Znajomos¢ przywodztwa

Literatura

Czas pracy

Teatr

Wzorce w decyzjach grupowych

Muzyka klasyczna

Idea czystosci

Muzyka ludowa

Zachowanie wobec pracownikow

Muzyka ludowa

Definicja choroby

Igrzyska Podejscia do rozwigzywania problemow
Kucharz Wyobrazanie sobie mobilnosci statusu
Odziez

Zachowanie oczu

Idea skromnosci

Aranzacja przestrzeni

Definicja piekna

Charakter przyjazni

Ideaty wychowywania dzieci

Definicja szalenstwa

Zachowanie wobec zwierzat

Wzorce percepcji wzrokowej

Wzorce relacji z przetozonymi i
podwtadnymi

Jezyk ciata

Definicja grzechu

Wyraz twarzy

Reklama

Znajomos¢ logiki i stusznosci

Prezentacja prawa

Wzorce kontroli emociji

Dojazd do pracy

Wzorce konwersacji w réznych kontekstach
spotecznych

Kolejnos¢ czasu

Idea przesztosci i przysztosci

Wskaznik interakcji spotecznych

Preferowanie konkurencji lub wspotpracy

Rola w odniesieniu do wieku, pfci, klasy
spotecznej, zatrudnienia, pokrewienstwa itp.

Wiedza mtodziezy

Zrédia

Hall. E.T., The Silent Language, Anchor, New York, 1973
Indiana department of education, Office of English Language Learning and Migrant Education.

Adaptacja materiatu kursu z Eurokultury
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

4.3. TYTUL: Ksztatci¢ zawodowo dla rynku miedzynarodowego

Po zajeciach nauczyciel
wie:

Po zajeciach nauczyciel
potrafi:

Po zajeciach nauczyciel
jest bardziej wrazliwy na /
lepiej rozumie:

- jakie sg tendencje
migracyjne w Europie
- jak UE wspiera
mobilnos¢ zawodowg

- odnalez¢ narzedzia UE

mobilnos¢ zawodowa

wspierajgce miedzynarodowg

- nauczany przez niego
zawOd musi by¢
postrzegany w trakcie
nauki w kontekscie
miedzynarodowym

Potrzebne Liczba
materiaty: nauczycieli:
Flip-chart, Papier A4, otéwki/ 6-20
dtugopisy, zatagczniki 1,2 3

s
ik

Planowany
czas:
90 min.

Nauczyciel zawodu musi mie¢ swiadomos¢ istnienia wspolnego rynku europejskiego. Wszelkie
statystyki ostatnich lat pokazujg, ze miedzy krajami Unii Europejskiej nastepujg i zapewne bedg
nastepowac ciggte ruchy migracyjne. Swoboda przemieszczania sie pracownikéw nalezy do jednych

z filarow Wspolnoty. Wazne jest, by nauczyciel przygotowat uczniéw do wykonywania zawodu

w perspektywie otwartego rynku: swobody mobilnosci, bezkonfliktowej wspétpracy z kolegami z innych
krajow, otwartosci na rézne sposoby wykonywania zawodu. Konspekt pozwala dostrzec skale migracji
pracowniczej w Europie i pozna¢ dziatania Unii Europejskiej utatwiajgce mobilnos¢ pracownicza.

Step by step

1. Step — Migracja w Europie: statystyki (ZALACZNIK 1) 15 min
2. Step — Cwiczenie ,Europa pracownikéw” (ZALACZNIK 2) 15 min
3. Step — Narzedzia UE wspierajgce mobilnos¢ zawodowa

A) Baza zawodéw regulowanych w Unii Europejskiej 45 min
B) Program Erasmus+ VET

4. Step — Cwiczenie ,Najbardziej poszukiwane zawody 2020” (ZALACZNIK 3) 15 min
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1. Step: Migracja w Europie: statystyki

Trener pokazuje nauczycielom statystyki dotyczgce migracji zarobkowe;j
w Europie, szczegdlnie dotyczace Polski, Wtoch i Niemiec (ZALACZNIK 1).
Rozwija dyskusje - co oznaczajg podane liczby i fakty dla ksztatcenia
zawodowego w Unii Europejskiej?

2. Step: Cwiczenie ,Europa pracownikéw” (ZALACZNIK 2)

Cwiczenie uzmystawia o jakiej skali migracji méwi sie w Europie i jakg stwarza
to sytuacje dla mtodych pracownikow.

Wariant A) Trener kopiuje ZALACZNIK 2 i rozcina tabele w kilka kompletow
,fozsypywanki”. Dzieli uczestnikdw na podgrupy, kazda dostaje komplet
karteczek z nazwami krajéw i informacjami o rynku pracy. Zadaniem kazdej

z grup jest przyporzadkowac informacje do kraju. Dla ciekawszej atmosfery
¢wiczenie mozna przeprowadzi¢ w formie rywalizacji na czas.

Wariant B) Trener pisze na tablicy nazwy krajoéw, ktérych dotyczy¢ beda dane

i odczytuje informacje o rynku pracy w dowolnej kolejnosci. Kazdy nauczyciel
na swojej kartce przyporzgdkowuje informacje do kraju. Na koniec sprawdza
swoje wyniki z prawidtowymi danymi podanymi przez trenera.

Trener pyta w podsumowaniu uczestnikow: jakie btedy w przyporzgdkowaniu
zostaly najczesciej popetnione? Przy ktérych informacjach trwata najdtuzsza
dyskusja w grupie? Ktore dane sg zaskoczeniem?

3. Step: Narzedzia Unii Europejskiej wspierajace mobilnos¢ zawodowa

A)
Unia Europejska promuje mobilno$¢é zawodowg i oferuje rézne narzedzia

Baza zawodoéw regulowanych

wspierajgce osoby chcgce pracowac i uczyc¢ sie w innym kraju. Jednym z nich
jest baza zawodow regulowanych, czyli takich, do wykonywania ktérych
konieczne jest posiadanie konkretnego dyplomu otwierajgcego dostep do tego
zawodu, zdanie specjalnych egzamindw, np. panstwowych, lub
zarejestrowanie sie w organizacji zawodowej. Poszukujgc pracy w innym kraju
nalezy wiedzie¢, czy posiada sie wymagane tam uprawnienia do pracy

w swoim zawodzie. Baza zawoddéw regulowanych, ktéra dostepna jest w kilku
jezykach, utatwia zdobycie informac;ji na ten temat.
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Cwiczenie: Trener podaje nauczycielom adres internetowy bazy zawodéw
regulowanych opracowanej przez Komisje Europejska:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?

action=homepage

Kazdy z nauczycieli wybiera zawod, ktérego uczy, i sprawdza w wyszukiwarce
za pomocg smartfona lub komputera na przyktadzie kilku wybranych krajéw,
czy jest on w nich zawodem regulowanym, czy nie.

Po ¢éwiczeniu nauczyciele podsumowujg swoje zadanie i dyskutujg
o wnioskach.

B) Praktyki zawodowe w ramach programu Erasmus+

Trener pokazuje nauczycielom strone internetowg Komisji Europejskiej
dotyczgcg programu Erasmus+ w obszarze Ksztatcenie i szkolenia zawodowe
(VET)

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/vocational-

education-and-training-0_pl

Zacheca do zapoznania sie z informacjami i mozliwosciami wsparcia, jakie

oferuje program w zakresie stazy i praktyk uczniéw i nauczycieli. Dla

zachecenia nauczycieli podaje kilka ciekawych informacji dotyczacych

programu Erasmus+ :

= W ostatniej perspektywie budzetowej 2014-20 mobilnosci zawodowe
odbyto 650 tys. osob w ramach ksztatcenia VET i 800 tys. wyktadowcow,
nauczycieli i oséb pracujgcych z mtodzieza.

=  Program zainicjowat 25 tys. partnerstw miedzynarodowych tgczacych
125 tys. instytucji edukacyjnych i przedsiebiorstw.

=  Polskai Turcja sg krajami, ktore wysytajg za granice najwiecej
praktykantow w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

=  Krajami przyjmujgcymi najwiecej praktykantow z innych krajow sg
Hiszpania i Wtochy.

= W ramach perspektywy budzetowej 2021-27 planowane jest do
wykorzystania w ramach Erasmus+ 30 mld euro, co da szanse na
zagraniczny wyjazd 12 min oséb.
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https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/vocational-education-and-training-0_pl
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/vocational-education-and-training-0_pl

4. Step: Cwiczenie ,Najbardziej poszukiwane zawody 2020”

Trener przedstawia nauczycielom liste 10 najbardziej poszukiwanych
zawodow w 2020 roku sporzgdzong na podstawie rankingu portalu LinkedIn
(ZALACZNIK 3).

Zadaje pytania: ktore z tych zawodow wymagajg znajomosci jezykéw obcych?
ktére wykonywane sg w miedzynarodowym srodowisku? W ktérych mozna byé
lepszym specjalistg, gdy ma sie doswiadczenie miedzynarodowe?

Autorka konspektu:
Magdalena Mazik-Gorzelanczyk, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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ZALACZNIK nr 1

A)
Saldo migracji w latach 2000-2018 w wybranych krajach (wynik na 1000 oséb).
Migracje dtugookresowe, na okres 12 miesiecy i wiece;j.

Chorwacja/ i i ] ]
Croatia 1.7 10 7,7 3,3
Rumunia/ ] ]
Romania 0.2 2,4 2,8 2,8
Lotwa/ ] ]
Latvia 6.9 17,0 4,0 2,5
Francja/ ] ]
France 2,7 0,6 0,6 0,6
Polska/
Poland 0.5 0,1 0,1 0,6
Wiochy/
Italy 0.9 34 1,4 1,1
Czechy/ i
Czech Republic 2.7 14 2,7 3,6
Niemcy/
Germany 2,0 1.6 5,1 4.8
Hiszpania/ 39 16 35 -
Spain ! , ) )
Szwecja/ 27 53 101 6.5
Sweden
ccvpr/ 57 19,2 72 03
yprus
Luksemburg/ 7.9 15,1 15,8 16,3
Luxembourg ! ) ) )
Malta/
Malta 3.1 0,2 313 35,3
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B)

Relacja miedzy liczba obywateli mieszkajacych w innym kraju UE

oraz oficjalnie podawana liczba ludnosci (2016 r.)

Nazwa kraju

Udziat obywateli danego

' Nazwa kraju

Udziat obywateli danego

N2 kraju mieszkajacych na N2 kraju mieszkajacych na
terenie innych panstw | terenie innych panstw
cztonkowskich UE w cztonkowskich UE w
oficjalnie podawanej oficjalnie podawanej
liczbie ludnosci (2016 r.) liczbie ludnosci (2016 r.)
Austria 2,4% Litwa 11,1%
Belgia 2,0% _Luksemburg 5,0%
Butgaria 8,9% \ totwa 9,2%
Chorwacja 9,6% | Malta
Cypr 2,4% ' Niemcy 1,0%
Czechy 1,0% Polska 6,2%
Dania 1,6% Portugalia 11,4%
Estonia 5,5% " Rumunia %
Finlandia 1,9% ~ Slowacja 6,1%
Francja 1,0% Stowenia 2,7%
Grecja 3,6% Szwecja 1,0%
Hiszpania 1,3% Wegry 4,0%
Holandia 3,0% 'WIk. Brytania 1,3%
Irlandia 8,4% | Wiochy 2,4%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ’&E’ﬂ RynekPierwotny

Eurostatu / RynekPierwotny.pl
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ZALACZNIK nr 2

Europa pracownikéw (dane dotycza 2018 roku).

Niemcy

liczba nieobsadzonych miejsc pracy w tym kraju to 1,2 min

pierwsze miejsce wsrod krajow Unii Europejskiej w kategorii
poszukiwania pracownikéw

45% badanych, ktorzy opuscito ten kraj, podawato, ze wazny
byt dla nich styl zycia w innym kraju

co roku wyjezdza z tego kraju ok 50 tys. oséb, z ktorych ok. %
ma wyzsze wyksztatcenie

Polska

2,7% wolnych miejsc pracy w tym kraju dotyczy branzy
budowlanej

pigte miejsce wsrod krajow Unii Europejskiej w kategorii
poszukiwania pracownikdw na wolne stanowiska

co 15 obywatel tego kraju pracuje poza jego granicami

pierwsze miejsce na Swiecie pod wzgledem przyjecia
tymczasowych imigrantéw (ponad milion w 2017 roku)

Czechy

20% wakatow w tym kraju dotyczy branzy ustug wspierajgcych
dla biznesu (m.in. sprzatanie, ochrona)

17% wolnych miejsc pracy w tym kraju dotyczy branzy
nieruchomosci

35% badanych w tym kraju deklaruje gotowosc do wyjazdu z
niego za pracg, ktéra nie bytaby w nim dostepna

Witochy

w ciggu ostatnich dziesieciu lat kraj ten opuscito na state
ponad 800 tys. 0sob, przede wszystkim w poszukiwaniu pracy

w 2018 roku przybyto do tego kraju okoto 23 tysiecy
migrantow z kontynentu afrykanskiego, a jest to ponad pie¢
razy mniej niz w latach poprzednich

Na terenie tego kraju wystepuje masowa migracja z potudnia
na potnoc, w 2018 roku przeniosto sie ponad 100 tys. osob

59% badanych w tym kraju deklaruje gotowos¢ do wyjazdu z
niego za pracg, ktéra nie bytaby w nim dostepna (drugie
miejsce na swiecie sposrod 33 przebadanych panstw)

Grecja

24% wolnych miejsc pracy w tym kraju dotyczy branzy
nieruchomosci

Wielka
Brytania

w sektorze handlowym brakuje w tym kraju prawie 250 tys.
pracownikow

ten kraj zajmuje drugie miejsce w Unii Europejskiej w kategorii
poszukiwania pracownikéw

Erasmus+




ZALACZNIK nr 3

10 najbardziej poszukiwanych zawodow w 2020 roku na podstawie rankingu
LinkedIn

1. Specjalista ds. sztucznej inteligencji (artificial intelligence specialist)

2. Inzynier robotyki (robotics engineer)

3. Analityk danych (data scientist)

4. Inzynier petnego stosu technologicznego (informatyk zajmujacy sie wszystkimi
aspektami stron internetowych) (Full Stack engineer)

5. Inzynier ds. niezawodnosci witryny (Site reliability engineer)

6. Specjalista ds. sprzedazy i wsparcia klienta (Customer success specialist)
7. Przedstawiciel ds. rozwoju sprzedazy (sales development representative)

8. Inzynier danych (data engineer)

9. Technik terapii behawioralnej (behavioral health technician)

10. Specjalista ds. bezpieczeristwa cybernetycznego (cyber security specialist)

Zrédta

3 step, B: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about/key-figures_pl

Zatacznik 1 A: Eurostat 2019.

Zatacznik 1 B: https://forsal.pl/praca/praca-za-granica/galerie/1107135/duze-zdjecie,1,emigracja
-w-unii-europejskiej-polska-nie-jest-juz-liderem.html

Zatacznik 2:
https://www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/artykul/wolne-miejsca-pracy-
europa-niemcy-wielka,156,0,2409116.html na podstawie danych EUROSTAT

https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/migracja-zarobkowa-w-polsce-dane-
oecd/3p5wp5g na podstawie danych OECD

https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/coraz-wiecej-osob-emigruje-z-wloch-spada-
imigracja,361907.html na podstawie danych wtoskiego Instytutu Statystycznego ISTAT

https://www.dw.com/pl/migracja-niemc%C3%B3w-czy-mo%C5%BCna-zaradzi%C4%87-drena%
C5%BCowi-m%C3%B3zg%C3%B3w/a-51570212 na podstawie danych niemieckiego Federalnego
Urzedu Statystycznego

https://www.dw.com/pl/czesi-najbardziej-zasiedzia%C5%82y-nar%C3%B3d-%C5%9Brodkowej-
europy/a-43783410 na podstawie badania RANDSTADT

Zatacznik 3
https://gazetawroclawska.pl/praca-na-juz-15-najbardziej-poszukiwanych-zawodow-na-2020-
ranking-linkedin/ga/c3-14662491/zd/40786181 na podstawie LinkedIn
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https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about/key-figures_pl
https://forsal.pl/praca/praca-za-granica/galerie/1107135/duze-zdjecie,1,emigracja-w-unii-europejskiej-polska-nie-jest-juz-liderem.html
https://forsal.pl/praca/praca-za-granica/galerie/1107135/duze-zdjecie,1,emigracja-w-unii-europejskiej-polska-nie-jest-juz-liderem.html
https://www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/artykul/wolne-miejsca-pracy-europa-niemcy-wielka,156,0,2409116.html%20na%20podstawie%20danych%20EUROSTAT
https://www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/artykul/wolne-miejsca-pracy-europa-niemcy-wielka,156,0,2409116.html%20na%20podstawie%20danych%20EUROSTAT
https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/migracja-zarobkowa-w-polsce-dane-oecd/3p5wp5g%20na%20podstawie%20danych%20OECD
https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/migracja-zarobkowa-w-polsce-dane-oecd/3p5wp5g%20na%20podstawie%20danych%20OECD
https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/coraz-wiecej-osob-emigruje-z-wloch-spada-imigracja,361907.html%20na%20podstawie%20danych%20włoskiego%20Instytutu%20Statystycznego%20ISTAT
https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/coraz-wiecej-osob-emigruje-z-wloch-spada-imigracja,361907.html%20na%20podstawie%20danych%20włoskiego%20Instytutu%20Statystycznego%20ISTAT
https://www.dw.com/pl/migracja-niemc%C3%B3w-czy-mo%C5%BCna-zaradzi%C4%87-drena%C5%BCowi-m%C3%B3zg%C3%B3w/a-51570212%20na%20podstawie%20danych%20niemieckiego%20Federalnego%20Urzędu%20Statystycznego
https://www.dw.com/pl/migracja-niemc%C3%B3w-czy-mo%C5%BCna-zaradzi%C4%87-drena%C5%BCowi-m%C3%B3zg%C3%B3w/a-51570212%20na%20podstawie%20danych%20niemieckiego%20Federalnego%20Urzędu%20Statystycznego
https://www.dw.com/pl/migracja-niemc%C3%B3w-czy-mo%C5%BCna-zaradzi%C4%87-drena%C5%BCowi-m%C3%B3zg%C3%B3w/a-51570212%20na%20podstawie%20danych%20niemieckiego%20Federalnego%20Urzędu%20Statystycznego
https://www.dw.com/pl/czesi-najbardziej-zasiedzia%C5%82y-nar%C3%B3d-%C5%9Brodkowej-europy/a-43783410%20na%20podstawie%20badania%20RANDSTADT
https://www.dw.com/pl/czesi-najbardziej-zasiedzia%C5%82y-nar%C3%B3d-%C5%9Brodkowej-europy/a-43783410%20na%20podstawie%20badania%20RANDSTADT
https://gazetawroclawska.pl/praca-na-juz-15-najbardziej-poszukiwanych-zawodow-na-2020-ranking-linkedin/ga/c3-14662491/zd/40786181%20na%20podstawie%20LinkedIn
https://gazetawroclawska.pl/praca-na-juz-15-najbardziej-poszukiwanych-zawodow-na-2020-ranking-linkedin/ga/c3-14662491/zd/40786181%20na%20podstawie%20LinkedIn

»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla kadry VET

4.4. TYTUL: Grywalizacja na lekcjach w szkole zawodowej

Po zajeciach nauczyciel
wie:

Po zajeciach nauczyciel
potrafi:

Po zajeciach nauczyciel
jest bardziej wrazliwy na /
lepiej rozumie:

- co oznacza grywalizacja
w klasie

- jakie istniejg platformy
edukacyjne oparte na
grach

- jak stworzy¢ quiz z
Kahoot lub Quizlet

- jakie sg zalety i wady
korzystania z platform
edukacyjnych opartych na
grach

- tworzy¢ quizy do kontroli nauki
i narzedzia do samodzielnej
nauki dla uczniéw

- zintegrowac¢ Kahoot lub Quizlet
dydaktycznie z lekcjami

- korzystaé z platform
edukacyjnych opartych na grach
bez niebezpieczenstwa

- zarekomendowac wtasciwg
wersje platformy edukacyjne;j
(bezptatng lub ptatng) dyrekcji
szkoty

- jak grywalizacja moze
usprawnic caty proces
nauczania i uczenia sie

- jak zagwarantowana jest
ochrona danych na
platformach
edukacyjnych

- jak opracowywac
zroznicowane i
motywujgce lekcje

== Potrzebne Liczba
Eiig?wa"y 3 materiaty: . nauczycieli:
90 min flipchart, papier, dtugopisy, 8-10
. komputer z tgczem

internetowym

Transformacja cyfrowa zasadniczo zmienita uczenie sie i nauczanie w szkotach. Wielu nauczycieli ma
dzis mozliwos¢ zintegrowania oprogramowania, smartfonéw, tabletdw i tablic interaktywnych ze swoimi
lekcjami.

Cyfryzacja znajduje odzwierciedlenie w zyciu uczniéw szkoét zawodowych i stazystéw. Media
spotecznosciowe i gry na komputerach czy smartfonach kompleksowo determinujg ich codzienne zycie.
Dla szkoty zawodowej oznacza to wykorzystanie cyfrowych form metodologii nauczania w celu
przyciggniecia uwagi i czerpania przyjemnosci z nauki.Platformy edukacyjne oparte na grach sg tatwe w
uzyciu i oferujg rézne sposoby edytowania tresci edukacyjnych. Nauczyciele i trenerzy powinni starannie
dostosowacé swojg strategie nauczania do docelowej grupy odbiorcéw uczacych sie i starac sie wybra¢ najlepsza
metode dla uczniéw i efektywnosci uczenia sie.

o

Uwagi

PRZEBIEG

Step by step Czas
Step 1. Wprowadzenie do tematu "Jak nauczyciele i uczniowie uczg sie dzisiaj?" 15 min.
Step 2. Czym jest grywalizacja w klasie? 10 min.
Step 3. Cwiczenie - Opracowanie tresci edukacyjnych opartych na grze na 30 min.
podstawie quizu.

Step 4. Testowanie utworzonych quizéw 15 min.
Step 5. Zalety i wady gier oparte na platformach edukacyjnych w klasie 20 min.
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1. Step: Wprowadzenie do tematu "Jak nauczyciele
i uczniowie ucza sie dzisiaj?"

Trener moderuje dyskusje plenarng na podstawie kluczowych pytan:
= Jakie platformy edukacyjne znasz i jak z nich korzystasz w klasie?

=  Zjakich platform cyfrowych korzystajg twoi uczniowie poza zajeciami?
=  Czy uzywajg platform do samoorganizujacej sie nauki?

Wyniki dyskusiji sg zapisane na tablicy.

2. Step: Czym jest grywalizacja w klasie?

Trener wyjasnia filozofie platform edukacyjnych opartych na grach w klasie
(patrz ZALACZNIK 1).

3. Step: Cwiczenie - Opracowanie tresci edukacyjnych opartych na grze
na podstawie quizu

W pracy partnerskiej na podstawie danego arkusza przygotowywany jest quiz
do weryfikacji nauki na ré6znych platformach (ZALACZNIKI 2 i 3). Sg uzywane
Kahoot i Quizlet. Uczestnicy opracowujg 5 pytan dotyczacych tresci tekstu.

4. Step: Testowanie utworzonych quizéw

Grupa testuje stworzone produkty miedzy sobg i udziela informacji zwrotnej
w kazdym przypadku. Na koniec trener pyta: Podobato Ci sie? Czy to byto
trudne?

5. Step: Zalety i wady gier oparte na platformach edukacyjnych w klasie

Trener moderuje dyskusje i zadaje kluczowe pytania.

1.  Czy korzystanie z platform edukacyjnych opartych na grach wzbogaca
lub komplikuje nauczanie?

2. Ktore tematy nauczania sg szczegdlnie odpowiednie do korzystania
z platform edukacyjnych opartych na grach?

3. Czy darmowa wersja programu jest wystarczajgca na lekcje?

4.  Czy istniejg zagrozenia dla ochrony danych?

Autor konspektu:
Bernd Faas — Eurocultura
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ZALACZNIK nr 1

Grywalizacja
Warunki — 5 filarow — Kolekcja gier cyfrowych

Definicje

Koncepcja Digital Game-Based Learning wykorzystuje gry cyfrowe do
przekazywania tresci nauczania / uczenia sie. Oprocz gier komercyjnych tu tez
tak zwane "powazne gry". Celem jest skupienie sie nie tylko na rozrywce, ale takze
na mediacji czy zmianie zachowan.

"Homo ludens"

Zabawa jest czescig ludzkiej natury, a zatem nie jest utratg koncentracji na tym,
co najwazniejsze. Moze stuzy¢ jako wprowadzenie do myslenia o rozwigzywaniu
probleméw, poniewaz czesto wymaga kreatywnych i nowych rozwigzan, aby is¢
naprzod.

Badanie Jima 2017

Zwtaszcza miodzi ludzie sg zazwyczaj bardzo otwarci na cyfrowe formy zabawy.
62% respondentow stwierdzito, ze wykonuje te czynnosc¢ codziennie lub kilka razy
w tygodniu. Nawiasem mowigc, chtopcy dwa razy czesciej niz dziewczeta. Czy
zatem zabawa jest szansg na rownosc pici w klasie?

0Od Schillera do Flow

"Cztowiek gra tylko tam, gdzie jest cztowiekiem w petnym tego stowa znaczeniu
i jest w petni cztowiekiem tylko tam, gdzie gra". Dzieki temu dobrze znanemu
cytatowi z Friedricha Schillera mozna zbudowa¢ most od klasycznej edukaciji
weimarskiej do mozliwosci cyfryzacji w 21 wieku.

Ogolnie rzecz biorgc "grywalizacja" oznacza, ze elementy typowe dla gry sg
przenoszone w kontekst niezwigzany z grg. Oprécz rankingdw, paskéw postepu
lub wysokich wynikéw moga to byc¢ réwniez elementy projektu lub opowiadania
historii gry. Ostatecznie zatrudnienie lub w najlepszym przypadku réwniez
stworzenie gry niesie ze sobg mozliwos¢ umozliwienia stania sie prawdziwym
fanem, taczenia pracy w ramach projektu. Ze wzgledu na swojg ztozonos¢ "gry
cyfrowe" w szczegdlnosci oferujg liczne zréznicowane dziatania. Jesli uzywane sg
ukonczone gry, mozna zatozy¢ przynajmniej wzrost motywacji grupy uczacej sie.
W najlepszym przypadku osigga sie nawet stan przeptywu w sensie
Csikszentmihalyi (= harmonia wymagan i zdolnosci bez strachu i nudy).
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"Pig¢ filarow grywalizac;ji"

Koncepcja grywalizacji pochodzi z marketingu i jest znana kazdemu, kto
kiedykolwiek udokumentowat swéj przebieg za pomocg aplikacji lub zebrat album
ze zdjeciami pitkarskimi na mistrzostwa Swiata. Zjawisko to jest z pewnoscia
zakorzenione w zyciu uczniow.

Dzieki swoim pieciu filarom grywalizacji Roman Rackwitz pomdégt zapewnié, ze

temat pojawit sie w kontekscie edukacyjnym.

=  Przejrzystosé: Gracz otrzymuje wszystkie istotne informacje, aby przejs¢ do
ary

= Informacje zwrotne w czasie rzeczywistym: Nasza praca w grze umozliwia
uczenie sie metodg prob i btedow

= Jasne zasady i cele: Kazdy gracz ma jasnos¢, jak i w jakim celu gra

=  Wolnosci: Mozemy swobodnie tworzy¢ wtasne rozwigzania, o ile trzymamy
sie zasad gry

=  Wyzwania: Gry oferujg nam motywujace, odpowiednie zadania

Kolekcja gier cyfrowych

Kazde uzycie gier cyfrowych wymaga najpierw osadzenia w scenariuszu
dydaktycznym, w ktérym jest wystarczajgco duzo czasu na refleksje nad gra.
Twoja wtasna rola nauczyciela musi by¢ réwniez zdefiniowana z géry. Jako
punkty wyjscia do odpowiednich gier mogg zostac badane strony internetowe
spielbar.de lub bupp.at. Kilka pomystéw zawiera réwniez ponizsza lista lub
broszura digitale-spielewelten.de a takze blog Grupy Roboczej dotyczacy historii
i gier cyfrowych:

=  Classcraft (gra fabularna towarzyszaca lekcji)

Marcin Luter na szlaku (przygoda w czasie)

Minecraft (gra programistyczna z otwartym $wiatem)

BreakoutEdu / EscapeRoom (gra integracyjna)

VocabiCar (gra edukacyjna dla stownictwa angielskiego)

CureRunners (gra edukacyjna - traktujgca o pienigdzach)

Last Exit Escape (symulacja / gra fabularna)

L I e L

The Inner World (gra promujgca czytanie)
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ZALACZNIK nr 2

Darmowe platformy edukacyjne oparte na grach
1. Kahoot!
https://kahoot.com (wersje jezykowe: angielska, niemiecka, wtoska, polska)

Kahoot! to oparta na grach platforma edukacyjna opracowana przez Kahoot! EDU.
Kathoot! zostat uruchomiony w Norwegii w sierpniu 2013 roku i jest obecnie
uzywany przez 50 milionéw ludzi na catym swiecie. Kahoot! jest wykorzystywany
przez nauczycieli do motywowania uczniéw do nauki przedmiotu. Tworzy
zabawnag rywalizacje miedzy innymi graczami. Korzystanie z platformy jest
bezptatne, moderator (nauczyciel) musi zarejestrowac sie pod https://
www.kahoot.com. Moderator otrzymuje pin dostepu do kazdej wykonania gry,
ktéry udostepnia innym graczom. Platforma jest rowniez dostepna jako aplikacja
na Androida i iOS (https://kahoot.com/mobile-app/) Mozna tworzy¢ wtasne gry

przy stosunkowo niewielkim wysitku. Te gry moga by¢ przechowywane prywatnie
lub publicznie w chmurze.

2. ,Przekaski do nauki”
https://www.learningsnacks.de/#/welcome?channel=Learning%20Snacks

(wersje jezykowe: niemiecka, angielska, francuska, rosyjska)

Bezptatng mieszanke matych jednostek edukacyjnych oferuje learningsnacks.de.
Koncepcja dziata zgodnie z zasadg "uczenia sie opartego na grach” jak gra pytan i
odpowiedzi. Gry sg zabawne, podobne do aChat. W ,matych kesach” uzytkownik
uczy sie w tej metodzie samouczenia za pomocg smartfona, tabletu lub
komputera. Gra nadaje sie jako przeglad nowych rozdziatéw lub do odkrywania
dziedziny wiedzy, ktorej jeszcze nie znasz, lub ktérg mozesz zaproponowac
uczniom z mozliwoscig samodzielnego stworzenia jednostki e-learningowe;j.

Dwie funkcje:

=  Uzywaj przekasek
R6znorodnosc¢ przekgsek jest ogromna. Ci, ktorzy nie sg zniecheceni, odkryja
prawdziwe skarby. Istniejg jednostki z wielu réznych przedmiotéw
dydaktycznych. Intencja operatora jest prosta: edukacja! |: wiedzg trzeba sie
dzieli¢. Tutaj mtodzi i starsi mogg zdoby¢ lub odswiezy¢ swojg wiedze. By¢
moze przekaski moga by¢ réwniez dobra alternatywa, jesli czas chcemy
wykorzysta¢ w inny sposob niz na korzystaniu z Facebooka czy WhatsApp'a.
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=  Tworz przekaski
Jesli jestes zarejestrowany (szybka i nieskomplikowana rejestracja), mozesz
sam tworzy¢ przekaski. Swietny przewodnik - oczywiscie jako przekaska -
mozna znalez¢ tutaj: https://www.learningsnacks.de/share/916 (niemiecki).

Oczywiste jest, ze mozesz stworzy¢ przekgske na prawie wszystko lub moze
ona zostac stworzona przez uczniéw.

3. Plickers
https://www.plickers.com (ttumaczenie jezykowe: angielski)

Cyfrowe sterowanie nauczaniem za pomoca "kodow QR"

Plickers to aplikacja do tworzenia cyfrowych
Get Started!
1. Downloxdthepichers 00 ¢wiczen powtorzeniowych i uczenia sie kontroli

2 5o, _ o
| ":;:"iw““ e celéw w formacie "dobrze lub Zle" lub wielokrotnego
—_— 1&&'2!%“"0'4&"(0"‘

wyboru. Pytania sg prezentowane na smartboardzie
lub za pomoca rzutnika. Uczniowie odpowiadajg
trzymajac wydrukowane karty z kodem QR (do
pobrania na stronie internetowej). Nauczyciel
skanuje kody QR, a aplikacja automatycznie ocenia
- odpowiedzi. Tworzgc listy zaje¢ mozliwe jest

- zapisanie w spersonalizowany sposob, ktorzy
uczniowie udzielili poprawnej odpowiedzi. Plickers

oferuje liczne metody oceny, dzieki czemu postepy w nauce moga by¢ sledzone
w dtuzszej perspektywie.

Do czego mozna uzywac Plickers?

=  Monitorowanie informacji zwrotnych i sukceséw w nauce
=  Motywacja

=  Powtorzenie

Jak korzystac z Plickers?

Najpierw nalezy utworzy¢ konto uzytkownika na plickers.com. W sekcji "Twoje
zajecia" mozna utworzy¢ liste nazwisk uczniéw (w razie potrzeby mozna uzyé
pseudoniméw celem ochrony danych). W sekcji "Twoja biblioteka" nowe pytania
i odpowiadajgce im opcje odpowiedzi mozna utworzyc¢, klikajgc "Nowe pytanie".
Aby zagra¢ w quiz, musisz takze uruchomic aplikacje Plickers. Tutaj wybierana
jest klasa i pytania do gry. Za posrednictwem "Podgladu na zywo" pytania

z aplikacji i narzedzia internetowego sg synchronizowane i przesytane na ekran
prezentacji. Uczniowie odpowiadajg za pomoca kart z kodami QR, ktére sg
dopasowywac przez nauczyciela za pomocg "Skanowania".
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https://www.plickers.com
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Jaka technologia jest potrzebna?

=  Aby utworzy¢: komputer z dostepem do Internetu

= Do gry: komputer i smartfon z dostepem do Internetu dla nauczyciela,
technologia prezentacji (beamer/ smartboard), drukowane karty Plickers dla
uczniéw

W jaki spos6b mozna zapisywaé wyniki?

= Wyniki uczniéw mozna eksportowa¢ w formacie CSV

Ochrona danych i prywatnosé

= dla nauczycieli konieczna jest rejestracja z nazwg uzytkownika i adresem
e-mail

= dane uzytkownika zebrane na stronie sg przechowywane na serwerach
pozaeuropejskich, zgodnie z informacjami o programistach, nie sg one
przekazywane stronom trzecim

=  oprocz dostepu do kamery aplikacja wymaga rowniez dostepu do kontaktow

Przyktady zastosowania w nauczaniu

= matematyka: regularne zadania arytmetyczne do powtdrzenia na poczatku
lekciji

= lekcje niemieckiego: quiz z wtasciwymi lub ztymi stwierdzeniami na temat
dziet literackich

=  zycie szkolne: wsparcie w wyborze przedstawicieli klas, cele wycieczek
klasowych, projekty dydaktyczne itp.

4. jigsawplanet
https://www.jigsawplanet.com (wersje jezykowe: niemiecka, angielska, wtoska,

polska)
Tworz wiasne puzzle

m Home Entdecken Vv Erstellen Na teJ stronie masz

mozliwos$¢é stworzenia
Puzzle erstellen

Bild:  Dateiauswihlen Keine ausgewahlit W+asnej CYfrOWej
uktadanki. Aby to zrobi¢,

Name:
najpierw przesytasz

Tellg; CInfach schwer— zdjecie, nadajesz mu

15
nazwe, a nastepnie

—— . * t * * ‘ . # mozesz okresli¢ stopien
° trudnosci i ksztatt
elementow uktadanki.
Strona jest odpowiednia na przyktad, jesli uczniowie majg zajmowac sie obrazem.

Erasmus+



https://www.jigsawplanet.com

5. quizlet
https://quizlet.com (wersje jezykowe: niemiecka, angielska, francuska, rosyjska)

Quizlet to mobilnai internetowa

9. aplikacja edukacyjna. Quizlet szkoli
} ELT:::Z?:::,‘&: uczniéw na temat fiszek oraz r6znych
alles lernen iari A i i
ey gier i testow. Od sierpnia 2017 roku
moee Quizlet ma ponad 140 milionow

J zestawow fiszek generowanych przez

s
aktywnych uczniow. W 2016 roku Quizlet zostat uznany przez SimilarWeb za

“uzytkownikéw i ponad 20 milionéw

najszybciej rozwijajgca sie amerykanskg witryne edukacyjng w 2015 roku. Quizlet
organizuje coroczne konkursy jezykowe w jezyku francuskim, niemieckim i
hiszpanskim.

W Quizlet mozesz uzywac lub tworzy¢ zestawy do nauki, np. do nauki stownictwa
(w przypadku wielu podrecznikéw zestawy stownictwa sg juz dostepne online:
wyszukiwane hasto w Google)

Quizlet zapewnia rowniez aplikacje dla znanych systemoéw: https://quizlet.com/
de/mobile
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https://www.google.com/search?q=more!3+unit+5
https://quizlet.com/de/mobile
https://quizlet.com/de/mobile

ZALACZNIK nr 3

Tworzenie quizéw z Kahoot

1.  Obejrzyj samouczek wideo:

2 Niemiecki: Sebastian Schmidt https://youtu.be/Qkf8vy1P0g8

3 Wtoski: z nieznanego https://www.youtube.com/watch?v=FcX2ZMzfLbY
4. Polski: https://www.youtube.com/watch?v=RBs3400Uf2w
5

Zarejestruj sie w Kahoot lub zaloguj sie na istniejgce konto: https://
create.kahoot.it/login

Na podstawie ponizszego tekstu zdefiniuj 5 pytan.
7. Utworz narzedzie do nauki z Kahoot. Zacznij od zupetnie nowego quizu lub

skorzystaj z jednego z licznych szablondéw. Staraj sie uzywac jak najwiekszej
liczby przedmiotéw.

Szablon tekstowy

Przepisy dietetyczne w religiach
W chrzescijanstwie nie ma zakazéw zywieniowych. Niektorzy chrzescijanie
powstrzymuja sie od miesa w pigtek. Zamiast tego ryby czesto pojawiaja
sie na talerzu.

W islamie istniejg przepisy, ktére okreslajg, co jest dozwolone (halal), a co
c zabronione (haram). Spozywanie wieprzowiny jest zabronione, poniewaz

Swinia jest uwazana za nieczyste zwierze. Dotyczy to zas nie tylko
wieprzowiny, a takze kietbasy lub potraw smazonych na smalcu. Mieso zwierzat
innych niz swinie jest w zasadzie dozwolone w islamie. Jednakze zwierze musi
zostacé poddane ubojowi zgodnie z niektorymi przepisami, aby byto halal. Ponadto
alkohol jest zabroniony dla muzutmandw.

& W hinduizmie wotowina nie jest spozywana, poniewaz krowy sg
Swietymi zwierzetami. Wielu Hindusow catkowicie powstrzymuje sie od
miesa, poniewaz wierzg w odradzanie sie. Oznacza to, ze dusza

cztowieka moze rowniez odrodzi¢ sie w zwierzeciu.

W buddyzmie nie ma zadnych zasad zywieniowych. Jednak jako
wyznawcy niestosowania przemocy wielu buddystow jest
wegetarianami.
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W judaizmie istniejg obszerne przepisy zywieniowe. Tylko wtedy, gdy

przestrzegane sg wszystkie zasady, jedzenie jest uwazane za koszerne

(jidysz: nadaje sie do spozycia). Podobnie jak w islamie, w judaizmie
Swinia jest uwazana za nieczystg i nie jest spozywana. Judaizm zezwala na
spozywanie zwierzgt z rozdwojonymi kopytami (bydto, owce, jelenie, kozy) oraz
drobiu. Jednak zwierzeta muszg zostac ubite zgodnie z niektorymi przepisami.
Dozwolone sg réwniez ryby z ptetwami i tuskami (np. tosos, pstrag, tunczyk).
Wegorze i wszystkie skorupiaki sg zabronione. Ponadto mieso nie moze wchodzi¢
w kontakt z mlekiem lub produktami mlecznymi.

ZALACZNIK nr 4

Tworzenie quizow za pomoca Quizlet
1.  Zapoznaj sie z samouczkiem na temat Quizlet: https://youtu.be/
RCIJu8nt5sk
2. Zarejestruj sie w Quizlet lub zaloguj sie na istniejgce konto: https://
quizlet.com/de

3. Zdefiniuj 10 pytan na podstawie ponizszego stownictwa.

4. Stworz narzedzie do nauki z Quizlet. Zacznij od zupetnie nowego quizu lub
skorzystaj z jednego z licznych szablondéw. Staraj sie uzywac jak najwiekszej
liczby przedmiotéw.

Hotel - Stownictwo specjalistyczne angielski — niemiecki, wtoski, polski

English Deutsch Italiano Polski
check-in Anmeldung check-in zameldowanie
check-out Abmeldung check-out wymeldowanie
vacancy Freies Zimmer posto vacante wakat
to book Buchen prenotare zarezerwowac
to pay the bill Rechnung bezahlen pagare il conto zaptacic rachunek
guesthouse Gasthaus pensione pensjonat
room service Zimmerservice servizio in camera room service
housekeeper Reinigungskraft governante gospodyni
Zrédta

Kai Worner: Digitalisierung in der Schule, Key Note 24.11.18, https://www.zum.de

Medienpadagogischer Forschungsverbund Siidwest: JIM-Studie 2019 - Basisuntersuchung zum
Medienumgang 12- bis 19- jahriger, Stuttgart, https://www.mpfs.de/startseite,

Medienzentrum Heidelberg: Padagosiche Tools und freie Plattformen schnell eingesetzt, https://
www.mzhd.de/tools

Dostosowane materiaty szkoleniowe Eurocultura

Kai Wérner CC BY-SA 4.0
https://www.dropbox.com/s/xowxeg87g402wm6/Gamification.pdf?dI=0
https://www.mzhd.de/tools/

www.religionen-entdecken.de
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”
Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

1.1. TYTUL: Obcos¢ i przynaleznosé
- jak integruja sie ludzie w zespotach pracowniczych

‘ i CELE do osiaggniecia

- L Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
- O jest uwazane za - zaangazowac sie - ze migranci / nowoprzybyli,
»hormalne” we wtasnym w kontakt z ludzmi, kt6rzy nie znajg pewnych
spoteczenstwie i we moga nie mowic w ich zachowan lub rzeczy, ktére
wtasnej pracy jezyku sg brane za pewnik w danej
kulturze

s
ik

Planowany = Potrzebne Liczba ucznidéw:
czas: "} materiatly: 20
45 minut krzesta ustawione

w krag, flipcharty,

markery
©) : PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie i trzech ochotnikéw 5 min.
2. Step: Grupa 5 min.
3. Step: Obcy 10 min.
4. Step: Dyskusja 10 min.
5. Step: Czynniki scalajace, integrujace 15 min.
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Nauczyciel wprowadza w temat obcosci i przynaleznos$ci oraz jak mozna je
zaobserwowac, ustali¢. Nauczyciel szuka trzech ochotnikéw, ktérzy zostajg na
krétko wyprowadzeni z sali.

Gdy trzech ochotnikéw wyjdzie, nauczyciel wybiera kolejnych pieciu do
dziesieciu (w zaleznosci od wielkosci catej grupy) ochotnikéw. Tworzg oni
teraz grupe. Powinni ustawi¢ w luznym kregu krzeset na srodku sali. Zadaniem
tych 10 ucznidw jest znalezienie trzech aspektow, ktora taczy ich jako grupe:
jeden widoczny, jeden jezykowy i jeden gest. Grupa moze swobodnie
decydowag, jak to zrealizowa¢ (np. kazdy moze skrzyzowa¢ nogi, wydaé
dzwiek na koncu kazdego zdania i zawsze najpierw pstrykng¢, gdy ktos chce
cos$ powiedziec¢ - grupa powinna pomysle¢ o tych aspektach catkowicie
samodzielnie!).

Po okresleniu tych trzech aspektéw nauczyciel poprosi o ustalenie tematu do
dyskusji w grupie. Powinien to by¢ prosty temat, np. o jedzeniu, wakacjach,
hobby itp. W trakcie dyskusji ochotnicy powinni wykorzysta¢ swoje trzy
aspekty. Grupa ¢éwiczy teraz rozmowe, w tym stosowanie okreslonych
aspektow, tak, aby wszyscy czuli sie pewni w ich stosowaniu.

Wszyscy pozostali uczniowie sg obserwatorami. Jedni majg obserwowac
grupe, inni ,obcych” (czyli trzy osoby, ktére czekajg na zewnatrz). Nie wolno im
komentowac tego, co sie dzieje, ale raczej wszystko zapisywac. W tym celu
otrzymujg pytania pomocnicze (patrz ZALACZNIK nr 1 2).

Jesli grupa potrafi dobrze zastosowac swoje trzy aspekty w rozmowie,
wowczas nauczyciel przyprowadza pierwszg osobe z zewnatrz - pierwszego
»nieznajomego”. Nauczyciel powierza mu proste zadanie - odniesienia sie do
grupy wedtug wtasnego uznania.

Uwaga! Nauczyciel nie powinien mowié: ,Zintegruj sie z grupa” lub ,Znajdz
charakterystyczne aspekty i zastosu;j je”, ale pozostawia uczniowi
indywidualng decyzje, co zrobi¢ z dang sytuacja.
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Nikt nie otrzymuje dalszych instrukc;ji, poza dyskutowaniem i stosowaniem
trzech aspektéw. Dlatego nie ma ,dobrych” ani ,ztych” postaw w kontaktach

z ,nieznajomymi”. Jesli grupa jest zirytowana przez ,obcych” i prosi nauczyciela
0 pomoc, powinien on odpowiedzieé¢ grupie, aby sama zdecydowata, co z tym
zrobi¢. Po tym, jak pierwszy ,obcy” znajduje sie juz przez jakis$ czas

W pomieszczeniu z grupg, hauczyciel wpuszcza dwie pozostate osoby.

Majg one to samo zadanie. Teraz wszyscy trzej ,obcy” sg w pokoju i jako$
odnoszg sie do grupy. Grupa kontynuuje rozmowe, obserwatorzy uwaznie sie
przygladajg. Po chwili nauczyciel konczy ¢wiczenie. Nie ma znaczenia, czy trzej
,obcy” juz sie zintegrowali, czy tez siedzg z boku grupy i nie wiedzg, co robic.

Teraz wszyscy uczniowie ponownie siadajg na krzestach ustawionych w kregu.
Role, ktére niektérzy z nich odgrywali, znikajg. Nauczyciel upewnia sig, ze na
przyktad trzy aspekty grupowe nie sg juz kontynuowane. Nastepnie
obserwatorzy proszeni sg o przedstawienie swoich obserwacji. Nauczyciel
powinien upewnic sig, ze tak naprawde przedstawiajg oni tylko to, co widzieli,

a nie interpretacje tego, co widzieli. Nastepnie ,obcy” i ,grupa” sg pytani, jak sie
czulii jak sie zachowywali podczas ¢wiczenia oraz dlaczego. Majg mozliwosé
omowienia swoich dziatan, a takze tego, czy miato to sens, czy nie. Nastepnie
nauczyciel przechodzi na ,poziom meta”. Jesli ,grupe” uznaé by za nasze
spoteczenstwo, a ,obcych” za imigrantéw lub nowoprzybytych, jak nalezy sie
zachowac, jakich aspektow mogag nie znac¢ ,obcy”?

-

Po dyskusji nauczyciel prosi uczniéw, aby pomysleli o swoim zawodzie. Jakie
sg jego wazne aspekty, ktérych migranci moga nie zna¢? Jak mozna je im
przekazac, jesli nie zna sie wspdlnego jezyka? Uczniowie powinni o tym
pomysle¢ w matych grupach po 4-5 oséb i zapisa¢ pomysty na flipcharcie.
Wychowawcy dzieci moga na przyktad rozwazyé, co jest ,normalne”

w codziennym zyciu w przedszkolu, np. ze wszystkie dzieci przynoszg ubrania
na zmiane i $niadanie. Nastepnie mogg pomysle¢ o tym, jak powinni wyjasni¢
rodzicom, ze te rzeczy muszg by¢ przynoszone codziennie / co tydzien / co
miesigc. Nastepnie grupy przedstawiajg sobie nawzajem swoje spostrzezenia.

Autorka konspektu
Antonia Pilz, EJBM

Erasmus+



ZALACZNIK nr 1 :
ZADANIE DLA OBSERWATOROW

Z uwaznoscig obserwuj grupe! Zwré¢ uwage na nastepujace rzeczy:

Skad wiesz, ze sg grupg?

Jak to okazujg?

Czy zachowanie grupy zmienia sie w czasie?

Czy w grupie sg osoby szczegdlnie wazne? Jak mozna to zauwazyc?
Jakie zachowanie obserwujesz w kontaktach z ,obcymi”?

L I e

Jakie sg Twoje pozostate obserwacje?

ZALACZNIK nr 2 :
ZADANIE DLA OBSERWATOROW

Z uwaznoscig obserwujesz jednego z ,obcych”! Zwré¢ uwage na

nastepujace rzeczy:

= Jakta osoba wchodzi?

=  Czyjest cos, co pozwala wyciggng¢ wnioski na temat okreslonych
sposoboéw bycia w grupie tej osoby (postawa, nastrgj, ...)?

=  Czy osoba prébuje skontaktowac sie z grupa? Jesli tak, w jakim celu
i za pomocag jakich strategii?

=  Czy zmienia sie nastrdj osoby?

= Jaktréjka ,obcych” odnosi sie do siebie? Czy z biegiem czasu zachodza
jakies zmiany? Jakie sg Twoje pozostate obserwacje?
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

1.2. TYTUL: Moje wymarzone srodowisko pracy.

Po zajeciach uczen
wie:

Po zajeciach uczen
potrafi:

Po zajeciach uczen
rozumie:

- ze sg rozne style
zrzadzania

i komunikacji

w srodowisku pracy

- okresli¢ priorytetowe dla niego
aspekty funkcjonowania w srodowi-
sku pracy

- uwzglednic¢ swoje oczekiwania wo-
bec pracy w jej poszukiwaniu oraz
skonfrontowac je z prawdopodobny-
mi typowymi warunkami w srodowi-
sku pracy oferowanym przez poten-
cjalnego pracodawce

- ze kultura ma wptyw
na zréznicowanie
stylu pracy

i komunikaciji

Planowany
czas:

45 minut

Liczba uczniow:
do 25

Potrzebne
materiaty:

Wydruki: ztgcznika 2.
- liczba rowna ilosci
ucznidéw oraz
zatgcznika 3.

- jeden raz; tasma
malarska; ewentual-
nie plastelina (masa)
mocujgca TACK-IT do
karteczek

s

Decyzja o miejscu pracy moze
okazac sie réwnie wazna jak
sam wyboér zawodu.
Niedopasowanie osobowosci

i oczekiwan wzgledem miejsca
wykonywania czynnosci

r

-

Uwagi

zawodowych moze powodowac¢
rozczarowanie. Konspekt zaje¢ ma zwiekszyc¢
swiadomos¢ podejmowania decyzji

o zatrudnieniu. Szczegdlng uwage zwrécono
na kontekst miedzykulturowy, ktéry ma duze
znaczenie w miedzynarodowym srodowisku

pracy.

PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step Wprowadzenie. Wptyw kultury na zarzadzanie i komunikacje 10 min.
w srodowisku pracy.
2.Step Moje wymarzone srodowisko pracy. 20 min.
3.Step Rozne modele Srodowiska pracy a moje oczekiwania. 15 min.
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Nauczyciel wprowadza temat wyboru przysztego miejsca pracy. W pogadance
naswietla fakt, ze rynek pracy ulegt globalizacji i umiedzynarodowieniu.

W zwigzku z czym, warto mie¢ Swiadomosc¢ i cho¢by ogdlne pojecie

o standardach pracy w aspekcie miedzykulturowym. Nauczyciel przeprowadza
¢wiczenie dotyczgce wybranych faktéw z zycia zawodowego w firmach
miedzynarodowych. W sali na podtodze zostaje naklejona linia podziatu:
staniecie po jednej z jej stron oznacza odpowiedzZ twierdzgca/akceptacje
sytuacji, po drugiej odpowiedz przeczacg czyli opor wobec przedstawionych
warunkow pracy. Nie ma mozna staé¢ na linii podziatu. Uczniowie poprzez
przemieszczanie sie pokazujg zdolnos¢ zaaklimatyzowania sie

w przedstawianych kolejno okolicznosciach pracy. Przyktadowe sytuacje
wypunktowano w zatgczniku nr 1.

Uczniowie otrzymujg plansze i karty wyboru (jesli nie rozciete to wraz

z nozyczkami) z zatgcznika nr 2. Nauczyciel wyjasnia ¢wiczenie: Zadaniem
kazdego indywidualnie jest samorefleksja na temat priorytetdw i wartosci,
ktérymi kierujg sie w zyciu zawodowym. Kategorie najwazniejsze/wartosci,
ktére zdaniem ucznia sg najistotniejsze w odniesieniu do wymarzonego
srodowiska pracy umiescic nalezy w $rodku planszy (I), mniej wazne
(gradacyijnie II, Ill). Nie trzeba ,zapetnia¢” wszystkich miejsc. Na pustych
kartkach mozna dopisac¢ swoje refleksje. (Do przylepienia karteczek wyboru
na plansze warto uzy¢ plasteliny TACK-IT. Umozliwi to ewentualng zmiane
decyzji.) Przy gospodarowaniu wiecej niz 45 min lekcyjne mozna rozszerzy¢
¢wiczenie o przedyskutowanie wyboru w grupach 2-5 osobowych.
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Na Scianach zostajg wywieszone karty z zatgcznika nr 3. charakteryzujgce
réozne modele pracy. (Kazdy styl pracy na innej $cianie) Uczniowie po
zakonczeniu ¢wiczenia z planszg wyboru prébujg odniesé jg do
zaprezentowanych srodowisk pracy i wytypowac takie, w ktérym czuliby sie
najlepiej. Stajg przy Scianie z miejscem swojego wyboru. W zaleznosci od
czasu mozna poprosic kilku uczniéw, by wyttumaczyli publicznie swéj wybor.
Nauczyciel podsumowuje zajecia podkreslajgc fakt jak mocno osobowosé

i oczekiwania wobec miejsca pracy mogg wptynac¢ na satysfakcje z zycia
zawodowego.

Autorka konspektu:
Agnieszka Zabrzewska, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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=  Dla czesci Azjatéw bardzo wazna jest rownowaga ptyngca
z wykonywania ¢wiczen fizycznych. W niektorych firmach koreanskich
praktykuje sie wspdlng gimnastyke przed pracg. Bytbym w stanie przyjgc
taka praktyke.

=  Francuzi bardzo cenig sobie spokojny positek. Prace przerywa sie na
dtuga przerwe na lunch, a przez to czynnosci zawodowe czesto
wykonywane sa do p6znego popotudnia. Nie przeszkadzatoby mi to.

= W czesci z korporaciji oficjalnie Swietowane sg urodziny. Zgodzitbym sie
by upubliczniono moje.

= W krajach anglosaskich czesto wynagrodzenie wyptacane jest co tydzien.
Poradzitbym sobie z takim sposobem rozliczenia.

= W Japonii otrzymanie napiwku odbierane jest jako obraza, natomiast w
Chinach jest to wrecz nielegalne. Przyjatbym tak ustalone zasady
przyjmujac sie do pracy kelnera w lokalu gastronomicznym.

znaczenie, prestiz, etycznos¢, przyzwoitosé, fair | poczucie humoru, zabawa,
uznanie, podziw play, bezstronnosé zyczliwosc¢
stabilnosé, zgoda, . Lo .- | charytatywnos¢, poczucie
wzajemne zaufanie, rownoupravsvgélﬁgle, rownosc misji niesienia pomocy,
lojalnos¢ ofiarnosé, heroizm
doktadnosgé, profesjo- pomystowosc¢, kreatyw-
nalizm, solidnosg, rze- tradycja, ojczyzna nos¢, odkrywczos¢, inno-
telnos¢, punktualnosc¢ wacyjnosc¢
N .. | zdrowy styl zycia, szacunek przezornosc, dystans,
samorealizacja, rozwoj dla przyrody powsciggliwosé
spontanicznosg, ela- praca zespotowa indywidualnos¢
stycznosg, w dziataniu
regularnos¢ odpowiedzialnos¢ nowe technologie
e s . demokratyczny styl podej-
komfort réznorodnos¢ zadan mowanie decyzji
autorytarny styl zarza- . A
dzania, hierarchia przejrzystosé finansowa przerwa na lunch
skromnos¢, minimalizm nie wszystko dla pieniedzy empatia
bezpieczenstwo
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Style organizacji pracy wedtug Richard D. Lewis (2000)

rozszerzone o zachowania typowe dla danego stylu

Liniowy aktywny

Charakterystyczne dla kultur liniowo-aktywnych jest to, ze planuje sig, organizuje

i realizuje kolejne kroki dziatania, i raczej robi sie kolejno jedno po drugim, na kazdym

kolejnym etapie. W takim stylu zycie zawodowe prowadzg przede wszystkim kraje kultury

zachodniej np. Niemcy, Szwecja.

nie szczegodlnie wysoka
wrazliwos¢ na emocje,
decyzje podejmowane sg
na podstawie kosztow

i korzysci;

ratowanie twarzy nie
zawsze jest wazne

nie unikanie konfliktu, je-
sli pozwala rozstrzygnagc
na ptaszczyznie ,zte-
dobre rozwigzanie”

zaktada sieg, ze na podej-
mowaniu decyzji zawo-
dowych nie powinny wa-
zy¢ kwestie osobowe;
podejmowanie decyzji w
zatozonych strukturach

wysoki respekt do
biurokracji, pisemnych
wytycznych i ustalen

Erasmus+

podejscie bezposrednie
lub bezosobowe; stabsze
wiezi, w razie potrzeby
relacje sg regulowane po
obu stronach

bazuje na faktach,
statystykach danych
liczbowych, logice




toleruje sig, gdy kwestie duzy wptyw emociji; duze
osobowe majg wptyw na znaczenie gestow
podejmowanie decyzji w komunikaciji;

Multi-aktywny

Do muliti-aktywnych kultur nalezg spotecznosci zywe, rozmowne, ktére robig
wiele rzeczy w tym samym czasie i nie ustalajg swoich priorytetow zgodnie
z ustalonym harmonogramem, ale zgodnie ze wzglednym upodobaniem lub
znaczeniem poszczegdélnych osdéb, dat. Ta grupa obejmuje na przyktad
Wtochéw, Amerykandw Ameryki tacinskiej i Arabow.

lojalno$¢ wobec
menedzera
(czesto cztonka rodziny)

,Zzonglowanie faktami”,

przekaz czesto stowny,
bez pisemnej analizy
faktow, kierowanie sie

intuicja

konflikt jako czesto
stosowane narzedzie
w prowadzeniu pracy

spontaniczne
podejmowanie decyzji
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Reaktywny

W kulturach reaktywnych przywigzuje sie duzg wage do uprzejmosci i szacunku.
Relacje budowane sg na spokojnie, z uwaznym stuchaniem rozmoéwecy i reagowaniem
z wyczuciem na sugestie drugiej strony. Ta grupa obejmuje np. Chinczykow,

Japonczykéw i Finéw.

wysoka wrazliwos$¢ emo-
cjonalna; przy jednocze-
snym opanowaniu i ukry-

waniu wewnetrznych sta-
néw emocjonalnych

Wykorzystane zrédta:

decyzja grupy na zasa-
dzie konsensusu, ugody,
porozumienia; uwzgled-

nianie potrzeb wszyst-
kich stron, decyzje podej-
mowane stopniowo

Ausbildung in Mediation Teil 1 https://ei.hs-duesseldorf.de/personen/ridder/Documents/

Schulungsmanual%20Teil%201.pdf
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

1.3. TYTUL: ,Kulturowa géra lodowcowa” jako

przygotowanie do umiedzynarodowienia zawodu

Po zajeciach uczen
wie:

Po zajeciach uczen
potrafi:

Po zajeciach uczen
rozumie:

- jakie sg
charakterystyczne
cechy jego kultury
i zawodu

- jak rozpoznaé

i stosowac¢ model
kulturowy ,gory
lodowej”

- odrézniaé wartosci
z réznych kultur
i zawodow

- zrozumie¢ zachowania
ludzi z innych kultur /
zawodow

- wtasng kulture zawodowa i jej
wptywu na zachowanie i postawy

- jak dostosowac witasne
zachowania w zyciu codziennym
i zawodowym do obcych kultur
(za granica lub w pracy

z zagranicznymi kolegami)

Planowany
czas:

45 minut

Liczba uczniow:
10-15

C

Potrzebne
materiaty:

s
b

tablica lub flipchart,

szablon (czysty,
format A3) gory
lodowej; Kartki

z terminami
dotyczgcymi cech

Lekcja ,Kulturowa géra lodowa” ma
na celu pomoc zrozumieé wiasne
q. postawy i wartosci kulturowe.
Lekcja moze postuzy¢ do

Uwagi omowienia kulturowych cech
kultury narodowej i zawodowe;.

W tym celu Step 3 powinien by¢ ukierunkowany
na przyktad na wielokulturowa klase lub
kolegéw z pracy z réznych kultur. Uczniowie

kulturowych; ukonczo-
ny model lodowej gory
kulturowej w formacie
A3

moga réowniez zrozumieé, dlaczego nie wszystko
jest zawsze rozumiane w miedzynarodowe;j
grupie pracowniczej. Za pomoca narzedzi
wizualnych mozna tez przedstawi¢ informacje

w inny sposob. Na przyktad link https://sketch.io/
sketchpad/ zapewnia bezptatne narzedzie
internetowe, za pomoca ktérego mozna szybko

i tatwo rysowac elementy (np. Kulturowg gére
lodowa) i wstawiaé pojecia/zagadnienia do géry

PRZEBIEG lodowej.
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie 5 min.
2. Step: Cwiczenie ,Kulturowe cechy wiasnej kultury zawodowej - Cultural 15 mi
iceberg” min.
3. Step: Przedstawienie wynikéw ¢wiczenia 10 min.
4. Step: Dyskusja na temat cech kulturowych w pracy. Podsumowanie 15 min.
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1. Step: Wprowadzenie

Nauczyciel zadaje pytanie ,Jaki rozmiar, ksztatt ma géra lodowa?” w temacie
(ZALACZNIK nr 1).

2.Step: Cwiczenie ,Kulturowe cechy wiasnej kultury zawodowej - Cultural

Iceberg”

Uczniowie otrzymuja kserokopie zarysu gory lodowej, ktorej wiekszosc¢
znajduje sie pod powierzchnig wody (ZALACZNIK nr 2). Cwiczenie realizowane
jest w grupach od 3 do 4 oséb. Nauczyciel pyta: ,Jesli spojrzysz na swoj
zawdd jak na gore lodowa, jakie cechy kulturowe (cechy zawodowe) mozesz
wpisa¢ do modelu géry lodowej?” Korzystajgc z poje¢/zagadnien uczniowie
zastanawiajg sie, ktére cechy kultury zawodowej ich zawodu sg widoczne,

a ktére niewidoczne. Odpowiednie zagadnienia sg umieszczane nad lub pod
powierzchnig wody w pustym szablonie ,Cultural Iceberg”.

Przyktady mozliwych odpowiedzi - na podstawie zawodu fryzjera: narzedzia,
fartuch, farby, lusterka, mycie wtoséw, poprawnosé np. ciecia, uczesania,
znajomosc trendow w modzie, szybkosé, katalogi.

3.Step: Przedstawienie wynikow ¢éwiczenia

Nastepnie grupy poréwnujg swoje wyniki i uzasadniajg swoje decyzje, np.
Czy zagadnienia zostaty umieszczone tak samo przecz wszystkie grupy czy
inaczej? Prawidtowe umiejscowienie jest wyjasnione w ZALACZNIKU nr 3

4. Step: Dyskusja na temat cech kulturowych w pracy. Podsumowanie.

Nauczyciele podsumowuje lekcje na podstawie uzupetnionej gory lodowej
(ZALACZNIKU nr 3). Pyta ucznidw, ktére z zagadnien, ktére wpisali w swoj
model zawodowy gory lodowej majg charakter narodowy i sg zwigzane z kulturg
polska / niemiecka / witoska, a ktore sg takie same na arenie miedzynarodowej?
Jaki wptyw moze mie¢ to, ze migranci chcg uczy¢ sie zawodu w kraju lub to ze
chcag wykonywac swoéj zawdd za granica?

Autor konspektu:
Bernd Faas, Eurocultura
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Materiat dla nauczyciela

Jednym z najczesciej stosowanych modeli referencyjnych do wprowadzenia
pojecia umiejetnosci kulturowych jest géra lodowa opracowana przez
Edwarda T. Halla *. Czubek géry lodowej przedstawia widoczne

i powierzchowne aspekty kultury. Majg otwarte, skodyfikowane i jednoznaczne
zasady i moga by¢ tatwo opisane przez zewnetrznego obserwatora. Jednak
wszystkie te aspekty sg zewnetrznymi przejawami ukrytych aspektow kultury,
ktére stanowig gtéwng i niewidoczng czesS¢ gory lodowej. Pod powierzchnig
znajdujemy mniej obiektywne aspekty, ktére moga prowadzi¢ do
nieporozumien w komunikacji miedzykulturowej. Sg to niewypowiedziane
zasady, o ktorych dowiadujemy sie tylko wtedy, gdy sg tamane lub ignorowane,
np. w przypadku tradycji, postrzegania czasu, réznic w powitaniach

i standardach grzecznosci czy w komunikacji adekwatnej do sytuacji. Na dole
gory lodowej znajdujg sie wartosci, ktére sg gteboko zakorzenione

w spoteczenstwie lub grupie zawodowej i okreslajg zachowanie i preferencje
(dobre lub zte, pozadane lub niepozadane, akceptowalne lub niedopuszczalne
itp.). Przejawiajg sie np. w komunikacji niewerbalnej, cenie okreslonych
towarow / ustug czy dystansie miedzyludzkim. Wartosci zapewniajg reguty,
ktére sg przestrzegane automatycznie. Jednak zasady te lezg w sferze
nieSwiadomosci jednostki i czesto nieprzygotowanemu obserwatorowi trudno
je dostrzec. Czes¢ gory lodowej widoczna nad wodg to wiasciwie tylko
niewielka czes¢ znacznie wiekszej catosci. Kultura jest czesto utozsamiana

z cechami, ktére sg zbyt wyraznie rozpoznawalne, np. narzedziami, rytuatami
powitania, czy ustaleniami przerw w pracy. Sg to jednak tylko zewnetrzne
przejawy gtebszych i szerszych elementéw kultury. Jest to zbiér gteboko
zakorzenionych idei, preferencji i priorytetow, ktore definiuje sie jako postawy
i wartosci. Widoczne zachowanie opiera sie na wartosciach, ktore nie sg
wyraznie widoczne. Swiadomos$é tego pomaga w kontaktach z réznymi
grupami zawodowymi i wspotpracownikami z réznych kultur.
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Widoczna czesé

Obcigzenie emocjonalne:
stosunkowo niskie

Niewidoczna czesé

Niewypowiedziane
zasady
Rozpoznawane na
podstawie zachowania
Obcigzenie emocjonalne:
wysokie

Podswiadome reguty
Definiowane na podsta-
wie wartosci Obcigzenie

emocjonalne: wysokie
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Kolejnos¢é warstw kulturowych w ,Cultural Iceberg”

W swiadomosci

Odziez robocza, przerwy w pracy, narze-
dzia, godziny otwarcia, jezyk, Swieta, wyra-
zy twarzy literatura techniczna, projekto-
wanie wystaw sklepowych / warsztatéw,
rytuaty powitalne, przewaznie zamawiane
towary / preferencije (u fryzjera) / positki
(w gastronomii) itp.

“nad powierzchnig
wody” (kultura
zewnetrzna)

10% tatwe do
zobaczenia

Poza
swiadomoscia

zasady, normy, zasady dotyczace pici,
hierarchia w grupie roboczej, znaczenie
pieniedzy, moda, preferencje, pojecie
sprawiedliwosci, wierzenia, postrzeganie
Swiata, reakcje emocjonalne, stosunek do
statusu spotecznego, stosunek do wieku,
preferowanie konkurencji lub wspotpracy,
podejscie do rozwigzywania problemow

“pod powierzchnig
wody” (kultura
wewnetrzna

i gteboka)

90% trudne do
zobaczenia,
niewidoczne

Wykorzystane zrédta:

Hall. E.T., The Silent Language, Anchor, New York, 1973
http://blog.terminologiaetc.it/2015/06/01/modello-cultura-iceberg-hall/ (ostatni dostep 26.03.2021)

https://languageandculture.com/iceberg-or-beacon-how-the-cultural-iceberg-quide-us-toward-greater-

inclusion/ (ostatni dostep 26.03.2021)
https://youtu.be/a97831_g4Hw (ostatni dostep 26.3.2021)

Materiaty wtasane Eurocultura
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http://blog.terminologiaetc.it/2015/06/01/modello-cultura-iceberg-hall/
https://languageandculture.com/iceberg-or-beacon-how-the-cultural-iceberg-guide-us-toward-greater-inclusion/
https://languageandculture.com/iceberg-or-beacon-how-the-cultural-iceberg-guide-us-toward-greater-inclusion/
https://youtu.be/a9Z83I_g4Hw

»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

1.4. TYTUL: Powiazania globalne, odpowiedzialnos¢
globalna i zrownowazony rozwadj w miejscu pracy

Po zajeciach uczen wie:

Po zajeciach uczen
potrafi:

Po zajeciach uczen
rozumie:

- ze wykonywany przez
niego zawdd funkcjonuje
w kontekscie
miedzynarodowym

- ze panstwa
cztonkowskie ONZ podjety
Agende 2030, w ktorej
okreslono priorytety
zrobwnowazonego rozwoju

- Swiadomie oceni¢ szanse i ryzyka
wyptywajace z kontekstu
globalnego

- reagowac na na zmiany

- wyrézni¢ z mediow informacje
majace wptyw na jego zycie
zawodowe,

- oddziela¢ informacje typu fake

-Ze nie mozna
funkcjonowac
zawodowo

w zamknieciu na
kontekst
miedzynarodowym

- ze dziatania
zawodowe
obarczone sg
globalng
odpowiedzialnoscig

Planowany
czas:
45 min.

(mozliwe roz-
szerzenie 0 45
min; wtedy
tgcznie z Step

Liczba uczniow:

C

Potrzebne

materiaty:
ZAtACZNIKnr1inr?7
kolorowe wydruki lub w
formie elektronicznej;
domino (ilo$¢ kostek
réwna liczbie uczniéw
+1); pudetko
kartonowe lub
materiatowy woreczek
na pociete karteczki

W szkotach zawodowych
wprowadza sie elementy
przedsiebiorczosci. Jej
nauczanie powinno by¢
zintegrowane z takim
dziedzinami jak wiedza

S

Uwagi

o spoteczenstwie, ochrona srodowiska,
psychologia, etyka oraz powinno odnosié
sie do biezacej i prognozowanej sytuacji
na rynku pracy. Zajecia maja na celu
nauczy¢ patrzenia na rézne swiatowe

do 25 oséb i <cie Ve
rapa o raacanire R
kwalifikacji
zawodowej)
PRZEBIEG
Step by step Czas
1.Step Wprowadzenie, éwiczenie stuchania 8 min.
2.Step Zaleznosci globalne w zyciu zawodowym 37 min.
3.Step Méj zawdd a odpowiedzialnosé globalna i cele zrbwnowazonego .
. 45 min.
rozwoju Agendy 2030
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Waznym elementem wspdlnego dziatania jest wzajemne stuchanie siebie na
wzajem. Nauczyciel prosi uczniow by staneli w kregu. Na sygnat nauczyciela
kazdy wydaje z siebie dowolny dzwigk. Po chwili mozna go zmieni¢ na
dowolnie inny, inspirowany tym, co stycha¢ w grupie. Zmiana intonacji
nastepuje spontanicznie kilka razy. Uczniowie zostajg poproszeni

0 wypowiedzenie sie na temat spostrzezen, emocji towarzyszgcych ¢wiczeniu.
Nauczyciel podsumowuje ¢wiczenie. Podkresla, ze zewnetrzne czynniki majg
wptyw na nasze dziatanie. Zwraca uwage, ze warto stuchac tego, co dzieje sie
wokot nas.

2.1.Nauczyciel podkresla, ze umiejetnos¢ stuchania, dostrzegania tego, co
dzieje sie w Swiecie jest szczegdlnie wazna w zyciu zawodowym, zwtaszcza
w dobie globalizacji. Wyjasnia krétko termin, po czym prosi uczniow by
odnalezli na mapie stopnia globalizacji (mapa — ZALACZNIK nr 1) panistwo,
w ktérym wykonuja/planujg wykonywac swojg prace zawodowa.

2.2. Kazdy z uczniéw losuje jedng karteczke dotyczaca realiow pracy w swoje
branzy (przyktady zdan dla zawodu fryzjer — ZALACZNIK nr 2)

2.3. Wybrane zdanie kazdy uczen nakleja plasteling TICK-IT na klocek domino.
2.4.Uczniowie majg utozy¢ elementy w taricuch konsumencki dotyczacy ich
branzy.

Aby im w tym pomdc nauczyciel przedstawia schemat kolejnych ogniw
tancucha — ZALACZNIK nr 3.

Uwagal! Klocki domino ustawiamy w pionie, w odlegtosci takiej, by gdy
pchniemy pierwszy, upadat za nim kazdy kolejny — jak w grze domino)

2.5. Nauczyciel sprawdza, czy klocki zostaty przyporzadkowane prawidtowo
do kategorii i ustawione w dobrych odlegtosciach, nastepnie stawia swoj
klocek domino z napisem NEWS jako pierwszy w tancuchu.

2.6. W kolejnym etapie uczniowie ustyszg wiadomosci (przyktadowe,
powigzane z przedstawionym w tym konspekcie taricuchem dla zawodu fryzjer
— ZALACZNIK nr 4; analogicznie mozna przygotowa¢ wiadomosci pod inne
kwalifikacje.

Uwaga — fatszywa wiadomos¢ w ZALACZNIKU 4 to wiadomos¢ ,Sanepid
ostrzega przed panoszacg sie w Europie plagg wszy gtowowej Pediculus
humanus humanus bedg ekotypem wszy ludzkiej, ktéra roznosi grozne
choroby, jak np. tyfus plamisty ktéremu nie sposéb przeciwdziatac¢”).
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Zadaniem kazdego z uczniow jest po ustyszeniu kazdego kolejnego news-u
ocenic jak sie on ma w odniesieniu do jego klocka domino. Jesli wiadomos$¢
powoduje, ze jego miejsce pracy nie bedzie funkcjonowac jak dotychczas lub
wrecz jest zagrozone, uczen musi wyjac¢ swoj klocek z taricucha. Jesli
uczniowie majg problem z podjeciem decyzji, nauczyciel pomaga dokonac¢
oceny zagrozenia. Gdy wszyscy uczniowie podejmg adekwatny dla sytuaciji
ruch, nauczyciel popycha swoj klocek domino. Wszyscy obserwuja czy tancuch
zawodowy zostanie strgcony do ostatniego klocka. Analogicznie zostaja
sprzetestowane” kolejne 2-3 wiadomosci. Na koniec ¢wiczenia nauczyciel
poddaje wspdlnej z uczniami refleksji wybrane zagadnienia dotyczace
zaleznosci globalnych w odniesieniu do zycia zawodowego, przyktadowe

— ZALACZNIK nr 5.

Nauczyciel w nawigzaniu do poprzednich step-6w (lub zaje¢) porusza temat
odpowiedzialnosci globalnej. Podaje krotkie informacje na temat Agendy na
rzecz zrownowazonego rozwoju 2030. Przedstawia 17 celow na rzecz
zrownowazonego rozwoju — ZALACZNIK nr 6. Kolejnym zadaniem ucznidw jest
wypisanie dziatan w ich srodowisku zawodowym, ktére mogg przyblizy¢ do
realizacji obranych przez ONZ w Agendzie 2030 celéw. Zadanie moze by¢
wykonane indywidualnie lub w grupach Wz6r karty pracy z przyktadowym
rozwigzaniem dla zawodu fryzjer — ZALACZNIK nr 7. Uczniowie prezentujg na
forum swoje pomysty.

Autorka konspektu:
Agnieszka Zabrzewska, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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Najbardziej zglobalizowane panstwa na swiecie

Zrédio: DHL Global Connectedness Index 2018.
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klienci mojego salonu
fryzjerskiego umawiajg sie
na wizyty przede
wszystkim telefonicznie

w moim salonie fryzjerskim
uzywam tylko wysokiej
klasy kosmetykow
sprowadzanych z Wtoch

pracuje w rejonie
przygranicznym, klientami
moje salonu fryzjerskiego
sg przede wszystkim
osoby z zagranicy

w moim salonie fryzjerskim
poza mng pracuje 2 osoby
Z zagranicy, przebywajace
w kraju bez posiadania
jego obywatelstwa

moj salon fryzjerski znajdu-
je sie w lokalu dzierzawio-
nym na parterze kamienicy
nalezacej do miasta

pracuje w salonie, na
uruchomienie ktérego
zaciggnieto kredyt

w frankach

do mojego salonu
fryzjerskiego trzeba wejsc
po schodach

w pracy korzystam

Z energii sieci Tauron, nie
posiadam niezaleznych
zrodet pradotworczych

moj salon fryzjerski ma
fanpage na fb

wtasciciel mojego salonu
fryzjerskiego

i jednoczesnie jego
pracownik jest
homoseksualistg

w moim salonie fryzjerskim
uzywam przede wszystkim
jednorazowych srodkéw
ochrony (pelerynki
ochronne, reczniki,
rekawice)

moj salon fryzjerski nie
stosuje kosmetykow fair
trade, czesto do tadnych
opakowan wlewane sg
tanie zamienniki

ksiegowos¢ mojego salonu
fryzjerskiego zlecona jest
zewnetrznej firmie

w moim salonie fryzjerskim
nie ma miejsca, gdzie
mozna poczekac w kolejce
na umoéwiony zabieg

godziny pracy w weekendy
stanowig 1/3 zyskéw
mojego salonu
fryzjerskiego

lokum mojej pracy nie jest
ubezpieczone od wypad-
kow losowych

pracownicy mojego salonu
fryzjerskiego regularnie
biorg udziat w targach
branzowych i szkoleniach

maj salon fryzjerski ma
zabezpieczenie finansowe,
ktére pozwolitoby mu
przetrwa¢ dwa miesigce
bez Zzrédet dochodow

()
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A uwarunkowania prawne — B zaopatrzenie, zaplecze materiatowe — C lokum,
zaplecze techniczne -— D public relation, marketing — E klienci, trendy

Wobec patogenu szerzgcego sie na plantacjach palm, bedgcych Zzrédtem oleju
palmowego uzywanego w wielu kosmetykach jak np. szampony, odzywki, kremy rzad
panstwa nakazuje pod karg grzywny natychmiastowe zniszczenie wszystkich
znajdujgcych sie w obiegu i uzytku produktéw zawierajgcych te substancje.

Sanepid ostrzega przed panoszgca sie w Europie plagg wszy gtowowej Pediculus
humanus humanus beda ekotypem wszy ludzkiej, ktéra roznosi grozne choroby, jak np.
tyfus plamisty ktéremu nie sposéb przeciwdziataé.

Wobec zaostrzenia pogladow i wytycznych wtadzy wobec srodowiska LGTB zabrania
sig, by osoby jawnie okreslajgce sie za jego przedstawicieli lub podejrzane o bycie nimi,
zajmowaly stanowiska zawodowe majgce bezposredni kontakt z innymi ludzmi.

Jako efekt sankcji politycznych zakazane zostaje uzywanie ustug i produktow chinskiej
sieci Huawei.

Z powodu zmian klimatycznych przez najblizsze cztery miesigce prad w godzinach
6.00-20.00 bedzie dostarczany w cyklu dwugodzinnym z godzinng przerwg pomiedzy.

Urzad miast zdecydowat sie na program rewitalizacji dolnych pieter zabudowy mu
przynaleznej. Wszystkie instytucje zajmujgce lokale objete dziataniem zostang
przeniesione do konteneréw tymczasowych na obrzezach miasta.

Wobec zagrozenia epidemicznego granice panstw europejskich bedg zamkniete dla
ruchu pieszego i transportu towarowego.

Zgodnie z normami UE i zasadg ,zanieczyszczajgcy ptaci” nalezy wyeliminowac
zbedne tworzywa sztuczne. Nie zastosowanie sie do wytycznych do konca biezgcego
roku grozi karg pieniezna.

()
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Trzeba na biezgc sledzi¢ zmiany zachodzace na Swiecie, bo czesto majg one zasieg

globalny.

Nalezy uwazac na fake newsy (w konspekcie fake news zaznaczono na czerwono:
istniej szczepionka przeciw tyfusowi plamistemu, poza tym tyfus plamisty
europejski - przenoszony jest szczegdlnie wszy odziezowe - rzadziej gtowowe) gdyz
czesto sg one wykorzystywane jako narzedzie manipulaciji.

Warto mie¢ buforowe/ alternatywne rozwigzania na ptaszczyznie pracy i zycia
zawodowego.

Przedstawiciele réznych branzy sg powigzani siecig zaleznosci.

Wytamanie sie jednej ze sktadowych taiicucha dziatania moze skutkowac
utrudnieniami lub nawet nie zrealizowaniem zadania zawodowego.

()
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ZALACZNIK nr 6

AGENDA 2030

CELEQRSigwemeco

KONIEC DOBRE ZDROWIE
ZUBOSTWEM 1 JAKOSC 2YCIA

DOBRA JAKOSC v j;ft’{ijL_iLi?_l}J |
EDUKACUI 1 ENERGI

L Vndrpeeds

WZROST MNIEJ
GOSPODARCZY NIEROWNOSCI
IGODNA PRACA

f2 g 13 o |14 B

1 2YCIE 16 POKOJ, PARTNERSTWA
NALADZIE SPRAWIEDLIWOSC NARZECZ CELOW
ISILNE INSTYTUCJE

z@

Erasmus+



Nr i nazwa celu

Mdéj pomyst

3. Dobre zdrowie i jakos¢ zycia

- bede bardzo restrykcyjnie przestrzegat
zasad higieny w miejscu pracy mi.in.

- sprzatat i dezynfekowat stanowisko po
obstudze kazdego klienta

-nie bede przyjmowat klientéw z objawami
chorobowymi

()

7. Czysta i dostepna energia

- zamontuje alternatywne zrodto energii
elektrycznej dla mojego salonu
fryzjerskiego

()

11. Zrébwnowazone miasta i spotecznosc¢

- zadbam by przed moim salonem
fryzjerskim byt stojak na rowery

()

Wykorzystane zrédta:

Wprowadzenie do Global Studies. Podrecznik akademicki. Praca zbiorowa: Kamil Minkner, Sabina Baranie-

wicz-Kotasinska, Adam Drosik, Grzegorz Haber, Bartosz Maziarz
https://www.academia.edu/40821640/Wprowadzenie_do_Global Studies. Podr%C4%

99cznik_akademicki

Grafika Zatcznik nr 5. http://www.agenda2030.sbp.pl/index.php/biblioteki/
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

1.5. TYTUL: Wspoétpraca miedzynarodowa i rozwoj,
a narodowe strategie gospodarcze.

o . Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
;nzgizeagjgxffov;l]zﬂzwn: - myslec¢ strategicznie _ 7e wspéipraca
r62ne sposoby - wykazac sie migdzynarodowa niesie duzo

wyzwan, ale zwieksza takze

konkurencyjnoscia szanse na rozwo;

- ze na miedzynarodowym
rynku pracy istniejg - budowac relacje

nierdwnosci majgce wptyw | w zyciu zawodowym
na warunki wykonywania

- ze sytuacja gospodarcza,
ekonomiczna, polityczna kraju
ma wptyw na warunki wykony-

zawodu oraz osiggniecia - docenic¢ i szanowac ,
zawodowe wktad pracy innych oséb wania zawodu
aOn
Planowany ‘/ ;E Potrze.bne Na rozw(’)j gospodarczy
czas: materiaty: ( kraju i na przebieg zycia
45 min 0+0Wk|_. cyrkle, . - zawodowego jego
katomierze (podziatka pracownikéw ma wptyw
w stopniach Uwagi SZered czynnikéw. Zajecia
. . . gi S oo
i kgtomierze (podziatka opieraja sie na grze
w gradach), nozyczki, symulacyjnej. Pomoga uczniom dostrzec
papier A4 - liczbe zaleznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na ich
. o materiatdw kariere zawodowa. Gra polecana jest dla
L"?Zba uczniow: dostosowac do liczby zawodéw wymagajacych éwiczenia
najkorzystniej 12 0séb umiejetnosci manualnych
0s6b, ale mozna i matematycznych (stolarz, krawiec,
dostosowac do geodeta) oraz zawodéw ekonomicznych
innej liczby oséb (logistyk, ekonomista).
PRZEBIEG
Step by step Czas
1.Step Wprowadzenie w gre symulacyjng ,Prestizowa fabryka“. 5 min.
2.Step Gra symulacyjna ,Prestizowa fabryka”. 25 min.
3.Step Dyskusja. 15 min.
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Przebieg:

Nauczyciel zapowiada, ze zajecia odbedg sie w formie gry symulacyjnej.
Uczniowie dzielg sie na grupy wedle zasady gry (ZALACZNIK nr 1).
Nauczyciel wyjasnia zasady gry.

Uczniowie przystepujg do gry ,Prestizowa fabryka “.

Po zakonczeniu gry uczniowie dzielg sie swoimi wrazeniami. Jesli grupa nie
jest otwarta na rozmowe, nauczyciel moze zadac pytania. Przyktadowe
znajdujg sie w ZALACZNIKU nr 2. Nauczyciel w odniesieniu do wrazen uczniéw
stymuluje pogadanke na temat miedzynarodowego rynku pracy. Przyktadowe
aspekty, na ktore warto zwréci¢ uwage znajdujg sie ZALACZNIKU nr 3. Na
zakonczenie zajec¢ nauczyciel przytacza cytaty dotyczgce wspotpracy:

»Indywidualne wyniki nie majg takiego znaczenia. Wygrywa sie i przegrywa
jako druzyna” pitkarz Z.Zidane

»Innowacyjnos¢ to dziwny wyscig, w ktérym najlepiej radzg sobie zespoty
mieszane: zajgce przez wiekszos¢ trasy jadgce na zétwiach” z artykutu
Marcina Napiorkowskiego pod tytutem ,Sprébuj i przetrwaj”, Tygodnik
Powszechny, 11/05/2020

Nauczyciel pozostawia cytaty refleksji uczniow jako zadanie domowe.

Autorka konspektu:
Agnieszka Zabrzewska, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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REGULY GRY ,Prestizowa fabryka”
1.Przygotowanie:

Gra ,Prestizowa fabryka” jest symulacjg produkcji w 3 fabrykach, znajdujgcych
sie w odmiennych zakatkach swiata. Uczniowie zostajg podzieleni na 3 grupy -
pracownikow trzech fabryk:

Grupa A: 3 osoby — pracownicy fabryki w bogatym, dobrze rozwinietym kraju;
otrzymujg do dyspozycji dla kazdego z pracownikdw: otdwek, cyrkiel, kgtomierz
(z podziatkg w stopniach), nozyczki oraz 4 arkusze A4 papieru. Uwaga!

Na poczatku gry jedna osoba ma juz uprawnienia na otowek + cyrkiel, druga ma
uprawnienia na otéwek i kagtomierz, trzecia na otéwek i nozyczki. Zgodnie

z prawem tego kraju, na obstuge kazdego przyboru trzeba mie¢ uprawnienia.
Ich zdobycie kosztuje 10 punktéw, tzn. grupa musi zaptaci¢ (oddaé)

10 punktdw, jesli chce, by ktéras z os6b mogta obstugiwac, kolejny, inny niz
przypisany mu przyrzad.

Grupa B : 3 osoby — pracownicy fabryki, w srednio rozwinietym gospodarczo
socjalistycznym kraju; otrzymujg do dyspozycji 3 otowki, cyrkiel, linijke oraz 6
arkuszy A4 papieru

Grupa C : 6 oséb — pracownicy fabryki w kraju rozwijajgcym sieg; otrzymujg do
dyspozycji 3 otéwki, 2 katomierze (z podziatkg w gradach) oraz 10 arkuszy A4
papieru

Nauczyciel jest przedstawicielem Banku Swiatowego. Ogtasza, ze jest
zainteresowany skupem logo Mercedes-Benz wedle ponizszego schematu

i wytycznych:
Ryc.1.
/“-‘*\
4 ’ ‘\\ r =42 mm (1/2 dt. wewnetrznej kagtomierza, ktérym
| dysponujemy)
V. logo moze zostac uproszczone do schematu
obrazujgcego uktad linii
\\QD >
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Za kazde logo Bank Swiatowy ptaci 10 punktéw. Uczniowie z fabryki, ktéra osiggnie pod
koniec gry najwiekszy dochdd otrzymujg ocene 5 z przedmiotu. Bank Swiatowy jest
instytucja dziatajgcag z poszanowaniem prawa, bedzie zwracat uwage na sprawiedliwy
przebieg produkcji. (Nauczyciel powinien by¢ otwarty na pomysty uczniéw np. prébe
wspotpracy jednej grupy z inng, ale jednoczes$nie powinien eliminowac zachowania typu
,kradziez/ podbieranie” materiatéw.

2. Przebieg gry:

Uczniowie przystepujg do gry. Pracujg przy odrebnych stanowiskach, kazdy kraj

to osobny stolik. Gra konczy sie po 25 min lub w momencie, gdy ktorys z czynnikow
(np. brak papieru na wszystkich stanowiskach) zablokuje jej dalszy przebieg.

3. Podsumowanie:

Bank Swiatowy zamyka skup logo i sumuje uzyskane przez grupy punkty.

Ogtasza zwyciezce.

U

Czy czuliscie, ze gra toczyta sie w sprawiedliwych warunkach? Czy szanse dla
wszystkich byty rowne?

Jak wygladat podziat zadan w Waszej fabryce?

Czy wyprodukowanie logo tgczyto sie z takim samym trudem?

Co demotywowato/motywowato do pracy?

Czy zaistniaty czynniki, ktére nie pozwolity pracowac? Jesli tak jakie?

u Ul

Czy/dlaczego zdecydowaliscie/ nie zdecydowaliscie sie na wspétprace z inng grupa
- fabrykg?
Czy zgodzitbys sie pracowac dla innej fabryki? Jesli tak na jakich warunkach?

U

Czy mozna byto rozegrac produkcje tak, by wszyscy dostali ocene 5 na koniec

U

zajec?
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Zasoby naturalne (w grze kartki papieru)
Poziomu rozwoju technicznego (w grze liczba i rodzaj przyboréw)

Zasoby ludzkie, wyksztatcenie (w grze liczba os6b w fabryce, znajomos$¢
geometrii, umiejetnos$é przeliczenia gradéw na stopnie, zdolno$ci manualne)

Motywacja

Kultura, historia (w grze by¢ moze ktérys z uczestnikdw nie zechciat
produkowac logo duzego koncernu, rozwijajgcego sie w kapitalistycznym
systemie)

Wytyczne prawne, normatywy (np. w Niemczech typowe jest ksztatcenie

w waskich specjalizacjach, mozna by przyjaé, ze grupa A pracowata w tym
kraju i dlatego gracze nie mogli od razu korzysta¢ z catego zasobu przyborow;
w Polsce czesto do czynienia mamy z tzw. ,ztotg rgczka” — czyli osobg do
wszystkiego, potrafigcg wykonaé wiele czynnosci zawodowych, cho¢ nie
zawsze majgca ku temu petne wyksztatcenie i uprawnienia; niektore kraj

sg w stanie przyja¢ produkty zanizajgc wymagania jakosciowe — produkt z gry
akceptowany w tych krajach mogtby by¢ np. kotem wydartym recznie z kartki,
a nie wycietym nozyczkami; w Danii, jako w jednym z nielicznych krajow jest
mozliwos¢ podejscia do egzaminu zawodowego, w ktérym ocenia sie efekt
osiggniety przez grupe fachowcow ...)

Wykorzystane zrodta:
artykut Marcina Napiérkowskiego pod tytutem ,Sprobuj i przetrwaj”, Tygodnik Powszechny,
11/05/2020
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

2.1. TYTUL: Wptyw uprzedzen kulturowych na wspot-

prace w zespotach miedzynarodowych.

CELE do osiaggniecia
Po zaieciach uczeri wie: Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
J€ : potrafi: rozumie:
i . . - jak rozpoznac i jak reagowac
: . wspotpracowac na swoje wiasne zachowanie
-ze w innych kulturach z ludzmi, ktérzy uznaja w kontekécie spotecznvm
ludzie zachowujg sie inaczej | inne reguty spoteczne P y
- ma wieksze rozeznanie w - wykona¢ zadanie K . .~ s
specyficznych czynnosciach | zawodowe nawet nj:lé gggybgri%'ﬂnw;%zclm)éz eniu
zawodowych w zmienionych LI -
warunkach kulturowym w swoim srodowi

sku pracy

Potrzebne

s
ik

Planowany ]

czas: "} materiatly:
45 min arkusze z
Liczba uczniow:

Max. 20

,Zachowaniem
spojrzenia” dla kroku 1,
w zaleznosci od
zadania w kroku 2,
patrz uwagi wstepne

Do Step 2 nauczyciel musi
(

przygotowac zadanie.

W ¢éwiczeniu uczniowie maja

wykonac cos, co juz jest im
Uwagi znane, ale bedzie stanowi¢

wyzwanie ze wzgledu na krotki
czas zadania. Moze to by¢ np. zbudowanie
fragmentu Sciany z jakichs elementéw
(murarz), natozenie makijazu na modela
(kosmetyczka), wykonanie figury lalki
(wychowawcy dzieci) itp. Ponadto nalezy
odpowiednio dostosowacé opisy kultur
z ZALACZNIKA nr 1. Jesli jest wiecej czasu,
mozna rowniez wykonac¢ ¢wiczenie
Derdianer” (patrz zrodta) Dzieki niemu, cho¢
nie jest to ¢wiczenie typowo zawodowe,
proces integracji miedzykulturowej jest

PRZEBIEG intensywniej doznawany.
Step by step Czas
1. Step: Cwiczenie wstepne: ,Spéjrz mi w oczy” 10 min.
2. Step: Podziat na aktoréw i reporterow 25 min.
3. Step: Ocena, podsumowanie i transfer 10 min.
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Nauczyciel prosi uczniéw, aby dobrali sie w dwuosobowe grupy i usiedli
naprzeciwko siebie. Jedna osoba powinna usigs$¢ plecami do nauczyciela,

a druga osoba powinna widzie¢ wyraznie nauczyciela. Nastepnie kazda
dwuosobowa grupa powinna porozmawiac¢ na wybrany przez siebie temat.

W razie potrzeby nauczyciel moze zasugerowac tematy. Kiedy wszyscy
rozmawiajg ze swoim partnerem, nauczyciel pokazuje na kartach
moderacyjnych tym, ktérzy go widzg, zachowania, ktére moéwig o nietypowych
gestach (np. odwrécenie wzroku, gapienie sie, wielokrotne zamykanie oczu na
chwilg, ...). Widzacy nauczyciela wykonujg pokazywane czynnosci, ale rozmowa
jest kontynuowana. Cwiczenie koriczy sie po okoto 10 minutach i jest krétko
omowione: Ktéra sytuacja podczas rozmowy byta tatwa/ trudna do zniesienia?
Dlaczego? Ktére zachowania sg postrzegane jako ,normalne”? Jak odbierane
jest nietypowe zachowanie w czasie rozmowy?

W nastepnym éwiczeniu spotykajg sie dwie dwuosobowe grupy, ktére
otrzymujg zadanie do wspdlnego wykonania (patrz uwagi wstepne). Potowa
uczniéw wychodzi i otrzymuje do zadania instrukcje rél ,Kultura Beta”.

Druga potowa, ktéra pozostata w sali, otrzymuje instrukcje dotyczaca rol
,Kultura Omega”. Uczniowie zapoznajg sie z otrzymanym materiatem, jest na to
5-10 minut. Po czym wszyscy spotykajg sie ponownie w czteroosobowych
grupach, otrzymujg odpowiednie materiaty i majg 15 minut na wykonanie
zadania.

Po 15 minutach zadanie konczy sieg, niezaleznie od tego, na jakim etapie sg
grupy. Wszyscy uczniowie spotykajg sie teraz ponownie w kregu i ,wychodzg
ze swojej kultury”. Nastepuje ocena: co sie stato? Jak zachowywali sie
przedstawiciele dwéch grup? Jak interpretowane byto zachowanie?

Czy powodowato to problemy w zespole roboczym? W kolejnym kroku
nauczyciel pyta rowniez o konkretny kontekst pracy zawodowej: czy uczniowie
za granicg dostosowaliby sie do lokalnych standardéw zycia zawodowego, czy
nie? Gdzie okresliliby swoje granice? Dlaczego ludzie sie dostosowujg lub nie?

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBM
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Kultura ,Omega”

Sytuacja: Nalezycie do kultury ,O0mega”. Jestescie ekspertami w danym
zadaniu. Zawsze chcecie dac z siebie wszystko, zwtaszcza, ze zadanie nalezy
wykonac w okreslonym czasie. Niemniej jednak zalezy wam na wspdlinym
wykonywaniu zadania, tak, by wszyscy cztonkowie zespotu nauczyli sie
wszystkich krokéw dziatania.

Proces: Macie 5—10 minut na przeczytanie instrukcji i zaplanowanie swojego
dziatania. Potem zaczyna sie zadanie, na ktére macie 15 minut. Nastepnie
kazdy z was powinien krétko pomysle¢ o tym, jak sobie radzit i jak doswiadczyt
nieznajomych i innych uczestnikéw, pod wzgledem wynikéw, struktury
spotecznej i motywaciji.

Kultura ,Beta”

Sytuacja: Nalezycie do kultury ,Beta”. Wkrétce otrzymacie wsparcie w realizaciji
zadania od oséb z kultury ,0mega”. Sg ekspertami w wykonywaniu zadania,
podczas gdy wy jestescie poczatkujgcy. Zostang wam powierzone niezbedne
do wykonania zadania narzedzia. W waszej kulturze nie zwraca sie uwagi na
czas - cos trwa, dopodki trwa. Wazniejsze jest doktadne wdrozenie. Twoje
zwyczaje i tradycje sg dla was bardzo wazne i chcielibyscie, aby ludzie z innych
kultur je respektowali.

Zachowanie spoteczne:

=  Kontakt cielesny: Lubicie kontakt dotykowy. Kiedy rozmawiacie, zawsze
sie dotykacie. Nawet jesli przechodzicie obok siebie, dotykajcie sie na
chwile.
Lekkie klepniecie w ramie zwykle konczy kontakt. Brak dotyku oznacza:
nie lubie cie.

= Jezyk: nie znacie stowa ,nie”. Nawet jesli myslicie ,nie”, zawsze méwicie
Jtak”.
Kiedy méwicie ,tak” i zdecydowanie krecicie gtowg, macie na mysli ,nie”.

=  Zachowanie w pracy: Osoby kultury ,Beta” dotykajg sie rowniez
w sytuacjach komunikacyjnych podczas pracy. Jednak starajg sie nie
przeszkadzac sobie w zadaniach. Kazdy wie, jak prawidtowo obchodzi¢
sie z materiatami.
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Podziat narzedzi jest na narzedzia meskie

1) (tutaj nauczyciel wpisuje 2-3
2) narzedzia, ktérych nalezy uzy¢ do
3) wykonania zadania)

lub zenskie
1) (tutaj nauczyciel wpisuje 2-3
2) narzedzia, ktérych nalezy uzy¢ do
3) wykonania zadania)

Konkretne narzedzia sg tabu dla ptci przeciwnej, tj. kobieta nigdy nie dotknie narzedzia
meskiego i odwrotnie.

Wykorzystane zrédta:

Rott, Gerhart / Siemer, Viola (Hrsg.) (2004): Trainingsmanual: Interkulturelle Kompetenz. In: Trainingsma-
nuale der zentralen Studienberatungsstelle Bergische Universitdat Wuppertal. Band 1. URL: https://d-
nb.info/976539179/34 [letzter Abruf: 28.11.2020], S. 123.

Deutsche Sportjugend (dsj) im DOSB e.V. (Hrsg.) (2014): Bei den Derdianen. In: Interkulturelles Training.
Materialien und Ubungen fiir den Einsatz in der Jugendarbeit im Sport. 3. Auflage. URL: https://
www.hochsauerlandsport.de/fileadmin/co_system/hochsauerlandkreis/media/PDF/Unsere_Themen/
interkulturelles_training.pdf [letzter Abruf: 28.11.2020], S. 27ff.
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

2.2. TYTUL: Pojecie i znaczenie czasu
w relacjach miedzynarodowych

o . Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
- wyjasnic, czym
- ze w réznych kulturach charakteryzujg sie - Ze znaczenie pojec¢
istnieje r6zne podejscie do | kultury monochroniczne takich jak ,by¢ na czas”, ,nie
czasu i chcac efektywnie i polichroniczne spozniac¢ sie” moze by¢
dziata¢ miedzynarodowo i jak te roznice moga odmienne od rozumienia tych
nalezy poznac te zasady wptywac na relacje biz- poje¢ w innych kulturach
nesowe

Potrzebne

Planowany ]
czas: "} materiatly:
45 min materiat wiedzieg, jak jej przedstawiciele

z Zatgcznika 1 - obchodzg sie z pojeciem czasu.
. W jednych kulturach sp6znienie
Bzl sie kilka minut jest Zle
postrzegane i buduje negatywny wizerunek
osoby niepunktualnej, w innych istnieje duza

s
ik

Chcac efektywnie dziata¢
( w odmiennej kulturze nalezy

. . tolerancja pojecia ,by¢ na czas”. Zajecia majg
Liczba uczniow: za zadanie zapoznaé uczniéw z zagadnieniem
dowolna i uwrazliwic na to, ze ré6zne podjescie do czasu

moze odbijac sie w relacjach biznesowych

z partnerami lub klientami z innych krajow.

PRZEBIEG
Step by step Czas
Step 1. Cwiczenie ,Minuta” 10 min.
Step 2. Prelekcja ,Kultury monochroniczne i polichroniczne a pojecie 20 min
czasu” :
Step 3. Sentencje o czasie w réznych kulturach 15 min.
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Uczniowie stajg przy krzestach w ten sposoéb, by kazdy mégt swobodnie

i bezgtosnie usigs¢. Uczniowie moga staé przy krzestach w tawkach, jezeli jest
wystarczajgco miejsca, lub mozna ustawi¢ krzesta w okregu (takie ustawienie
jest ciekawsze dla przebiegu ¢wiczenia). Nauczyciel prosi uczniéw, by na jego
sygnat zamkneli oczy i usiedli na krzesle, gdy w ich odczuciu minie minuta.
Wazne, by siadali tak cicho, by inni tego nie styszeli. Gdy usigdg, moga otworzyé
oczy. Nauczyciel mierzy czas i obserwuje, ktérzy uczniowie usiedli przed
uptynieciem minuty, ktérzy po minucie, a ktérzy doktadnie po 60 sekundach.
Mierzy tez réznice miedzy zakonczeniem ¢wiczenia przez pierwszych i
ostatnich uczniéw. Moze to byé nawet 30 sekund. Cwiczenie trwa do momentu,
az ostatni uczen usigdzie na krzesle. Wowczas nauczyciel rozmawia z
uczniami: Jak ,odliczali” w mys$lach czas? Dlaczego minuta moze by¢ tak r6zna
w odczuciu réznych oséb?

Cwiczenie pokazuje, ze ludzie maja rézne poczucie uptywajgcego czasu, nawet
w stosunkowo jednorodnej grupie. Tym bardziej tatwo sobie wyobrazic,
ze istniejg roznice w tym zakresie w réznych kulturach.

To w jaki sposéb ludzie postrzegajg czas jest w zdeterminowane kulturowo.
Nauczyciel omawia réznice w podejsciu do czasu w kulturach
monochronicznych i polichronicznych i wyjasnia, jak to odbija sie w relacjach
miedzyludzkich i w biznesie.

W kulturach polichronicznych czeste jest wykonywanie kilku czynnosci
réwnoczesnie, wazniejsi sg ludzie i dobre stosunki miedzy nimi, niz
punktualnos¢ i harmonogramy. Zdarza sie, ze ktos spdzni sie na spotkanie, bo
po drodze spotkat znajomego i wazne byto, by z nim porozmawiac. Najbardziej
ceni sie relacje rodzinne i przyjacielskie. Czas jest bardziej ptynny i nie jest
precyzyjnie odmierzany. Spdznianie sie jest czyms powszechnie
akceptowanym. Dokonczenie jednego zadania przed rozpoczeciem kolejnego
nie jest tak istotne. Ludzie czesto wykonujg kilka czynnosci réwnoczesnie i nie
majg poczucia chaosu. Uczestnicy spotkania ad hoc decyduijg, kiedy
wydarzenie zaczyna sie lub konczy i jaki ma przebieg. Dopuszczalna jest
spontaniczna zmiana ustalen, terminéw, planéw.
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Czas na rozmowe jest wtedy, gdy obie strony spotkajg sie w jednym miejscu
(niekoniecznie o ustalonej wczesniej godzinie). Wyznacznikiem czasu sg czesto
cykliczne procesy zachodzgce w przyrodzie — wschody i zachody storica,
zmieniajgce sie pory roku. Precyzyjnos¢ co do minuty nie ma w takim ujeciu
znaczenia.

Do kultur polichronicznej zalicza sie wiele kultur Ameryki tacinskiej, Afryki, Azji

i Arabii, zwtaszcza kraje: Meksyk, Indie, Filipiny, Egipt i Arabie Saudyjska.

W Europie bliskos¢ do kultur polichronicznych wykazujg Wtosi, Hiszpanie i Grecy.
Uwaga! W kulturze Chin takze wazniejsze sa relacje niz tempo negocjacji, ale
spdznienie sie moze doprowadzi¢ do ich zerwania.

W kontaktach biznesowych z ludZzmi z kultur polichronicznych nalezy mie¢ na

uwadze:

=  spOznienie sie na spotkanie nie jest czyms nadzwyczajnym, nie nalezy
oczekiwaé punktualnosci

=  spotkania sg czesto przerywane, np. odbieraniem telefonu, wychodzeniem
w celu omowienia innych spraw, towarzyskimi rozmowami

=  spotkania czesto przeciggajg sie, trudno jest ustali¢ i egzekwowac godzine
zakonczenia rozmow

= nie nalezy zaktadac, ze na pierwszym spotkaniu transakcje zostang
zamkniete

= harmonogramy i terminy traktuje sie dosc¢ elastycznie

= gdy dostaniemy zaproszenie na spotkanie towarzyskie, w dobrym stylu jest
przyjscie p6t godziny, a nawet godzine po ustalonej godzinie, bo
przychodzac punktualnie mozemy zasta¢ gospodarzy jeszcze w trakcie
przygotowan do przyjecia gosci.

W kulturach monochronicznych czas uwaza sie za cenne dobro, ktére nalezy jak
najefektywniej wykorzystywac. Nie ma miejsca na ,nic nierobienie”, dzien jest
doktadnie zaplanowany. Zadania wykonuje sie w kolejnosci, jedno po drugim,
zachowujac ciggtosé dziatania. Przywigzuje sie duze znaczenie do doktadnego
odmierzania czasu, wazna jest punktualnosé. Spoznianie sie jest zZle widziane, bo
jest marnowaniem czasu drugiej strony i brakiem szacunku, a nawet wyrazem jej
lekcewazenia. W tych kulturach ludzie trzymajg sie ustalonych wczesniej planéw.
Niechetnie przektada sie spotkania i generalnie obowigzuje zasada ,czas to
pienigdz”.

Do kultur polichronicznych naleza kultury Japonii, Korei Potudniowej, Niemiec,
Austrii, krajéw skandynawskich, USA.
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W kontaktach biznesowych z ludZzmi z kultur monochronicznych nalezy mie¢ na

uwadze:

=  bardzo wazne jest przestrzeganie ustalonych harmonogramow

= terminy uwaza sie za sztywne, niemile widziane jest ich przektadanie

=  podczas spotkan nalezy trzymac sie ustalonego planu, nie odbiera¢ innych
telefonoéw, wychodzi¢ w celu zatatwienia innych spraw

=  konieczno$¢ zmian w ustaleniach dobrze jest sygnalizowac jak
najwczesniej, by druga strona mogta dostosowac do nich swoje inne plany

=  partnerzy beda dazyc¢ do jak najszybszego domkniecia transakcji
i przejscia do dziatan

Wiedza o r6znym podejsciu kultur do czasu wptywa na to, jak postrzegamy
druga stronei jak jg traktujemy. Brak Swiadomosci na ten temat moze
spowodowac, ze przedstawiciele kultur polichronicznych beda postrzegani jako
niestowni, niezorganizowani, niedotrzymujacy terminéw, a w konsekwencji jako
niewiarygodni partnerzy biznesowi. Natomiast przedstawiciele kultur
monochronicznych moga by¢ postrzegani jako mato elastyczni, sztywni,

dla ktérych terminy sg wazniejsze niz ludzie i wzajemne relacje.

Roéwniez za osoby, ktére nie potrafig wykorzystaé nadarzajacych sie
spontanicznie biznesowych okaz;ji.

y 4

Nauczyciel wyswietla na ekranie przystowia i sentencje, a ponizej nazwy krajéw
i prosi o potgczenie ich — ktére przystowie/sentencja moze pochodzi z ktérego
kraju? Moga to tez byc¢ karteczki z przystowiami i nawami krajow do potgczenia
w podgrupach (Zatgcznik 1).

Autorka konspektu:
Magdalena Mazik-Gorzelanczyk, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego
,JFaveo”
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ZALACZNIK nr 1

Kraj/region Przystowie

A. Dla bezczynnych

4. Wielka Brytania szatan zawsze znajdzie zajecie

B. Bezczynnos¢ jest matkg wszelkiego

4. Wielka Brytania zta

C. Sp6zni sie na spotkanie 10 minut,

5. Niemcy to z dostawg 10 tygodni
D. Co skraca mi czas? Dziatanie! Co
6. Niemcy (J.W.Goethe) wydtuza go niemitosiernie?

Bezczynnos¢!

E. W zyciu jest cos wiecej do zrobienia,
niz tylko zwiekszac jego tempo

7. Indie (Mahatma Gnadhi)

F. Spokojna odpowiedz przepedza

3. Chiny aniew.

G. lle to czasu poswiecamy spaniu had
potrzebe? Zapominamy o tym, ze lis
9. Stany Zjednoczone (B.Franklin) $pigcy nie ztapie kuny, i ze dos¢
bedziemy mieli czasu do spania, kiedy
nas w grobie potoza.

H. Spieszymy sig, speszymy,

8. Stany Zjednoczone a wcigz stoimy w miejscu.

10. Finlandia | Lepiej dzien pomysleé, niz caty tydzien
pracowac bezcelowo.

11. Hiszpania J. Jutro to najbardziej zajety dzien roku.

12. Francja (Napoleon I) K. Czas jest wszystkim

L. Kto chodzi zbyt szybko, nie spotka

1. Przystowie afrykanskie antylopy.

2. Przystowie arabskie M. Dzisiaj wino — jutro praca.

Wykorzystane zrédta:
M.Ridder, ,Ausbildung in Mediation”, 2016.
https://migranciwielkopolska.caritas.pl/03-08-2020-roznice-kulturowe-zwiazane-z-podejsciem-do-czasu-i-

przestrzeni
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

2.3. TYTUL: Miedzykulturowy biznesowy savoir-vivre

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:

- ze mozliwe jest
kulturowe przygotowanie
sie na nawigzanie

- wskazac cechy
charakterystyczne dla
negocjacji biznesowych

- ze uwzglednienie etykiety
biznesowej partnera z innego

wspotpracy - . kraju moze poméc w relacjach
Z partnerami biznesowymi w roznych krajach znim
Z zagranicy

- okresli¢, na co nalezy
zwroci¢ uwage
przygotowujgc sie do
spotkania z partnerami z
innego kraju

- ze w jego kraju takze panujg
pewne obyczaje rozmow
biznesowych nieznane
partnerom z innych krajow

- ze w roéznych krajach
panujg rézne obyczaje
podczas spotkan
biznesowych

aOn
Planowany o S5 POtrZ?bne W dobie globalizacji rynku
Czas: mater!aiy: ) ( niemal w kazdym zawodzie
45 min, materiaty z zatgcznika L nawigzywane sg relacje
wariant B: nri, z kontrahentami
2 x 45 min wariant B — dodatkowo Uwagi zagranicznymi.
papier typu flip-chart Zajecia majg za zadanie
przygotowac do kontaktow z partnerami
z innych krajow i pokazac, ze pewne
. o zasady savoir-vivre biznesowego sa
Liczba uczniow: typowe dla danych kultur, a ich wzajemne
dowolna poznanie utatwia wspétprace
PRZEBIEG
Step by step Czas
Step 1. Wprowadzenie do tematu 5 min.
Step 2. Cwiczenie ,Co kraj to biznesowy obyczaj” 30 min
Wariant B Step 3. Cwiczenie ,Savoir-vivre w moim kraju” (alternatywnie) 30 min
Step 4. Podsumowanie zaje¢ 10 min.
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Nauczyciel wprowadza uczniéw do tematu. Wyjasnia, ze kiedy podejmujemy
wspotprace z firma z innego kraju, warto poznaé zasady kulturowe w niej
panujgce. Wykorzystanie tej wiedzy pokaze nasz profesjonalizm, oszczedzi
zaskoczenia w niektérych sytuacjach, da wiekszg pewnos¢ siebie, stworzy
lepszg atmosfere wspodtpracy, a w efekcie moze przetozy¢ sie na wieksze
korzysci biznesowe dla obu stron. Nawet pozostajgc w kregu kulturowym
Europy dostrzegalne sa réznice: w budowaniu relacji z kontrahentami,

w przywigzywaniu wagi do hierarchii, w obchodzeniu sie z czasem, w sposobie
podejmowania decyzji i organizowaniu pracy, a takze w podejsciu do wygladu
osobistego. Przed wyjazdem do innego kraju w celach biznesowych lub przed
przyjeciem delegacji zagranicznej warto porozmawiac z kims, kto zna ten kra;j
i kulture i przygotuje nas na spotkanie.

2. Nauczyciel zacheca uczniow, by podzielili sie swoimi doswiadczeniami:
czy uczestniczyli juz w sytuacjach spotkania sie réznych kultur w zyciu
zawodowym, na przyktad podczas praktyki, w rodzinnej firmie? co
zaobserwowali? jakie majg refleksje na ten temat?

Nauczyciel dzieli uczniow na grupy 3-4 osobowe. Kazda grupa otrzymuje
karteczki z nazwami narodowosci i cechami zachowan biznesowych typowych
dla tych kultur. Nauczyciel przygotowduije je rozcinajgc tabele zawartg

w ZALACZNIKU 1. Zadaniem zespotdw jest przyporzadkowanie do
narodowosci cech typowych dla tej kultury. Uczniowie nie pracujg ,na czas”,
wazniejsza jest dyskusja podczas ¢wiczenia i wymienianie sie
doswiadczeniami. Na koniec nauczyciel pokazuje plansze i uczniowie
poréwnujg z nig swoje wyniki. Moze sie zdarzy¢, ze zespo6t nie zgadza sie

z opisem w tabeli i wywigzuje sie dyskusja. Woéwczas nauczyciel pozostawia
te kwestie otwartg, co omawia w podsumowaniu (Step 4).

Wariant B — wersja rozszerzona na dwie lekcje
W tej wersji podczas pierwszej lekcji uczniowie realizujgc Step 2 nie dostajg do

przyporzadkowania cech swojego kraju. Cechy savoir-vivre biznesowego wta-
snego kraju okreslajg na drugiej lekcji najpierw sami - realizowany jest Step 3.
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Uczniowie w zespotach dostajg duze kartki papieru typu flip-chart i wypisuja
lub rysuja na nich cechy wtasnej kultury, ktére uznajg za wazne dla
obcokrajowcow, ktérzy chcieliby podjaé tu relacje biznesowe. Na koniec
zespoty poréwnujg swoje wyniki i informacje z tabeli. Moze sie zdarzyé¢,

ze zespoty wskazaty inne zasady lub nie zgadzaja sie z informacjami

z tabeli i wywigzuje sie dyskusja. Wowczas nauczyciel pozostawia te
kwestie otwartg, co omawia w podsumowaniu (Step 4).

W podsumowaniu wazne jest, by podkresli¢, ze zaprezentowane w ¢wiczeniu
cechy czy zachowania nie muszg potwierdzac¢ sie u kazdego przedstawiciela
danego kraju. Sg to pewne schematy, ktére jest duze prawdopodobienstwo,

ze wystgpig, dlatego ich znajomos$¢ moze pomac przygotowac sie do relac;i
biznesowych. Jednak nie nalezy traktowac ich bezwzglednie i trzeba pozostac
elastycznym. Moze sie okazac, ze nasi partnerzy nie sg typowymi
przedstawicielami danej kultury, kazdy ma tez swojg osobowos¢ i charakter.
Wowczas reagujemy ,tu i teraz” i dopasowujemy sie do sytuacji.
Dostosowywania sie do zasad partnerow biznesowych nie nalezy tez rozumieé
jako sztucznego zmuszania sie do czegos czy postepowania wbrew swoim
zasadom. Czasami wystarczy drobny gest, ktéry pokazuje, ze szanujemy drugg
strone i jestesmy przygotowani do nowych relac;ji.

Autorka konspektu:
Magdalena Mazik-Gorzelanczyk, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego
,Faveo”
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NARODOWOSC

OBYCZAJE BIZNESOWE

FRANCUZI

cenig sobie partneréw biznesowych dobrze
przygotowanych do rozméw; podstawg spotkania jest
merytorycznosc¢ i zwieztos¢ w opisywaniu wtasnych
produktéw czy sposobu dziatania firmy

duzg wage przywigzujg do swojego ojczystego jezyka,
niechetnie ucza sie jezykdéw obcych, cenig sobie proby
mowienia w ich jezyku

duza role odgrywajg wspodlne positki, podczas ktérych
budowane sg relacje osobiste, normalne jest, ze o biznesie
rozmawia sie podczas wspdlnego lunchu

wiek idzie w parze z zajmowang pozycjg, strategiczne
stanowiska zajmujg osoby z duzym doswiadczeniem,
dtugim stazem pracy, a tym samym dojrzate wiekiem

niechetnie odnoszg sie do przynoszonych prezentow,
nawet firmowy gadzet moze by¢ zle odebrany

do punktualnosci podchodzg elastycznie, ustalajgc termin
spotkania najlepiej zarezerwowac¢ margines czasowy,
rozmowy moga sie przedtuzy¢

rozdzielajg zycie prywatne od zawodowego i do rzadkosci
nalezg prywatne spotkania z przetozonymi czy
podwtadnymi

podczas powitania praktykowany jest lekki i szybki uscisk
dtoni, inicjatywa uscisku dtoni powinna wyjs¢ od osoby
wyzszej ranga

w kontaktach biznesowych istotna jest dbatos¢ o ubidr,
elegancki ubiér o prostym, klasycznym kroju to najlepszy

pomyst na spotkanie z kontrahentami
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NIEMCY

charakteryzuja sie szczeg6lnym upodobaniem do porzadku;
wazne jest, by spotkanie miato ustalong strukture i by sie jej
trzymac

za dobrych partneréw biznesowych uwazaja ludzi
zorganizowanych, obowigzkowych i uczciwych

do uczestnikow spotkania zwracajg sie po nazwisku, a nie
imieniu, niezaleznie od wczesniejszej zazytosci

W pracy sg powazni i raczej pozbawieni luzu, kontakty
stuzbowe moga miec¢ bardzo oficjalng forme

jako negocjatorzy sg zawsze dobrze przygotowani i tego
samego oczekujg od swoich partneréw biznesowych

cenig sobie punktualnosé, spéznianie sie odbierane jest jako
niesolidnos¢; nieterminowe wywigzywanie sie z zawartych
umow uwazane jest jako duzy brak profesjonalizmu

w podejmowaniu decyzji biznesowych cenig sobie r6znego
rodzaju statystyki i analizy

uscisk dtoni stosowany jest zarowno na powitanie jak
i pozegnanie, jest dos¢ mocny i energiczny

wiekszos¢ firm jest zorganizowana w sposob mniej
hierarchiczny, samodzielna praca poszczegolnych
pracownikow jest pozgdana, na spotkania zapraszani sg tez
podwtadni odpowiedzialni za omawiany obszar w firmie

kazdg prace poprzedzajg doktadnym planowaniem
ubiér na spotkaniach jest konserwatywny i formalny, bez
elementéw casualu u mezczyzn i mocnego makijazu czy
efektownych strojow u kobiet
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ANGLICY

sg powsciagliwi w stowach i gestach, niechetnie okazuja
emocje

ich styl komunikacji nakazuje bycie uprzejmym
i przyjacielskim, czasami nawet wbrew temu co mysia
i czujg

to nardéd szczegolnie cenigcy sobie tradycje, podejscie fair
play, skromnos¢ i uprzejmosc¢

majg poszanowanie dla prawa i wszelkich procedur

bardzo szybko zaczynajg mowi¢ do siebie po imieniu

zebrania sg waznym i czasochtonnym elementem pracy,
realizowane sg zgodnie z agendg, a ich celem jest
wypracowanie planu i podjecie decyzji

podczas prezentacji skupiajg sie na konkretnych
informacjach i celach, liczy sie bardziej tres¢ niz sposéb
prezentacji

lubig taczy¢ zycie towarzyskie z biznesowym,
a zaproszenia do pubu po pracy raczej sie nie odrzuca

WLOSI

sg wylewni, spontaniczni i bardzo otwarci

dotykanie rozmoéwcy, poklepywanie po plecach, jest czyms
normalnym

cenig sobie budowanie relacji w kontaktach biznesowych;
warto nastawic sie na wspolne positki oraz rozmowy o
sprawach wykraczajgcych poza obszar biznesowy, co
pomoze lepiej nas poznac

hierarchia odgrywa dla duzg role — okazuje sie szczegdlny
szacunek osobom starszym, bardziej doswiadczonym
i sprawujgcym wtadze

zywig duzg niechec¢ do planowania, harmonogramy sg
bardzo luzno traktowane

dyskusje sg bardzo ozywione i ekspresyjne, uczestnicy
czesto sobie przerywajg, co nie oznacza wcale braku
szacunku dla rozméwcy, a wynika ze specyficznego
sposobu komunikacji

zebrania w firmach majg charakter swobodny
i nieformalny

podczas prezentacji cenig sobie styl i estetyke tej
prezentacji

potrzebujg wiecej czasu zanim podejma konkretne decyzje
biznesowe, nalezy to uszanowac i nie przyspieszac zbytnio
biegu wydarzen

powszechnie przyjetym i stosowanym powitaniem jest
uscisk dtoni, ale nawet w relacjach stuzbowych to kobieta
go inicjuje

przywigzujg duzg wage do wygladu i wizerunku, jakosci
i gatunku noszonych strojéw
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sg narodem przyjaznym i goscinnym, zaproszenie do
prywatnego domu po rozmowach biznesowych nie jest
niczym nadzwyczajnym

to kraj o jednym z najnizszych w Europie wskaznikéw
zaufania spotecznego i meskim modelu spoteczenstwa,
czyli nastawionym na osiggniecia, sukces, konfrontacje
i asertywnos¢

potrafig zachowywac¢ sie w sposéb opanowany,
ale zdarza im sie rowniez eksponowac swoje
niezadowolenie z przebiegu negocjacji

styl negocjacji jest ceremonialny, wysoka jest wartos¢
etykiety w zachowaniu, szczegdlnie pierwsze spotkania
przebiegajg w dosy¢ ,sztywnej” i formalnej atmosferze

przetozony, szef ma wysokg pozycje, podczas spotkania
od razu mozna zauwazy¢ osobe, ktora sprawuje te funkcje
(zajmuje honorowe miejsce przy stole, podwtadni
podporzadkowujg sie jego poleceniom)

do negocjacji przystepujg czesto bez wczesniejszego
przygotowania, nie majg okreslonego celu i listy mozliwych
ustepstw, improwizujg w trakcie rozmow

powitanie i pozegnanie to srednio mocny uscisku dtoni,
inicjatywa powinna wyjs¢ od osoby wyzszej rangg, wsrod
0s0b o rownej randze to kobieta pierwsza podaje reke

czesciej wskazujg na to, co nie dziata, niz doceniajg
sukcesy; pochwaty wyrazane wobec innych czy chwalenie
sie sukcesami wtasnymi, dzieci czy bliskich oséb jest
postrzegane jako wywyzszanie sie

jedna osoba moze by¢ nazywana kilkoma imionami,
istnieja liczne formy zdrabniania i odmieniania imion

po nawigzaniu pierwszych relacji czesto stosuje sie
zwracanie do siebie w formie ,pan”/,pani” + imie
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sposob prowadzenia biznesu oraz dziatania wynika tu z zasad
konfucjanizmu, ktére sg zrédtem szacunku wobec hierarchii, ktéra
funkcjonuje zarébwno w rodzinie jak i w strukturach
organizacyjnych oraz przywigzania do zwyczajow i ceremoniatow

nad indywidualng samorealizacje stawiajg dobro wspdlne, bo wierza,
ze sita tkwi w grupie

stawiajg na harmonig, czyli unikanie konfliktéw i szukanie rozwigzan
korzystnych dla obu stron

najwazniejszy jest dla nich honor, prestiz i opinia

wazng zasadg w relacjach miedzyludzkich jest guanxi, ktore
w biznesie wyraza wiez pomiedzy partnerami opartg na zaufaniu
i przyjazni, a zbudowanie takiej relacji wymaga czasu, dlatego
negocjacje w praktyce sg dtugotrwate, wymagaija cierpliwosci
i wytrwatosci

w rozmowach biznesowych wazny jest sam proces ich prowadzenia
i ich klimat, koncentruja sie tak samo na relacjach miedzy partnerami,
jak na samym celu negocjaciji

CHINCZYCY
wykazujg duzy szacunek do rozmowcy, nie przerywajg mu wypowiedzi

uscisk dtoni jest bardzo delikatny i rzadko wymieniany

partnerom trzeba okazywaé duzo szacunku, sp6znienie o dwie lub trzy
minuty moze sta¢ sie powodem napietej sytuacji, albo wrecz zerwania
rozméw negocjacyjnych

w negocjacjach wazne jest zachowanie wtasnej reputaciji i honoru,
przejawia sie to niskim okazywaniem emocji, nieprzyznawaniem do
btedéw, udzielaniem wymijajacych odpowiedzi, gdy trzeba by
przyznac, ze sie czego nie wie

chcac zapewnié sobie obecnos¢ w spotkaniu wysokiej rangi
przedstawicieli, nalezy oddelegowac¢ na spotkanie ze swojej strony
osoby o podobnej pozycji w firmie i uprzedzi¢ o tym wczesniej

sposob traktowania wizytowki swiadczy o szacunku, jakim darzymy jej
wiasciciela; wizytéwki wreczamy i przyjmujemy oburgcz, szybkie
schowanie wizytéwki do kieszeni jest nietaktem, najlepiej jest potozyé
ja przed soba na stole, by mie¢ przed oczami podczas catego
spotkania

Wykorzystane zrédta:

Dagmara tuczka, ,Réznice kulturowe w wybranych krajach europejskich. Co kraj to biznesowy oby-
czaj”, http://projektowniawizerunku.pl/roznice-kulturowe-wybranych-krajach-europejskich
Aleksandra tacka, Beata Krawczyk-Brytka, ,Percepcja roznic kulturowych w negocjacjach na przykita-
dzie Polski i Chin”, https://zie.pg.edu.pl/documents/30328766/42435488/REME_15_%284-2015%29
-Art2.pdf
https://www.hrs.com/pl/blog/po-godzinach/etykieta-w-biznesie-miedzynarodowym.html
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

)’ \\
‘ } 2.4. TYTUL: Interpretowanie, ocenianie -
jak kompetentnie reagowa¢ w kontekstach
“ miedzykulturowych

‘ [ 4 i CELE do osiagniecia

Po zajeciach uczen wie:

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
potrafi: rozumie:

- ze czasami trzeba odpowiadaé

- ze pewne zachowania sg - lepiej komunikowac o

zalezne od kontekstu sie z ludzmi z innych Egm:lennilr(];%n'?\epﬁ:izzeigyinn ch
kulturowego kultur kultur Y] y

- Ze rzeczywista znajomos¢ | - lepiej reagowac na - 7e dzieki temu Mozna czué si
zZwyczajow oparta jestna speqyﬁpzne potrzeby pewniej?i swobodniej w kontak—e
doswiadczeniu ludzi z innych kultur

tach z ludzmi z innych krajéw

Planowany = Potrzebne Liczba ucznidw:
czas: "} materiatly: ok. 20
45 min Nietypowe/nieznane

przedmioty
(opis w ¢éwiczeniu 1)

s
ik

©) PRZEBIEG

Step by step Czas

1. Step: Cwiczenie wstepne: ,Przedmiot” 10 min.
2. Step: Cwiczenie: ,Zwiedzanie obcej kultury” 15 min.
3. Step: Ocena i podsumowanie 10 min.
4. Step: Transfer: w mojej pracy 10 min.
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Uczniowie siadajg na krzestach ustawionych w kregu. Nauczyciel przedstawia
im ,przedmiot”. Nie kazdy musi znac ten przedmiot. Na pierwszy rzut oka
powinien on (w miare mozliwosci) wydawac sie bezuzyteczny (np. uchwyt na
torebke, przewodnik do szydetkowania). Nastepnie sg dwie rundy: w pierwszej
rundzie obiekt jest przekazywany jeden po drugim i kazdy uczen powinien
spontanicznie powiedzie¢, o czym mysli, gdy ma w reku przedmiot (np. ,Jest
zielony”, ,Potrzebujesz tego w tazience” itp. ). Nauczyciel zapisuje kluczowe
stowa z wypowiedzi uczniéw na kartach moderacyjnych. Gdy kazdy uczen sie
wypowie, notatki sg uktadane w zblizone znaczeniowo sekcje

i przypinane na flipcharcie:

Kategorie opisu to:

Opis (np. ,Jest zielony”)

Interpretacja (np. ,Potrzebujesz tego w tazience”)
Ocena (np. ,Jest niskiej jakosci”)

W drugiej rundzie uczniowie powinni ponownie przekazywac sobie przedmiot.
Ale teraz kazdy moéwi cos, by rownomiernie wypetni¢ powyzsze kategorie.
Zwykle w pierwszej turze podaje sie wiele ocen. Dlatego uczniowie powinni
teraz skoncentrowac sie na znalezieniu wystarczajgcej liczby stwierdzen
dotyczagcych dwdch pierwszych kategorii. Na koniec zostaje ,odkryte”, o co
chodzito w ¢wiczeniu. Nauczyciel wyjasnia, ze czesto oceniamy i interpretujemy
rzeczy, nawet jesli ich nie znamy lub nie potrafimy w petni ocenié¢ sytuacji.
Dlatego tatwo moga pojawic¢ sie nieporozumienia, zwtaszcza w sytuacjach
miedzykulturowych.

Teraz uczniowie sg proszeni o dobranie sie w pary. Nastepnie nalezy wybraé
osobe, ktdra bedzie ,gosciem” w nastepnym éwiczeniu oraz osobe, ktora bedzie
»,gospodarzem”. Goscie proszeni sg o udanie sie do sgsiedniego pokoju

i otrzymanie w nim instrukcji dotyczacych ich roli (ZALACZNIK nr 1).
Gospodarze otrzymujg réwniez instrukcje dotyczace roli (ZALACZNIK nr 2).
Maja 5-10 minut, aby je przeczytac i zapamietac.
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Nastepnie goscie sg wpuszczani z powrotem do pokoju gospodarza, a kazda
para wspétdziata ze sobg i postepuje zgodnie z instrukcjami roli. Na instrukcje
mozna zerkac, ale uczniowie muszg sie upewnic, ze ich partner ich nie widzi.
Po okoto 10 minutach, lub gdy wszyscy wykonajg swoje zadania, nauczyciel
konczy ¢wiczenie.

y 4

Wszyscy uczniowie wracajg na krzesta ustawione w kregu i ,wychodzg"

ze swoich roli. Nastepuje podsumowanie: Jak zachowates sie w ¢wiczeniu?
Dlaczego tak?

Czy przyszto Ci do gtowy, ze goscie / gospodarze maja inne instrukcje niz Ty?
Czy doszto do wspétpracy, czy tez trudno byto przekonaé drugg osobe, czego
sobie zyczysz? Jakie bylty strategie? Czy mimika gospodarzy byta zagmatwana
(,tak” - poruszanie uszami, ,nie” - wystawiony jezyk, ,wskazywanie” - gapienie
sie)? Czy goscie przyzwyczaili sie do tego, nawet jesli oznaczato to dla nich co$
innego?

Na koniec uczniowie powinni wspodlnie przeprowadzic¢ burze mozgow:

Jakie znaki lub zachowania sg szczegdlne w ich zawodzie? Czy kazda osoba
jest w stanie je zrozumiec¢? Kto miatby z tym szczegdlne problemy? Miejscowi,
ktérzy pracujg w innych dziedzinach zawodowych czy obcokrajowcy, ktérzy
stykajg sie z tym zawodem? Co mozesz zrobié¢, aby pokonac niezrozumiate
sytuacje? Nauczyciel robi notatki na tablicy.

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBM
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ZALACZNIK nr 1

Instrukcja dla gosci

Goscie oczekujg od gospodarzy takiego zachowania:

by podawali im swoje numery telefonéw

by pozyczyli gosciowi przedmiot osobisty (na przyktad zegarek)
by ktaniali sie na powitanie

by napisali swoje imie na tablicy lub kartce papieru

by zaoferowali gosciowi krzesto

by pokazywali zeby

LUy u vy

ZALACZNIK nr 2

Instrukcja dla gospodarzy

Zachowanie gospodarzy:

=  sygnalizujg ,tak” przez poruszanie uszami

=  sygnalizujg ,nie”, wystawiajac jezyk

=  wskazujg nie rekg, ale intensywnie sie gapigc

Gospodarze oczekujg od gosci:

by najpierw umyli rece

by podrapali plecy gospodarzy

by dali gospodarzom 10 centéw

by zdjeli buty

by przyniesli gospodarzowi krzesto i usiedli ,po turecku” obok krzesta

U vy

Wykorzystane zrédta:

Deutsche Sportjugend (dsj) im DOSB e.V. (Hrsg.) (2014): Interkulturelles Training. Materialien
und Ubungen fir den Einsatz in der Jugendarbeit im Sport. 3. Auflage. URL: https://
www.hochsauerlandsport.de/fileadmin/co_system/hochsauerlandkreis/media/PDF/
Unsere_Themen/interkulturelles_training.pdf [letzter Zugriff: 28.11.2020], S.25-26.

Brauhofer, Manuel Erkan / Krutzler, Julia (2017): brainworker Whitepapier. Interkultureller Met-
hodenkoffer. URL: https://brainworker.at/wp-content/uploads/brainworker-
Whitepaper_Interkultureller_Methodenkoffer.pdf [letzter Zugriff: 28.11.2020], S. 13.
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

2.5. TYTUL: Teatr Forum jako metoda rozwigzywania

konfliktow w miejscu pracy

Po zajeciach uczen wie:

Po zajeciach uczen
potrafi:

Po zajeciach uczen
rozumie:

- jakie konflikty moga sie
pojawi¢ w zyciu codziennym
i zawodowym

- jakie srodki interwencyjne
mozna podjac¢ do
rozwigzania konfliktu

- fagodzi¢ konflikty

- oceni¢ konflikt
z réznych perspektyw

- ze aby rozwigzac konflikt,
czasem trzeba spojrzec
na sytuacje z zewnatrz

- motywacje, argumenty
réznych stron konfliktu

Planowany
czas:

45 min

Liczba uczniow:
15-20

sn
. == Potrzebne Teatr krétkich scenek tzw.
.2 == <1 ,
materiaty: . ( Teatr Forum, jako metoda
krzesta, stoty, flipchart, q rozwigzywania konfliktu to

flamastry, scenariusze

konfliktow

z ZALACZNIKA nr 2

pomyst innowacyjnego
i wptywowego praktyka

(NIET ]
9 Augusto Boala. Polega na

odegraniu scenek, ktére przedstawiajg
konflikt. Nastepnie scenki odgrywane sg
powtdrnie, ale publicznos¢ moze zastgpic
lub uzupetni¢ postacie na scenie, aby
zaprezentowac swoje pomysty

na rozwigzanie konfliktu.

PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie do tematu 5 min.
2. Step: Podziat na grupy i rozdanie scenariuszy 5 min.
3. Step: Przygotowanie scenek 10 min
4. Step: Odegranie scenek 15 min.
5. Step: Podsumowanie dyskusja 5 min.
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Przebieg:

1. Step: Wprowadzenie do tematu

Nauczyciel przedstawia krétkie wprowadzenie do tematu rozwigzywania

konfliktéw i prosi uczniéw o podanie przyktadow konfliktow, ktére moga
pojawic sie w ich zyciu zawodowym lub codziennym (np. konflikty w miejscu
pracy, konflikty z przyjaciotmi, konflikty rodzinne). Nastepnie nauczyciel
wprowadza metode ,teatru krotkich scenek” i krotko wyjasnia, jak ona dziata i
jaki ma zwigzek z problemem rozwigzywania konfliktéw (patrz ZALACZNIK nr

1.

2.Step: Podziat na grupy i rozdanie scenariuszy

Nauczyciel dzieli uczniéw na grupy (kazda grupa powinna sktadac sie z 5-6
osob). Kazdej grupie daje kartke z sytuacjg konfliktowg (patrz ZALACZNIK nr 2;
nauczyciel moze réwniez przygotowac wtasne przyktady). Zadaniem kazdej
grupy jest przedstawienie swojej sytuacji jako krotkiej scenki. Nauczyciel
podkresla gtéwng idee tj. odegrania scenki tak, by jasno zobrazowata konflikt.

3.Step: Przygotowanie scenek

Uczniowie przygotowuja sie w swoich grupach do przedstawiania sytuacji.
Przypisuja role i éwiczg wystgpienia. Nauczyciel nadzoruje proces i moze
stuzy¢ pomoca w przygotowaniu sie w razie potrzeby.

' 4. Step: Odegranie scenek

Grupy przedstawiajg swoje scenki. Kiedy konflikt osiggnie punkt kulminacyjny,

4

prezentacja zostaje wstrzymana. Kazdy z widowni moze teraz wejs¢ na ,scene’
i zastgpi¢ ktorgs z postaci scenki. Wymieniona moze zostac¢ dowolna liczba
aktorow. Gdy tylko aktor zostanie wymieniony, odgrywanie scenki jest
kontynuowane, a grupa na scenie musi zareagowac na to, w jaki sposéb i jaka
strategie rozwigzania wprowadza nowa osoba. Po rozwigzaniu konfliktu
odbywa sie krotka dyskusja na temat tej sytuacji, w ktérej kazdy moze wyrazié¢
SW0jg opinie na jej temat.
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5.Step: Podsumowanie dyskusja

Po zakonczeniu wszystkich prezentacji i rozwigzaniu konfliktow nauczyciel
zaprasza wszystkich do oméwienia wynikéw ¢éwiczenia. Czy tatwo byto
przedstawi¢ konflikt jako scenke? Jaki byt powdd konfliktu? Jak rozwigzano
konflikt? Czy istniejg inne sposoby rozwigzania tego konfliktu? Czy kiedykolwiek
doswiadczytes w swoim zyciu podobnych konfliktow? Czego sie nauczytes?
Jak mozesz to zastosowaé w zyciu codziennym i zawodowym? Wyniki dyskusji
zapisywane sg na tablicy.

Autorka konspektu:
Oleksandra Pasenchenko, EJBM
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Teatr Forum (znany réwniez jako Boals Theatre, ,Teatr Uci$nionych” lub ,Teatr
dla Rozwoju”) to interaktywna forma teatru wymyslona przez Augusto Boala na
poczatku lat 70. Celem Boala byto pomdéc widzom zidentyfikowac¢ ich
;wewnetrzne konflikty”, aby je rozwigzaé. Celem teatru forum jest odegranie rze-
czywistych scenariuszy w taki sposob, aby uczniowie mogli prze¢wiczy¢ roz-
wigzania i zmieni¢ przebieg scenariusza na lepsze. Jest to forma interaktywne-
go dramatu. Teatr forum rozpoczyna sie krétkim prze¢wiczonym spektaklem,
ktéry obejmuje demonstracje konfliktu. Na koniec scenka zaczyna sie od nowa,
a publiczno$¢ moze zastgpic lub uzupetnié postacie na scenie, aby zaprezento-
wac swoje pomysty, rozwigzania konfliktu.

Forum theatre
https://www.involve.org.uk/resources/methods/forum-theatre

The Forum Theatre
https://www.southampton.ac.uk/healthsciences/business_partnership/

innovations/forum_theatre.page

Scenka 1

David studiuje stolarstwo w college'u. Rano przed zajeciami ma prace w niepet-
nym wymiarze godzin, wiec czasami spdznia sie na zajecia. Jego nauczyciel, pan
Evans, uwaza jego pdézne przybycie za niewtasciwe i traktuje go gorzej niz innych
uczniéw. Na przyktad David uzyskat niski wynik z ostatniego testu, mimo ze bar-
dzo ciezko sie uczyt i nie popetnit wielu btedéw. David nie wie, jak poprawic rela-
cje z nauczycielem.

Scenka 2

Alice otrzymata oferte stazu, ktorg chciata otrzymac jej kolezanka ze szkoty Lau-
ra. Relacja miedzy nimi jest niekomfortowa. Alice zdecydowanie chce podtrzy-
mac te przyjazn, ale Laura nawet nie rozmawia z nig poza szkotg
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Scenka 3

Jessie, ktora niedawno rozpoczeta staz w firmie, jest bardzo spokojna i powazna.

Zwykle nie rozmawia o swoim zyciu prywatnym. Jej przetozona Roberta jest bardzo
gtosna i duzo sie Smieje, a takze jest ciekawa zycia swoich pracownikow. Jessie czuje
sie coraz bardziej nieswojo z powodu Roberty, poniewaz nie lubi, gdy ktos jej pyta o swoje
zycie osobiste i uwaza, ze zbyt duzo hatasu i Smiechu jest niewtasciwe w miejscu pracy.
Ze swojej strony Roberta jest zniechecona cichg naturg Jessie i uwaza Jessie za niemita.
Roberta niedawno zganita Jessie za to, ze nie usmiechneta sie wystarczajgco lub

nie rozmawiata z klientem, ktory niedawno odwiedzit biuro. Jessie czuje sie przesladowa-
na i rozwaza ztozenie formalnej skargi do HR.

Scenka 4

Hazel odbywa staz jako pomoc kuchenna. Do niedawna pomagata kucharzowi gtéwnie
w krojeniu sktadnikow i gotowaniu prostych potraw. Ostatnio jednak dostata zadanie
gotowania dos¢ skomplikowanych potraw na bankiet, a jej przetozony zostawit jg sama.
Jedna z potraw nie byta odpowiednio ugotowana i klienci ztozyli reklamacje.

Jej menadzer obwinia jg o ten btad.

Wykorzystane zrédta:
Arvind Singhal, Michael J. Cody, Everett M. Rogers, Miguel Sabido. Entertainment-Education and Social
Change: History, Research, and Practice

Forum theatre
https://www.involve.org.uk/resources/methods/forum-theatre

The Forum Theatre
https://www.southampton.ac.uk/healthsciences/business_partnership/innovations/forum_theatre.page

Examples of Conflict in the Workplace - Scenarios & Solutions
https://blog.powertofly.com/examples-of-conflict-in-the-workplace-scenarios-2636222089.html

Examples of Employer & Employee Conflicts
https://smallbusiness.chron.com/examples-employer-employee-conflicts-13804.html

Common Workplace Conflicts — Scenarios & Resolutions
http://managestaff.com/common-workplace-conflicts/
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https://www.involve.org.uk/resources/methods/forum-theatre
https://www.southampton.ac.uk/healthsciences/business_partnership/innovations/forum_theatre.page
https://blog.powertofly.com/examples-of-conflict-in-the-workplace-scenarios-2636222089.html
https://smallbusiness.chron.com/examples-employer-employee-conflicts-13804.html
http://managestaff.com/common-workplace-conflicts/

»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

. TYTUL: Wymiary kulturowe w codziennym
zyciu zawodowym

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
wie: potrafi: rozumie:
- jakie jest 6 wymiardéw | - zanalizowa¢ wymiar - jak wazne jest odpowiednie
kulturowych wedtug kulturowy kraju zachowanie w codziennych lub
Hofstede macierzystego i wybranego biznesowych sytuacjach
kraju za granica w kontakcie innymi kulturami
- przypisac zachowanie - ze zachowanie wptywa na
biznesowe i osobiste do efektywnos¢ osiggania celdw
wymiaru kulturowego w srodowisku
miedzynarodowym

Planowany < == Ppotrzebne Ten konspekt nadaje si¢ do
czas: == materiaty: ( reaIizapji Z uczniami, ktorzy sa
45 minut arkusze papieru A3, | ha wyzszym stopniu
dtugopisy, projektor zaawansowania w temacie
wideo, komputer, Uwagi m'e?(f,zyk“'tll?fo‘{",osc"k”p- "
smartfon lub tablet, Zrealizowall Juz inhe Konspekty
. o internet W modulle 2. W Cwiczeniu ,odkrywanie
Liczba uczniow: wymiaréw kulturowych” prowadzgcy moze
od 12 oséb zaproponowac do okreslenia wskaznika kraj
istotny dla danej grupy uczniéw, np. kraj
sgsiadujacy, gdy jest to region przygraniczny;
kraj, z ktérego pochodzi wielu inwestoréw
w miejscu zamieszkania uczniéw; kraj, do
ktérego odbywa sie duza migracja zarobkowa
lub inwestycyjna z kraju uczniéw.
PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie w pojecie wymiar kulturowy 5 min.
2. Step: Cwiczenie: odkrywanie wymiaréw kulturowych 20 min.
3. Step: Przedstawienie na forum wynikéw ¢wiczenia 15 min.
4. Step: Podsumowanie 5 min.
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Na poczatku nauczyciel podkresla zaleznos$¢ miedzy dziatalnoscig
gospodarczg z klientami zagranicznymi, a ich kulturowym pochodzeniem.
Znajomosc klienta w oparciu o jego idee kulturowe utatwia zrozumienie jego
pozycji negocjacyjnej i moze przyspieszyc¢ transakcje ku obopdinej satysfakcji.
Wymiary kulturowe opracowane przez Hofstede zapewniajg w tym dziataniu
duze wsparcie (ZALACZNIKI nr 1 dla nauczyciela ,Wymiary kulturowe wedtug
Hofstede”)

Uczniowie pracujg w parach. Kazda para otrzymuje jeden z szesciu arkuszy

z ZALACZNIKI nr 2 ,0dkrywanie wymiarow kulturowych”. W przypadku 6 par
omawiane jest wszystkie szesS¢ arkuszy. Jesli jest wiecej par, te same arkusze
zostang rozdzielone na wiele par. W tym ¢éwiczeniu:

a. witasny kraj jest analizowany pod katem danego wymiaru kulturowego,

b. dokonywane jest poréwnanie wymiaru z wymiarem okreslonym dla innego
kraju.

Na koniec uczniowie formutujg przyktad, jak wysoki / niski wskaznik

i porownanie do swojej kultury wptywa na kontakty biznesowe z wybranym
krajem.

Zadania dla uczniow

a. Omow, co wedtug Ciebie oznaczajg nazwane w tabeli wskazniki dla kazdego
z podanych krajéw.

b. Nastepnie ocen zakres oddziatywania wskaznika.

(0% = niski, 100% = wysoki)

c. Podaj przyktad, jak poziom (wysoki lub niski) wskaznika moze
zdeterminowac¢ Twoje zachowanie w kontaktach biznesowych.

Jako przyktad dwie pary przedstawiajg wyniki swojej pracy. Pozostate pary
przedstawiajg swojg prace jedynie na podstawie pytania ,Jaki podates
przyktad zwigzku miedzy wymiarem kulturowym a relacjg biznesowg”.
Nastepnie proponowana jest dyskusja z moderacjg prowadzgcego.
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4. Step: Podsumowanie

Nauczyciel otwiera strone internetowa https://www.hofstede-insights.com/
product/compare-countries/ i robi pordwnanie miedzy krajem macierzystym,
a wybranym krajem za granicg (przyktad, patrz ZALACZNIKI nr 3, poréwnanie
dostepne tylko w jezyku angielskim). Uczniowie komentujg wyswietlane
wartosci procentowe i poréwnujg je z wtasnymi wynikami pracy.

Autor konspektu:
Bernd Faas, Eurocultura
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Materiat dla nauczyciela — Wymiary kulturowe wedtug Hofstede

Co to jest kultura? Wspotczesne nauki spoteczne definiujg jg jako zbidr
niepisanych norm, ktére kierujg zachowaniem jednostek i pomagajg im
zrozumiec, co jest dobre, a co zte, co jest wtasciwe, a co nie. Dzi$ mozna
statystycznie zmierzyc¢ kulture lub sposéb, w jaki ludzie nalezacy do r6znych
kultur reagujg na podobne sytuacje. Model interpretacji réznorodnosci
kulturowej zostat opracowany przez holenderskiego profesora Geerta
Hofstede, ktory swoje badania rozpoczat na poczatku lat 70. na podstawie 116
000 ankiet przeprowadzonych wsréd pracownikéw firmy IBM w 50 krajach.

Z biegiem lat badania wzbogacity sie i poszerzyty, a dzi$ dostepne sg dane dla
okoto stu krajow. Hofstede wykazat, ze ludzie majg wspodlne cechy na
poziomie regionalnym i krajowym. Te charakterystyczne cechy wptywajg naich
zachowanie w zyciu codziennym i zawodowym i utrzymuja sie z uptywem
czasu. Sg to wymiary kulturowe. Zapewniajg oe system orientacji do
poréwnywania roznych kultur. Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze taki model
nie moze obejmowac wszystkich ludzkich zachowan, poniewaz kazda osoba
jest indywidualna i nie mozna jej zdefiniowac wytgcznie na podstawie
przynaleznosci do grupy. Szczegdlnie podczas pracy (np. w obszarze
komercyjnym) z ludZzmi pochodzacymi z krajéw bardzo odmiennych kulturowo
wazne jest, aby mie¢ pojecie o wymiarach kulturowych drugiej osoby.

Wedtug Hofstede, wymiarami kulturowymi sa: dystans do wtadzy (i;. jej sita,
wptyw), indywidualizm kontra kolektywizm, mesko$¢ kontra kobiecosé,
unikanie niepewnosci, orientacja dtugoterminowa versus krotkoterminowa
oraz przyjemnosci kontra powsciggliwosé. Szes¢ wymiarow kulturowych
rozwija sie miedzy dwoma biegunami. Dla kazdego wymiaru spoteczenstwo
moze orientowac sie w goére lub w dét, co prowadzi do ré6znych cech.
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6 wymiarow kultury wedtug Hofstede

1. Sita/wptyw wiadzy

Wptyw wtadzy opisuje, jak spoteczenstwo odnosi sie do swoich instytucji

i form organizacji. Kraje o niewielkim dystansie wtadzy generalnie preferuja
zdecentralizowane organizacje z partycypacyjnym procesem decyzyjnym,
podczas gdy kraje z wiekszym dystansem preferujg scentralizowane formy
wtadzy i procesy decyzyjne ,o0d gory do dotu”. Innymi stowy, wymiar ten wyraza
stopien, w jakim stabsi cztonkowie spoteczenstwa akceptujg wtadze i jakie
majg oczekiwania w odniesieniu do jej demokratycznego wdrazania. Chodzi
o to, jak spoteczenstwo radzi sobie z nieréwnosciami miedzy ludzmi.
Wykorzystujac hierarchiczne relacje, takie jak rodzice-dzieci,
nauczyciele-uczniowie, menedzerowie-pracownicy lub formalne struktury

w organizacjach czy jasne, przejrzyste relacje, uktady w organizaciji.

W kulturach, w ktérych panuje duzy dystans wtadzy, czesto procesy decyzyjne
przebiegajg ,z gory na dot” i nie zaprzecza sie tym decyzjom. Im mniejszy
dystans wtadzy, tym bardziej partycypacyjne sg procesy decyzyjne. W krajach
Ameryki Srodkowej i Potudniowej (np. Wenezuela i Meksyk) oraz w krajach
azjatyckich (np. Malezja, Filipiny i Indie) akceptuje sie duzg nierbwnowage

w rozktadzie sit (= ,duzy dystans wtadzy”), podczas gdy w krajach Europy
Pétnocnej i Srodkowej oraz w krajach anglojezycznych (np. Dania, Niemcy,
Szwaijcaria, Wielka Brytania, USA i Australia) nieréwny podziat wtadzy jest
mniej tolerowany (= ,maty dystans”).

2. Indywidualizm a kolektywizm

Teoria wymiaréw kulturowych definiuje indywidualizm jako preferencje dla
stabo ustrukturyzowanych ram spotecznych. Jednostki troszczg sie o siebie

i bliskg rodzine. Z kolei w kolektywizmie preferowany jest bardziej jednolity
model spoteczny, w ktérym cztonkowie sg lojalni wobec szerokiego kolektywu
i moga liczy¢ na pomoc krewnych i innych cztonkéw. Twoja wtasna pozycja
jest definiowana jako ,ja” lub ,my”. Indywidualizm i kolektywizm to dwa
bieguny wymiaru kulturowego, ktéry odnosi sie do stopnia uznania dla
autonomii, przestrzegania regut spotecznych i lojalnosci wobec wtasnej grupy.
Indywidualisci dbajg o wtasne potrzeby, cenig osobiste sukcesy i egzekwuja
witasne interesy. Kolektywisci natomiast podzielajg poczucie przynaleznosci
do grupy. Zbiorowe interesy majg pierwszenstwo przed interesami osobistymi,
zyskujg na znaczeniu hierarchie i relacje z innymi ludzmi. Kraje bardziej
»indywidualistyczne” to Stany Zjednoczone, Australia i Wielka Brytania.

Na drugim biegunie znajduja sie Gwatemala, Ekwador i Panama.
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3. Meskos¢ a kobiecosé

W teorii wymiaréw kulturowych meskosé reprezentuje sktonnosc¢
spoteczenstwa do osiggania wynikow, bohaterstwa, asertywnosci i korzysci
materialnych wynikajgcych z sukcesu. Spoteczenstwo jest ogdlnie bardziej
zorientowane na wyniki. Jego przeciwienstwo - kobiecos¢, wykazuje sktonnos¢
do wspétpracy, pokory, ochrony najstabszych i jakosci zycia. Spoteczenstwo
jest generalnie bardziej zorientowane na konsensus. Biorgc pod uwage
implikacje tych terminow, czesto uzywa sie terminéw ,twarda” i ,miekka”
kultura. Termin ,meskos¢” odnosi sie do spoteczenstwa, w ktérym spoteczne
role ptciowe sg jasno okreslone: mezczyzni muszg by¢ asertywni, twardzi

i zorientowani na kwestie materialne; kobiety muszg by¢ pokorne, wrazliwe

i zainteresowane jakoscig zycia. Termin ,kobiecos¢” oznacza spoteczenstwo,
w ktorym role ptciowe naktadajg sie na siebie. Mezczyzni sg tak samo
odpowiedzialni za gospodarstwo domowe i rodzine, a kobiety moga
realizowac kariere. Kraje o najwyzszym wskazniku meskosci to Japonia, Wegry
i Austria. Bardziej kobiece sg Szwecja, Norwegia i Holandia.

4. Unikanie niepewnosci

Ten wymiar kulturowy dotyczy przede wszystkim tego, jak radzi¢ sobie

w sytuacjach nieznanych i niejednoznacznych. Radzenie sobie ze zdarzeniami,
gdy przysztosc jest nieprzewidywalna, jest podstawowym problemem.

Czy rozwigzaniem jest kontrolowanie wydarzen, czy czekanie na ich
wystgpienie? Kraje, w ktorych wystepuje wysoki stopien unikania niepewnosci,
przestrzegajg sztywnych zasad zachowania i przekonan oraz wykazuja
tendencje do nietoleranciji dla innych zwyczajow i idei. Natomiast
spoteczenstwa o niskim poziomie unikania niepewnosci majg bardziej
swobodng atmosfere, w ktorej praktyka jest wazniejsza niz zasady.

Waznym kryterium w kontekscie zawodowym jest znacznie nizsza lub prawie
nieistniejgca kultura btedow, a takze rézne strategie unikania btedéw.

Na przyktad kraj o niskim wyniku ma aktywnych, przedsiebiorczych ludzi,
ktérzy sg bardziej sktonni do podejmowania ryzyka. W kulturze o wysokim
wyniku preferowane sg stabilnosc¢, porzadek i zasady spoteczne. Ryzyka unika
sie w miare mozliwosci (posrednio grozi to wolniejszym postepem).

Kraje o wysokim stopniu unikania niepewnosci to np. Niemcy, Rosja, Meksyk.
Z kolei Singapur, Jamajka i Dania nalezg do krajéw zorientowanych na
odwazne, bardziej ryzykowne przedsiewziecia.
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5. Orientacja dtugoterminowa a orientacja krotkoterminowa

Kazde spoteczenstwo musi pozosta¢ w kontakcie ze swojg przesztoscia

i stawi¢ czota obecnym i przysztym wyzwaniom. Wizja tych dwoch
egzystencjalnych celdw jest na ogét zmienna. Spoteczenstwa zorientowane
krotkoterminowo wolg podtrzymywac ustalone tradycje i normy. Patrzg na
zmiany spoteczne z podejrzliwoscig. Z drugiej strony spoteczenstwa o kulturze
dtugoterminowej majg bardziej praktyczng wizje. Zachecajg do oszczedzania
i nowoczesnej edukaciji jako strategii na powitanie przysztosci. Orientacja
dtugoterminowa koncentruje sie na przysztym sukcesie i dlatego postrzega
szybkie uznanie spoteczne lub krétkotrwatg satysfakcje emocjonalng jako
drugorzedne. Cechami charakterystycznymi tej orientacji sg wytrwatosg,
oszczednosé i zdolnosé przystosowania sie. Nacisk ktadziony jest na
budowanie relacji osobistych lub sieci relacji, ktére sg zaprojektowane na
dtuzszg mete. Ponadto widoczny jest wysoki poziom szacunku dla oséb

o wyzszych rangg i oséb starszych, a takze dla tradycji.

Orientacja krotkoterminowa koncentruje sie na terazniejszosci lub przesztosci

i uwaza jg za wazniejszg niz przysztos¢. Ceni tradycje, istniejgca hierarchie
spoteczng i wypetnianie spotecznych zobowigzan. Natychmiastowa
satysfakcja jest wazniejsza niz dtugotrwata satysfakcja. Zysk jest poszukiwany
w krotkim czasie (1 rok i krécej) i istniejg bardziej aktualne wskazéwki
dotyczace tego, co jest dobre, a co zte. Kraje zajmujace sie dtugoterminowa
perspektywa to Chiny, Hongkong i Tajwan; bardziej krétkoterminowe sg
Wenezuela, Urugwaj i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

6. Przyjemnos¢ a powsciggliwosé

Wymiar ten mierzy zdolnos¢ kultury do zaspokajania biezgcych potrzeb

i osobistych pragnien jej cztonkéw. Obejmujg one pytania o to, w jakim stopniu
spedzanie wolnego czasu nastawione jest na przyjemnosci, jak otwarcie
przezywana jest seksualnos¢, czy nosi sie mniej lub bardziej kolorowe ubrania
i czy istnieje bardziej optymistyczny lub pesymistyczny poglad na przysztosc.
Ci, ktorzy ktadg nacisk na ograniczenia, przestrzegajg surowych regut i norm
spotecznych, ktére regulujg i zabraniajg zaspokajania potrzeb. Zachowanie
prawa i porzadku jest priorytetem. W kulturze o mniejszych ograniczeniach,
kontrola nie ma stopowac zyciowego szczescia i swobodnego korzystania

z wolnego czasu.
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2.1 Cwiczenie: odkrywanie wymiaréw kulturowych

Definicja: Sita wtadzy opisuje, jak spoteczenstwo odnosi sie do potegi swoich

instytucji i form organizaciji. Kraje o niewielkim dystansie wtadzy generalnie

preferujg zdecentralizowane organizacje z partycypacyjnym procesem

decyzyjnym, podczas gdy kraje z wiekszym dystansem preferujg

scentralizowane formy wtadzy i procesy decyzyjne ,,0d géry do dotu”. Innymi

stowy, wymiar ten wyraza stopien, w jakim stabsi cztonkowie spoteczenstwa

akceptujg wtadze i jakie majg oczekiwania w odniesieniu do jej

demokratycznego wdrazania. Chodzi o to, jak spoteczenstwo radzi sobie

Z nierownosciami miedzy ludzmi.

Zadanie:

a. Omow, co wedtug Ciebie oznaczajg nazwane w tabeli wskazniki dla kazdego

z podanych krajéw.

b. Nastepnie ocen zakres oddziatywania wskaznika.
(0% = niski, 100% = wysoki)
c. Podaj przyktad, jak poziom (wysoki lub niski) wskaznika moze

zdeterminowac Twoje zachowanie w kontaktach biznesowych.

WskaZnik

Polska
(0% = niskie wystepowanie, 100% =
wysokie wystepowanie)

Wtochy lub Niemcy
(0% = niskie wystepowanie,

100% = wysokie wystepowanie)

Nierownosci miedzy ludzmi
powinny by¢ jak najmniejsze
Pracownicy oczekuja
Zaangazowania

w podejmowanie decyzji

Przywileje i symbole statusu
spotykaja sie z dezaprobatg

Rodzice traktujg swoje dzieci
jak wtasnos¢

Nieréwnosci miedzy ludzmi
sg wskazane, oczekiwane
i pozadane

Pracownicy oczekuja
instrukciji jak wykona¢ prace

Przywileje i symbole statusu
dla menedzeréw sa
wskazane, oczekiwane

i popularne

Rodzice wychowuja dzieci, by
byty postuszne
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2.2 Cwiczenie: odkrywanie wymiaréw kulturowych

Definicja: Indywidualizm i kolektywizm to dwa bieguny wymiaru kulturowego,

ktéry odnosi sie do stopnia uznania dla autonomii, przestrzegania regut

spotecznych i lojalnosci wobec wtasnej grupy. Indywidualisci dbajg o wtasne

potrzeby, cenig osobiste sukcesy i egzekwujg wtasne interesy. Kolektywisci

natomiast podzielajg poczucie przynaleznosci do grupy. Zbiorowe interesy

majg pierwszenstwo przed interesami osobistymi, zyskujg na znaczeniu

hierarchie i relacje z innymi ludZzmi.

Zadanie

a. Omow, co wedtug Ciebie oznaczajg nazwane w tabeli wskazniki dla kazdego

z podanych krajéw.

b. Nastepnie ocen zakres oddziatywania wskaznika.
(0% = niski, 100% = wysoki)
c. Podaj przyktad, jak poziom (wysoki lub niski) wskaznika moze

zdeterminowa¢ Twoje zachowanie w kontaktach biznesowych.

WskazZnik

Polska
(0% = niskie wystepowanie, 100%
= wysokie wystepowanie)

Wtochy lub Niemcy
(0% = niskie wystepowanie,
100% = wysokie wystepowa-
nie)

Tozsamosc jest oparta
na jednostce

Wyrazanie opinii to cecha szczerej
osoby

Relacja pracodawca - pracownik
to umowa, ktéra powinna opiera¢
sie na obopdlnych

korzysciach

Zadanie ma
pierwszenstwo przed relacja

Tozsamos¢ opiera sie na sieci
spotecznosciowej, do ktérej
nalezy

Zawsze nalezy zachowac
harmonie i unikaé
bezposrednich ktétni

Relacje pracodawca —pracownik
mierzy sie standardami moralnymi,
podobnie jak w wiezi rodzinnej
Relacja ma pierwszenstwo przed
zadaniem
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2.3 Cwiczenie: odkrywanie wymiaréw kulturowych

Definicja: Meskosci - kobiecos¢ w odniesieniu do teorii wymiaréw kulturowych
meskos¢ reprezentuje sktonno$¢ spoteczenstwa do osiggania wynikow,
bohaterstwa, asertywnosci i korzysci materialnych wynikajgcych z sukcesu.
Spoteczenstwo jest ogdlnie bardziej zorientowane na wyniki.

Jej przeciwienstwo, kobiecosc¢, wykazuje sktonnos¢ do wspodtpracy, pokory,
ochrony najstabszych i jakosci zycia. Spoteczenstwo jest generalnie bardziej
zorientowane na konsensus. Termin ,meskosc¢” odnosi sie do spoteczenstwa,
w ktérym spoteczne role pici sg jasno okreslone.

Zadanie

a. Omow, co wedtug Ciebie oznaczajg nazwane w tabeli wskazniki dla kazdego
z podanych krajéw.

b. Nastepnie ocen zakres oddziatywania wskaznika.

(0% = niski, 100% = wysoki)

c. Podaj przyktad, jak poziom (wysoki lub niski) wskaznika moze

zdeterminowac Twoje zachowanie w kontaktach biznesowych.

WskaZnik

Polska
(0% = niskie wystepowanie,
100% = wysokie wystepowa-
nie)

Wtochy lub Niemcy
(0% = niskie wystepowanie, 100%
= wysokie wystepowanie)

Wazni sg ludzie i nienaruszone
relacje miedzyludzkie

W rodzinie zaréwno ojciec, jak
i matka sg odpowiedzialni za
wydarzenia i uczucia

Wspétczucie, wsparcie dla
stabych

Pracowad, by zy¢

Pienigdze i rzeczy materialne sa
wazne

W rodzinie ojciec odpowiada za
wydarzenia, matka za uczucia
Wspdlnota silnych

Zy¢, by pracowaé
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2.4 Cwiczenie: odkrywanie wymiaréw kulturowych

Definicja: Unikanie niepewnosci — ten wymiar kulturowy dotyczy przede
wszystkim tego, jak radzi¢ sobie w sytuacjach nieznanych

i niejednoznacznych. Radzenie sobie ze zdarzeniami, gdy przysztosc jest
nieprzewidywalna, jest podstawowym problemem. Czy rozwigzaniem jest
kontrolowanie wydarzen, czy czekanie na ich wystgpienie? Kraje, w ktorych
wystepuje wysoki stopien unikania niepewnosci, przestrzegajg sztywnych
zasad zachowania i przekonan oraz wykazujg tendencje do nietoleranc;ji dla
innych zwyczajow i idei. Natomiast spoteczeristwa o niskim poziomie unikania
niepewnosci majg bardziej swobodng atmosfere, w ktdrej praktyka jest
wazniejsza niz zasady. Waznym kryterium w kontekscie zawodowym jest
znacznie nizsza lub prawie nieistniejgca kultura btedow, a takze rézne
strategie unikania bteddéw.

Zadanie

a. Omow, co wedtug Ciebie oznaczajg nazwane w tabeli wskazniki dla kazdego
z podanych krajéw.

b. Nastepnie ocen zakres oddziatywania wskaznika.

(0% = niski, 100% = wysoki)

c. Podaj przyktad, jak poziom (wysoki lub niski) wskaznika moze
zdeterminowac Twoje zachowanie w kontaktach biznesowych.

Polska Witochy lub Niemcy
Wskaznik (0% = niskie wystepowanie, (0% = niskie wystepowanie,
100% = wysokie wystepowanie) 100% = wysokie wystepowanie)

Niski stres; subiektywne odczu-
wanie dobrego samopoczucia

To, co jest inne, jest dziwne
Czas jest przewodnikiem
Tolerancja dla niestandardo-
wych i nowatorskich mysli i za-
chowan

Wielki stres; subiektywne odczu-
wanie strachu

To, co jest inne, jest niebez-
pieczne

Czas to pienigdz
Ttumienie niestandardowych

mysli i zachowan; odpornosé na
innowacje
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2.5 Cwiczenie: odkrywanie wymiaréw kulturowych

Definicja: Orientacji dtugoterminowa, a orientacja krotkoterminowa. Orientacja

dtugoterminowa koncentruje sie na przysztym sukcesie i dlatego postrzega
szybkie rozpoznanie spoteczne lub krétkotrwatg satysfakcje emocjonalng jako
drugorzedne. Cechami charakterystycznymi tej orientacji sg wytrwatosg¢,

oszczednosé i zdolnos¢ przystosowania sie. Nacisk ktadziony jest na

budowanie relacji osobistych lub sieci relacji, ktére sg zaprojektowane na

dtuzszg mete. Orientacja krotkoterminowa koncentruje sie na terazniejszosci

lub przesztosci i uwaza jg za wazniejsza niz przysztos¢. Ceni tradycje,

istniejgca hierarchie spoteczng i wypetnianie zobowigzan spotecznych.
Natychmiastowa satysfakcja jest wazniejsza niz satysfakcja dtugotrwata.

Zysk jest poszukiwany w krétkim czasie (1 rok i krdocej) i istniejg bardzie;

aktualne wskazowki dotyczgce tego, co jest dobre, a co zte.

Zadanie

a. Omow, co wedtug Ciebie oznaczajg nazwane w tabeli wskazniki dla kazdego

z podanych krajéw.

b. Nastepnie ocen zakres oddziatywania wskaznika.

(0% = niski, 100% = wysoki)
c. Podaj przyktad, jak poziom (wysoki lub niski) wskaznika moze

zdeterminowac Twoje zachowanie w kontaktach biznesowych.

WskaZnik

Polska
(0% = niskie wystepowanie, 100%
= wysokie wystepowanie)

Wtochy lub Niemcy
(0% = niskie wystepowanie,
100% = wysokie wystepowa-
nie)

Wazni sg ludzie
i nienaruszone relacje
miedzyludzkie

W rodzinie zaréwno ojciec,
jak i matka sa
odpowiedzialni za
wydarzenia i uczucia

Wspétczucie, wsparcie dla
stabych

Pracowad, by zyé

Pienigdze i rzeczy
materialne sg wazne

W rodzinie ojciec odpowiada
za wydarzenia, matka za
uczucia

Sympatyzowanie z silnymi

Zy¢, by pracowaé
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2.6 Cwiczenie: odkrywanie wymiaréw kulturowych

Definicja: Przyjemnos¢ — powsciagliwos¢. Wymiar ten mierzy zdolnosé kultury

do zaspokojenia biezagcych potrzeb i osobistych pragnien jej cztonkdw.

Obejmuje on pytania: w jakim stopniu sposob spedzania wolhego czasu

zorientowany jest na przyjemnosc, jak otwarcie przezywana jest seksualnosg,

czy nosi sie mniej lub bardziej kolorowe ubrania i czy istnieje bardziej

optymistyczny lub pesymistyczny poglad na przysztosé. Ci, ktdrzy ktadag nacisk

na ograniczenia, przestrzegajg surowych regut i norm spotecznych, ktére

regulujag i czesto zabraniajg zaspokajania potrzeb. Zachowanie prawa

i porzadku jest priorytetem. W kulturze, w kt6rej panuje mniej restrykcji,

szczescie zyciowe nie ma by¢ zakidcane przez kontrole, a swobodne

zarzadzanie czasem wolnym ma ogromne znaczenie.

Zadanie

a. Omow, co wedtug Ciebie oznaczajg nazwane w tabeli wskazniki dla kazdego

z podanych krajéw.

b. Nastepnie ocen zakres oddziatywania wskaznika.
(0% = niski, 100% = wysoki)
c. Podaj przyktad, jak poziom (wysoki lub niski) wskaznika moze

zdeterminowac Twoje zachowanie w kontaktach biznesowych.

WskazZnik

Polska
(0% = niskie wystepowanie,
100% = wysokie wystepowanie)

Witochy lub Niemcy
(0% = niskie wystepowanie,

100% = wysokie wystepowanie)

Powazny wyrazy twarzy jest
oznaka powagi

Surowe zasady spoteczne
i religijne sg akceptowane

Asceza jest godna pochwaty
Zyjesz dla spoteczenstwa/
rodziny i stawiasz swoje
potrzeby jako drugoplanowe

Przyjazna i optymistyczna
postawa

Pragmatyczne zasady
spoteczne i religijne

Przyjemnosc jest czescia
stylu zycia

Samorealizacja jako cel
bycia
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https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/italy/
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‘ READ MORE ABOUT CHOSEN COUNTRIES ‘
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Strona zawiera rowniez wyjasnienie danych krajowych:
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WHAT ABOUT ITALY?

If we explore the Northern Italian culture through the lens of the 6-D Model©, we can get a I
good overview of the deep drivers of Italian culture relative to other world cultures.

POWER DISTANCE

This dimension deals with the fact that all individuals in societies are not equal - it
expresses the attitude of the culture towards these inequalities amongst us. Power
Distance is defined as the extent to which the less powerful members of institutions and
organisations within a country expect and accept that power is distributed unequally.
With a score of 50, Northern Italy tends to prefer equality and a decentralisation of power
and decision-making. Control and formal supervision is generally disliked among the
younger generation, who demonstrate a preference for teamwork and an open

management style. Bear in mind that the high score on Individualism accentuates the
aversion of being controlled and told what to do.

"r0¢e-WOEEEC oan o

https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/poland/
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/germany/

Wykorzystane zrédta:
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/ Hofstede, Geert (1980) Culture's Con-
sequences - International Differences in Work Related Values, Newbury Park, Londyn, New Delhi 1980,

materiaty wtasne
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”
Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

3.1. TYTUL: Komunikacja niewerbalna
w miedzynarodowych relacjach zawodowych

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:

- jakie jest znaczenie
komunikacji niewerbalnej
w porozumiewaniu sie ludzi

- w bardziej otwarty
sposob stosowac
komunikacje
niewerbalng

w przetamywaniu
barier komunikacyjnych

- ze porozumienie sie ludzi
mowigcych w réznych jezy-
kach jest mozliwe i w duzym
stopniu zalezne jest od

- ze wiele stéw w réznych
motywacji i woli obu stron

jezykach jest takich samych
lub podobnych

Planowany Z 5‘; Potrzebne
& czas: T 3 materiaty:
45 min wydrukowane

materiaty z zatgcznika
1 i zatacznika 2

ze do komunikacji z ludzmi

z innego kraju konieczna jest
znajomosc ich jezyka i bariera
jezykowa demotywuje do
podejmowania

Uczniowie czesto sg przekonani,
(

-
(NIET ]

miedzynarodowych doswiadczen.
Zajecia majg za zadanie pokazag, ze duza
czes¢ komunikaciji opiera sie na komunikacji

Liczba uczniow: niewerbalnej i kluczem do sukcesu jest cheé
dowolna porozumienia sie, nawet przy braku

znajomosci jezyka werbalnego.

PRZEBIEG
Step by step Czas
Step 1. Wprowadzenie do tematu 5 min.
Step 2. Cwiczenie ,Porozmawiajmy bez stéw” 25 min.
Step 3. Puzzle jezykowe 15 min.
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Nauczyciel wyjasnia czym jest komunikacja werbalna i niewerbalna.

Pyta uczniow, jak sgdzg, ktory rodzaj komunikacji jest wazniejszy

w porozumiewaniu sie ludzi? Uczniowie podajg swoje przypuszczenia.
Nauczyciel informuje, ze badania wskazujg, ze w komunikacji miedzyludzkiej
wiekszg wage ma komunikacja niewerbalna. Wzrok, mimika, postawa,
gestykulacja, tempo i ton gtosu majg wieksze oddziatywanie na rozméwcow, niz
sama tres¢ komunikatu, czyli to, co jest wypowiadane. Niektorzy badacze
twierdzg, ze az 90% informacji przekazywanych w trakcie konwersacji czerpana
jest z mowy ciata. Dlatego w komunikacji z ludZzmi z innych krajow i kultur
bardzo pomaga znajomosc ich jezyka, ale nie jest tak, ze jego nieznajomos¢
uniemozliwia ,rozmowe”. Uczniowie podczas zajec przekonajg sie o tym.

Nauczyciel dzieli ucznidéw na pary. Kazda para dostaje papier flip-chart lub kilka
kartek A4. Jedna z os6b w parze otrzymuje opis roli nr 1, druga osoba opis roli
nr 2 (ZALACZNIK 1). Wazne, by uczniowie nie pokazywali sobie nawzajem
swoich opiséw. Zadaniem uczniow jest odegranie swoich rél i porozumienie sie
bez uzywania stow. Mozna rysowac, nasladowac¢ dzwieki, gestykulowac,
uzywac rekwizytéw, ale ani uczen z rolg nr 1, ani uczen z rolg nr 2 nie moze
wypowiadac stéw.

Nauczyciel daje uczniom 10 minut na wykonywanie zadania. Nastepnie
uczniowie siadajg razem w grupie, nadal nie pokazujgc partnerom opiséw
swoich rol. Nauczyciel prosi po kolei osoby z rolami nr 1, by opowiedziaty, jak
odczytaty komunikaty partnera. Np. uczen mowi ,Ja dostatem role szewca,
ktéry prowadzi swoj zaktad. Moim zdaniem Jan przyszedt do mnie jako klient

z prosbg o...." Nastepnie osoba z rolg nr 2 moéwi, jaki komunikat chciata
przekaza¢ (jakie zadania miata opisane na swojej kartce). Uczniowie
poréwnujg, na ile kolegom udato sie ,dogadac¢”. W przypadku braku czasu
prezentowac na forum mogg ochotnicy, a reszta par wymienia sie informacjami
tylko miedzy soba.
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Nauczyciel podsumowuje ¢wiczenie: zobaczcie, ile informacji udato wam sie
przekazaé¢ bez komunikacji werbalnej. Podobnie skutecznie mozecie
komunikowa¢ sie za granicg i z obcokrajowcami. Najwazniejsza jest cheé
porozumienia sig, zaangazowanie i kreatywne korzystanie z komunikacji
niewerbalnej. Nawet jak doszto do nieporozumien lub nie cate komunikaty
zostaty przekazane, to jest to normalne i zdarza sie tez w komunikaciji
werbalnej.

Nauczyciel dzieli uczniow na 2-4-osobowe podgrupy. Kazda podgrupa dostaje
komplet stéw na karteczkach porozcinanych i pomieszanych jak puzzle
(ZALACZNIK 2). Zadaniem kazdego zespotu jest jak najszybciej potgczy¢
stowa oznaczajgce to samo. Stowa pochodzg z jezyka polskiego, niemieckiego
i wioskiego. Przeprowadzenie ¢wiczenia jako rywalizacji ,na czas” wzbudzi
Zaangazowanie i przyniesie wiecej emocji.

Celem ¢wiczenia jest pokazanie uczniom, jak wiele stow z innych jezykow juz
rozumieja, bo sg one podobne. W komunikacji z obcokrajowcami jest to krok
na przéd, bez wkuwania stowek na pamiec :)

Autorka konspektu:
Magdalena Mazik-Gorzelanczyk, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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Rola 1.A

Jestes szewcem, ktéry prowadzi zaktad.
Przychodzi do Ciebie klient, ktory nie
mowi w Twoim jezyku. Przyjmij jego
zlecenie.

Rola 2A

Jestes praktykantem na stazu
zagranicznym. Niestety, w Twoich
ulubionych butach zaczety odpadaé
obcasy. Musisz oddac¢ je do naprawy.
Przyszedtes do szewca. Chciatbys, aby
wymienit obcasy i by nowe miaty ten
sam kolor, co stare. | chciatbys sie
dowiedzie¢, ile ta ustuga bedzie
kosztowac w euro. Musisz wzig¢ pod
uwage, ze szewc nie méwi w Twoim

jezyku.

Rola 1.B

Jestes praktykantem na zagranicznym
stazu. Pracujesz w kuchni. Aktualnie
przygotowujecie dania na przyjecie
weselne. Szef kuchni zwraca sie do
Ciebie z zadaniem.

Rola 2.B

Jestes szefem kuchni, ktéra wtasnie
przygotowuje dania na przyjecie wesel-
ne. Masz pod opiekg praktykanta

z zagranicy, ktory nie méwi w Twoim
jezyku. Wyttumacz mu zadanie, jakie ma
wykonac: pokroi¢ sktadniki na satatke.
Marchewka i buraczki majg by¢
pokrojone w kostke o bokach ok 0,5 cm,
a ser w kostke o bokach ok 1 cm.
Pokrojone sktadniki praktykant ma
wymiesza¢ w misce.

Rola1.C

Jestes sprzedawcg w sklepie
spozywczym i przychodzi do Ciebie
klient, ktéry nie mowi w Twoim jezyku.

Rola2.C

Jestes na zagranicznej wycieczce

i w przerwie zwiedzania kupites wode
do picia. Po wyjsciu ze sklepu
zauwazytes, ze woda jest niegazowana
i nieschtodzona, a jest bardzo gorgco

i zalezy Ci, by byta zimna i gazowana.
Wrécites do sklepu i prosisz
sprzedawce o zamiane butelki.

Rola 1.D

Jestes recepcjonistg w hotelu. Jeden
z zagranicznych gosci przychodzi do
Ciebie z prosba.

Rola2.D

Pracodawca wystat Cie w delegacje
zagraniczng. P6zno wieczorem dotartes
do hotelu. Jutro masz wazne zadania

i zalezy ci, by wypoczg¢. Tymczasem w
hotelowej restauracji odbywa sie gtosna
impreza, przez ktérg nie mozesz
zasngc. Idziesz na recepcje i prosisz, by
zamieniono Ci pokdj na taki, do ktérego
nie dochodzg odgtosy z restauracji.
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Rola 1.E

Jestes wiascicielem domu, ktéry buduje
firma. W firmie pracuje obcokrajowiec,
ktéry stabo rozumie Twoj jezyk. Szef
firmy pojechat po materiaty, wiec
poprosites zagranicznego pracownika,
by w Scianie kuchni zrobit otwér na
gniazdko w miejscu, do ktérego tatwo
podtaczysz sprzety kuchenne.

Rola 2.E

Jestes elektrykiem, ktéry pracuje

za granica w firmie, ktéra wtasnie
wykancza prywatny dom. Szef pojechat
po materiaty, a klient chce, bys zrobit

w kuchni otwér na gniazdko
elektryczne. Jednak w miejscu, ktore
wskazuje, nie mozesz zrobi¢ otworu, bo
planowane meble utrudnig dostep do
gniazdka. Wyjasnij klientowi, ze otwor
musi by¢ przesuniety 10 cm w prawo.

Rola 1.F

Jestes praktykantem, ktéry rozpoczat
staz w piekarni. Dzisiaj jeden

z pracownikow wyjasni Ci zasady
obowigzujgce podczas pracy.

Rola 2.F

Jestes pracownikiem piekarni, ktory
odpowiada za wprowadzanie do pracy
nowych pracownikéw. Do firmy przyjety
zostat zagraniczny praktykant. Musisz
przekazaé¢ mu, ze na dziat, w ktorym
przygotowywane i wypiekane jest
pieczywo, moze wejsc¢ tylko w butach
ochronnych, fartuchu i czepku na
gtowie. Odziez ochronng pobiera

z regatow stojgcych przed halg, a po
skonczonej pracy wrzuca jg do koszy
stojgcych

obok regatéw.

Erasmus+




ZALACZNIK nr 2

Polski Niemiecki Wioski
restauracja Restaurant ristorante
galeria Galerie galleria
teatr Theater teatro
stacja Station stazione
muzeum Museum museo
toaleta Toilette toilette
paszport Pass passaporto
benzyna Benzin benzina
centrum Zentrum centro
plac Platz posto
policja Polizei Polizia
kawa Kaffee caffe
informacja Information informazione
banan Banane Banana
gitara Gitarre chitarra
kakao Kakao cacao
Kiwi Kiwi Kiwi
muzyka Musik musica
komputer Computer computer
spaghetti Spaghetti spaghetti
test Test test
Wykorzystane zrédta:

J. Bojanowska, ,Sprachanimation. Animacja jezykowa”, Warszawa 2008.

D. Dolinska, ,Mowa ciata jako aspekt komunikacji miedzyludzkiej”, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,

Nr 65,2013.
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

3.2. TYTUL: Klient nasz pan - ré6zne oczekiwania klienta
w kontekscie miedzynarodowym

‘ [ 4 i CELE do osiagniecia

o . Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
- jak reagowac na potrzeby - spojrze¢ na swoj zawod | . 2 o
klientow w kontekscie z perspektywy Zjaakrgr?ii;onszvﬁ'i?i;'ﬁ c’?ve
miedzynarodowym miedzynarodowej 9 y

s
ik

Planowany = Potrzebne Liczba uczniow:
czas: "} materiaty: 20
45 min Krzesta Ustawione

w krag, flipcharty,

markery
©) PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Cwiczenie wprowadzajace ... s3” 5 min.
2. Step: Podsumowanie ¢wiczenia ,,... 3" 10 min.
3. Step: Klient i personel obstugi 10 min.
4. Step: Kontekst miedzynarodowy 20 min.
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Nauczyciel przed zajeciami ustawia w sali arkusze flipchart. Na kazdym

y -4

flipcharcie znajduje sie zdanie zaczynajace sie: ,Praktykanci to...”,
»,0bcokrajowcy to...", Klienci to...”, ,Niemcy to...”, ,Wtosi to...”, Polacy s3... “,,
Personel ustugowy jest... “. Nauczyciel moze rowniez zmienia¢ lub dodawaé
poczatki tych zdan w zaleznosci od zawodu ucznia i indywidualnie obranych
przez niego celéw.

Na poczatku zaje¢ wszyscy uczniowie otrzymujg flamastry/markery i proszeni
sg 0 uzupetnienie poczagtkow zdan. Robig to przechodzac przez sale i zapisujgc
dokonczenia na kolejnych flipchartach. Moga wpisywac, co sami kojarzg sie

z danymi grupami ludzi - w tym takze uprzedzenia, negatywne skojarzenia - a
takze, to co spotecznie kojarzone jest z tymi grupami ludzi. Majg 10 minut na
»Spacer po sali” i zapisywanie swoich uwag. Jesli kto$ zauwazy, ze inny juz
napisat to, co on chciat napisa¢, moze po prostu wstawic¢ ,+1”. Po 10 minutach
nauczyciel konczy ¢wiczenie i prosi wszystkich uczniéow o powrét na swoje
miejsca.

Wszyscy razem ogladajg wszystkie plakaty i omawiajg odpowiedzi. Jakie one
sg? Co zaskakuje grupe? Co jest prawdg, co moze by¢ uprzedzeniem? Wazne
jest, aby otwarcie traktowac réwniez uprzedzenia, negatywne cechy - skad sie
one biorg? Nauczyciel szczegdlnie zajmuje sie aspektami ,klienci s3...”

Po dyskusji nauczyciel dzieli uczniow na cztery grupy: dwie grupy z nich beda
obstuga klienta, dwie pozostate klientami. W zaleznosci od zawodu uczniowie
Z grup obstugi powinni teraz zapisa¢ na kartach moderacyjnych, co powinny
potrafi¢ osoby wykonujgce ich zawéd (np. co powinien umiec¢ kelner, hotelarz,
fryzjer). Pozostate dwie grupy zapisujg, czego klienci oczekujg od
wykonawcoéw danych zawodéw. Po okoto 5 minutach grupa ustugowa spotyka
sie z grupg klientow. Razem sprawdzajg, ktére z pisemnych oczekiwan
klientéw odpowiadajg ktérym z opiséw wykonawcéw ustug. Czy sg jakies
oczekiwania lub ustugi/propozycje, dla ktérych nie ma pokrycia/
zapotrzebowania?
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Kazda z czterech grup powinna teraz wybrac kraj. W razie potrzeby nauczyciel
moze rowniez przydzieli¢ kraje, np. Niemcy, Wtochy, Nigerig, Japonie.
Uczniowie powinni teraz w grupach samodzielnie wyszuka¢ w Internecie, jakie
dodatkowe wymagania stawia wykonywanie ustug w ich zawodzie odmienny
kontekst kulturowy: na przyktad w Niemczech czesto zdarza sieg, ze talerze sg
usuwane ze stotu tylko wtedy, gdy wszyscy przy stole skonczyli jesé.
Uczniowie zapisujg wyniki swoich badan i po okoto 15 minutach przedstawiaja
je grupie.

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBM
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

3.3. TYTUL: Znajomos¢ kultury klienta
a jakosé obstugi.

- L Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
-rozrdznia¢ wtasciwe
i nieodpowiednie - ze réznice kulturowe maja
- jakie zasady postepowania | zachowanie w obstudze konsekwencje dla zycia
moga obowigzywac gosci zagranicznych codziennego i pracy
w obcym kraju
- krytycznie analizowaé - zdaje sobie sprawe
- jakie cechy musi mieé obca kulture z réznorodnosci gosci
specjalista od obstugi gosci zagranicznych, wrazliwiej
zagranicznych - stosowac odpowiednie i tolerancyjniej przyjmuje
zachowania dotyczace réznorodnosé
jakosci ustug
Planowany = 5; Potrzebne Kazdy kraj ma inne nawyki
czas: 4} materialy: ( i praktyki behawioralne. To, co
45 min arkusze A3, dtugopisy q. normalne w ojczyZnie, moze byé
i markery, tablica niepraktyczne w innym miejscu.
suchoscieralna lub Uwagi Celem tej lekcji jest uwrazliwienie
flipchart uczniéw i wyksztatcenie w nich
krytycznego podejscia w kontaktach
z zagranicznymi gosémi/klientami. Nie mozna
. i podchodzi¢ do nich, tak jak do rodakoéw.
Liczba uczniéw: Wykwalifikowany pracownik musi by¢ ciekawy
max. 25 i otwarty na inng kulture oraz musi umieé
dostosowywacé swojg prace, aby oferowacé

mozliwie najlepsza jakos¢ ustug w danej
sytuacji. Wymaga to wiedzy o pochodzeniu
kulturowym goscia. Poréwnujac rézne grupy
gosci uczniowie uswiadamiajg sobie réwniez,
ze stereotypy sg szkodliwe dla optymalnej
jakosci ustug.

PRZEBIEG

Step by step Czas

1. Step: Wprowadzenie do tematu. 5 min.
2. Step: Praca w grupach na temat ,Typowe cechy turysty z Wtoch, Niemiec 10 min
i Polski”. :
3. Step: Praca grupowa na temat ,Doskonata obstuga gosci 10 min
zagranicznych”. :
4. Step: Prezentacja wynikéw grupy, dyskusja i stworzenie katalogu 20 min.

kryteriéw dotyczgcych ,jakosci obstugi i gosci zagranicznych”.
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Nauczyciel wprowadza temat ,Jakos$¢ obstug, a klienci

zagraniczni” (ZALACZNIK nr 1). Zadaje pytania: W jakich krajach byte$?
Jakie masz wrazenia w odniesieniu do jakosci obstugi w restauracjach,
sklepach i hotelach w kraju i zagranicg?

Uczniowie podzieleni sg na 6 grup. Na kazdym stole znajduje sie 1 arkusz A3

z tytutem ,Charakterystyka klienta wtoskiego /niemieckiego /polskiego’. Grupy
zastanawiajg sie nad przedstawicielami kultury Wtoch, Niemiec lub Polski (pod
dwie grupy na kazdy kraj). Uczniowie, na podstawie swoich doswiadczen w
kraju i za granicg, przedstawiajg standardowy profil klienta przypisany danej
narodowosci. Pierwszym krokiem jest stworzenie ,tozsamosci” dla danego
klienta. Wazne jest, aby uczniowie starali sie postawi¢ na miejscu innych
narodowosci. Nalezy krytycznie kwestionowac uprzedzenia, stereotypy wtasnej
i obcej kultury.

Grupy robocze mieszajg sie ze sobg, aby mozna byto wymieni¢ pomysty, ktére
nie zostaty uwzglednione w grupach roboczych w Step 2. Rozdawany jest
arkusz A3 z tytutem ,Doskonata obstuga gosci/klientéw zagranicznych”.
Cwiczenie wydobywa aspekt zawodowy. Uczniowie okreslajg cechy,
kompetencje, zachowania, ktére specjalista w ich zawodzie musi posiadaé

w recepciji, w hali produkcyjnej, w biurze, zaktadzie, aby méc oferowaé wysokiej
jakosci ustugi klientom z roznych narodowosci i kultur. Pomagaja

w tym cechy zebrane w Step 2.

Prelegenci grup roboczych przedstawiajg wypracowane definicje dotyczace
,doskonatej opieki nad klientami”. Nauczyciel zapisuje kluczowe stowa na
tablicy. Nastepnie nauczyciel otwiera dyskusje pytaniem: ,Czy zgadzacie sie

z przedstawionymi definicjami ,doskonatej goscinnosci/obstugi?” Czy ktos ma
inne zdanie? Czy ta definicja dotyczy wszystkich typow klientow? Uwazasz, ze
klienci z Wtoch, Niemiec czy Polski byliby zadowoleni z tak zdefiniowanego
specjalisty?
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Uczniowie proszeni sg o porownanie oczekiwan klienta zagranicznego i klienta
z wtasnego kraju. Moga tez pas¢ pytania ,Czy istniejg réznice pod wzgledem
réznych kultur? Jak dostosowac swoje zachowanie do kultury pochodzenia
gospodarza? Co mam zrobi¢, jesli nie znam kultury pochodzenia goscia?

Na koniec nastepuje gtosowanie nad waznoscig kluczowych haset zwigzanych
z ,jakoscig ustug” i tworzona jest lista rankingowa, ktorg uczniowie sobie
utrwalajg. Celem tego kroku jest rowniez zastanowienie sie przez uczniéw nad
niektorymi codziennymi powszechnymi zachowaniami w ich wtasnym kraju,
ktére moga nie wystepowac w innym kraju. Uczniowie powinni rozumiec,

ze w relacjach z go$¢mi nalezy przejawiac neutralne zachowanie, wolne od
uprzedzen i stereotypow, aby zapewnié¢ jakos¢ ustug.

Autor konspektu:
Bernd Fass, Eurocultura
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Materiat dla nauczyciela
a. Jak postepowac, by goscie czuli sie w hotelu jak w domu.

b.  Narecepcji wielu gosci wcigz ,karmi sie” rutyng. To powinno sie zmienic.
Cenne spostrzezenia i wskazowki z perspektywy podrozujgcego
konsultanta.

STUTTGART. Andreas Nareuisch od wielu lat podrézuje po swiecie w hotelach
wszystkich kategorii. Ma wiele pozytywnych i negatywnych doswiadczen.
Relacjonuje

o tym i daje wskazdéwki dotyczace goscinnego przyjecia:

,Przedwczoraj bytem w Monachium. Przyjechatem do hotelu wyczerpany i jako
organizator uprzejmie poprositem o moj pokdj oraz informacje

o zarezerwowanej przeze mnie konferencji. Jakg odpowiedz otrzymatem

w recepc;ji?” ,Nie moge znalez¢ Panskiej rezerwacji” powiedziat pracownik

i odwrdcit sie ode mnie. Na tym komunikacja sie skonczyta

Traktuj powaznie krytyke ze strony gosci

Pierwszg i by¢ moze najwazniejszg wskazowka jest kultura btedéw. Btedy mogag
sie zdarzy¢ zawsze w stresujgcym zyciu codziennym. Kluczowe jest to, jak
sobie z tym poradzié. Czego bym sie spodziewat? "Drogi Gosciu, usigdz.

Czy moge zaproponowac drinka? Rozwigze to..."” Pasuje tu moje doswiadczenie
z pazdziernika w renomowanym 5-gwiazdkowym hotelem

w Hamburgu. Moja krytyka kierownika ds. relacji z gosémi, dotyczgca hatasu na
budowie i niedociggnie¢ w obstudze, spotkata sie ze stowami: ,w wiekszosci
mamy zadowolonych gosci”. Jesli spojrze¢ na odpowiednie portale, zauwazyé
mozna ze jednag trzecig stanowig zte recenzje. Nigdy nie powinno tak by¢. Ci,
ktérzy polegaja tylko na swoim dobrym imieniu, wkrétce mogag sie zawiesc.
Gospodarze powinni zawsze powaznie traktowac opinie gosci. Niezadowolenie
klienta rozprzestrzenia sie na zasadzie kuli $niegowej i moze duzo kosztowac .
Statystyki méwig o utracie 25-40 procent klientéw przez negatywne opinie

w Internecie. Nie wspominajgc o utracie reputacji. Nie pomogg wtedy frazesy.
typu ,Gdybys sie z nami od razu skontaktowat” lub ,Nastepnym razem wszystko
bedzie lepiej...".
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Liczy sie pierwsze i ostatnie wrazenie.

Nigdy nie ma drugiej szansy na pierwsze wrazenie. Skarge trzeba rozpatrywaé
zawsze w sposéb natychmiastowy, na miejscu w przyjazny i skuteczny sposaob.
To tatwiejsze niz myslisz. Gos¢ najpierw chce byc¢ traktowany powaznie. Jesli
do tego dodaé¢ matg rekompensate finansowg, wszystko zostaje zapomniane.
W hotelu przede wszystkim nalezy przyjac przyjazng gosciom postawe.

Andreas Nareuisch, konsultant ds. zarzadzania

b. Liczba turystow zagranicznych, ktorzy spedzajg w kraju przynajmniej jedng
noc w roku.

2008 2018
Wtochy 42,73 Mio 61,57 Mio
Niemcy 24,88 Mio 38,88 Mio
Polska 12,96 Mio 19,62 Mio

c. Dochdd od turysty

2008 2018
Wtochy 735 Euro 710 Euro
Niemcy 1459 Euro 1312 Euro
Polska 676 Euro 680 Euro

Wykorzystane zrédta:
https://www.ahgz.de

www.laenderdaten.info

www.laenderdaten.info

Erasmus+


https://www.ahgz.de
http://www.laenderdaten.info
http://www.laenderdaten.info

(<] & ] »~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

3.4. TYTUL: Wyobrazenia i fakty o kulturze arabskiej

‘ [ 4 i CELE do osiagniecia

Po zajeciach uczen wie:

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
potrafi: rozumie:

- zachowanie /

- czym sg stereotypy i konflikty, |- zanalizowac¢ wtasne komunikacje wolna od

jak powstaja i jaki majg wptyw zachowania / komunikacje

na zycie, na relacje z klientami / | z innymi, wptyw stereotypow is:cjerrezoeté/ng%/v
wspotpracownikami / innymi i uprzedzen p
ludzmi . .

- poddaé refleksji ze moze wtasnym

zachowaniem pomoéc
sobie w osigganiu
celéw podczas stazu
Za granica

- ze negatywne stereotypy moga | zachowaniem drugiej osoby
zaburza¢ postrzeganie klientéw | (uwzgledniajac jej stereotypy
czy kolegéw w pracy i uprzedzenia)

Planowany 5‘; Potrzebne
& czas: = materiaty:
45 min Kopie

(ZALACZNIK nr 1),
Videoprojektor
(ZALACZNIK nr 3)

Zajecia dla ucznidw, ktérzy
( ‘ pracuja z ludZzmi z innych krajow
q. lub kultur (np. w hotelach,
restauracjach, handlu
zagranicznym, logistyce,
montazu). Konspekt moze by¢
réwniez wykorzystany w ramach przygotowan
do stazu za granica. Niektére zatgczniki sg
. . w jezyku angielskim. Sg fatwe do zrozumienia.
Liczba uczniow: W razie potrzeby nalezy przettumaczy¢
Do 20 poszczegdlne terminy.

Uwagi

©) : PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie w temat. 10 min.
2. Step: Test prawda, fatsz. 10 min.
3. Step: Dyskusja o wynikach testu. 20 min,
4. Step: Podsumowanie. 5 min.

Erasmus+



N

We wstepie nauczyciel wyjasnia pojecia ,uprzedzenie” i ,stereotyp”
(zatacznik 4).

Kopia ZALACZNIKA nr 1 jest rozdawana uczniom, po jednym arkuszu na pare.
Uczniowie majg w parach zdecydowac, czy zadnia sg prawda czy fatszem.

W ramach wyjasniania (ZALACZNIKA nr 2) poprawnych odpowiedzi nauczyciel

inicjuje dyskusje pytaniami takimi jak:

=  Dlaczego odpowiedziates na to pytanie w ten sposéb...?

= llu znasz ludzi z kultury arabskiej?

= lle 0s6b wyznania muzutmanskiego mieszka w Niemczech / we
Wioszech / w Polsce?

=  Jakie produkty sprzedajg Niemcy / Wiochy / Polska w Swiecie arabskim?

= Jakie produkty Niemcy / Wtochy / Polska importujg ze Swiata
arabskiego?

Najwazniejsze przestania dyskusji sg zapisywane na tablicy. Wazne: jesli

w klasie sg uczniowie ze srodowisk migracyjnych z krajow arabskich, niech

bedg zaangazowani w udzielanie odpowiedzi i wyjasnianie poprawnej lub

niepoprawnej odpowiedzi. Celem pytan jest zachecenie uczniow do

zastanowienia sie, ze w wielu przypadkach najprawdopodobniej odpowiadali

na podstawie uprzedzen i stereotypow, nie majgc bezposredniej wiedzy na

dany temat. Powinno by¢ dla nich jasne, ze podczas stazu za granicg musza

zdawac sobie sprawe z wtasnych wyobrazen o kraju, ludziach

i wspotpracownikach. Pomoze im to z powodzeniem poruszac sie w obcym

okolicznosciach. Muszg tez mie¢ Swiadomos¢, ze osoby i koledzy z pracy

w kraju stazu rowniez mogg mie¢ wobec siebie uprzedzenia i stereotypy.
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4. Step: Wprowadzenie do tematu.

Wyswietlony zostaje obraz z ZAL ACZNIKA nr 3. Uczniowie komentujg grafike.
Nauczyciel zadaje pytania
=  Gdybys miat odby¢ staz za granicg, czy myslisz, ze spotkatbys sie
z uprzedzeniami?
= Jeslitak, to jakimi?
= Jeslinie, to dlaczego?

Autor konspektu:
Bernd Faas
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prawda czy fatsz?

prawda

fatsz

Bliski Wschod jest dobrze zdefiniowany jako miejsce.

Mieszkancy Bliskiego Wschodu zyjg jak koczownicy.

Na Bliskim Wschodzie jest tylko pustynia i ropa.

Bliski Wschod i Swiat islamu to jedno i to samo.

Wszyscy na Bliskim Wschodzie méwig po arabsku.

Wszyscy na Bliskim Wschodzie sg muzutmanami.

Wszyscy Arabowie sg muzutmanami.

Wszyscy na Bliskim Wschodzie nienawidzg Stanéw
Zjednoczonych i Europy.

Mieszkancy Bliskiego Wschodu sg ignorantami i sg
zamknieci.

Muzutmanie, chrzescijanie i Zydzi zawsze byli
w konflikcie.

Wszystkie muzutmanki sg uciskane i niewyksztatcone.

Wszyscy mezczyzni noszgcy turbany sg muzutmanami.
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Bliski Wschdd jest dobrze zdefiniowany jako miejsce. NIE

Bliski Wschod nie ma wyraznych granic. Istniejg potgczenia miedzykulturowe,
ktdre tgczg obszary od Afryki Potnocnej przez Azje Zachodnig po Azje
Srodkowa. Najprostsza mapa Bliskiego Wschodu obejmuje Bahrajn, Cypr,
Egipt, Iran, Irak, I1zrael, Jordanie, Kuwejt, Liban, Oman, terytoria palestyniskie,
Katar, Arabie Saudyjska, Syrie, Turcje, Zjednoczone Emiraty Arabskie i Jemen.

Mieszkancy Bliskiego Wschodu zyja jak koczownicy. NIE

Bardzo niewielu ludzi na Bliskim Wschodzie zyje jako koczownicy. Bliski
Wschdd jest dos¢ zurbanizowany i ma jedne z najstarszych miast na swiecie.
60% ludnosci regionu mieszka w duzych miastach, takich jak Damaszek,
Stambut i Kair.

Na Bliskim Wschodzie jest tylko pustynia i ropa. NIE

Bliski Wschod to cos wiecej niz pustynia i ropa. Geografia Bliskiego Wschodu
jest zréznicowana i obejmuje wszystko, od zyznych delt rzek po lasy, pasma
gorskie i jatowe ptaskowyze. Niektére kraje Bliskiego Wschodu sg bogate

w rope, podczas gdy inne majg niewielkie lub zadne zasoby ropy.

Bliski Wschdd i swiat islamu to jedno i to samo. NIE

Wprawdzie islam po raz pierwszy rozwingt sie na Pétwyspie Arabskim i jezyk
arabski jest jego jezykiem liturgicznym, ale wiekszo$¢ muzutmandw na swiecie
nie jest Arabami i zyje poza Bliskim Wschodem. W rzeczywistosci Indonezja
jest krajem o najwiekszej populacji muzutmanskiej.

Wszyscy na Bliskim Wschodzie méwig po arabsku. NIE

Oprocz arabskiego w regionie méwi sie wieloma réznymi jezykami i dialektami.
Nalezg do nich perski, turecki, kurdyjski i hebrajski.

Wszyscy na Bliskim Wschodzie sg muzutmanami. NIE

Oprécz duzej populacji zydowskiej w Izraelu i w catym regionie istniejg
znaczgce spotecznosci chrzescijanskie i mate spotecznosci zydowskie.

Erasmus+



Wszyscy Arabowie sg muzutmanami. NIE

Na Bliskim Wschodzie jest kilka chrzescijanskich ugrupowan arabskich.
Jednymi z najwiekszych z ponad dziesiecioma milionami wyznawcow sg
Egipcjanie koptyjscy.

Wszyscy na Bliskim Wschodzie nienawidzg Stanéw Zjednoczonych i Europy.
NIE

Choc¢ wiele os6b krytykuje polityke zagraniczng USA i Europy w regionie, to dla
wielu innych kraje te sg wzorem rozwoju gospodarczego i wolnosci polityczne;j.

Mieszkancy Bliskiego Wschodu sg ignorantami i sg zamknieci. NIE

Edukacja jest bardzo wazna dla mieszkancow Bliskiego Wschodu. Chociaz
wskazniki analfabetyzmu réznig sie w zaleznosci od kraju, ponad 80% ludzi
w krajach arabskich potrafi czytaé i pisac.

Muzutmanie, chrzescijanie i Zydzi zawsze byli w konflikcie. NIE

Muzutmanie, chrzescijanie i Zydzi nie zawsze byli w konflikcie. Muzutmanie od
wiekow wspdtistniejg z innymi wyznaniami. W rzeczywistosci wszystkie trzy
przekonania majg wspolne korzenie. Judeo-chrzescijanscy prorocy, tacy jak
Abraham, Noe i J6zef, zajmujg takze wysokie miejsce w islamie.

Wszystkie muzutmanki sg uciskane i niewyksztatcone. NIE

Wiele muzutmanek jest dobrze wyksztatconych i sg produktywnymi
cztonkiniami spoteczenstwa. Wiekszos¢ uniwersytetow na Bliskim Wschodzie
ma tyle samo, jesli nie wiecej, kobiet niz mezczyzn. Muzutmanskie kobiety
stojg przed takimi samymi wyzwaniami w zyciu osobistym i zawodowym, jak
kobiety na catym swiecie.

Wszyscy mezczyzni noszgcy turbany sg muzutmanami. NIE

Muzutmanie noszg ré6znorodne ubrania. Wiele os6b myli rézne wyznania.
Religia Sikhéw (powstata w Indiach) nakazuje, aby nie $cinaé wtoséw, dlatego
mezczyzni noszg turban.
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Muslimischer Bevélkerungsanteil
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Aren’t Muslims
supposed to be fasting
during the day in
Ramadhan?

Osoba z lewej: “Czy jako
muzutmanin nie musisz poscic
w Ramadan?”

Osoba z prawej: “Jestem Sikh,
Sir.”

Osoba z lewej: "A, to
przepraszam, smacznego,

“i’m Sikh Sir” bracie.”

“Oh sorry, get well
soon bro..”
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Stereotypy i uprzedzenia

Nasze postawy i zachowania, ktore nie sg oparte na bezposrednim
doswiadczeniu, czesto opierajg sie na stereotypach i uprzedzeniach.
Psychologia spoteczna definiuje stereotyp jako przekonanie lub zbiér
przekonan, na podstawie ktérych jedna grupa jednostek przypisuje innej grupie
0s0Ob pewne stereotypowe cechy.

Uprzedzenie jest z gory przyjetym pojeciem, ktére nie jest oparte na doktadnej i
bezposredniej znajomosci faktdw lub ludzi, ale jest ksztattowane przez
pogtoski i opinie innych.

Stereotypy to wzorce myslowe, ktére moga by¢ uzywane jako skrét do oceny
lub przewidywania zachowania osoby na podstawie przynaleznosci do
okreslonej kategorii lub grupy. Zaktadajg, ze osoba bedzie prawdopodobnie
zachowywac sie jak grupa.

Kilka przyktadéw stereotypow:

Wiosi to mafiosi, ktorzy jedzg pizze i grajg na mandolinie
Brytyjczycy sg pijakami i fanatykami pitki noznej

Wszyscy Chinczycy sg tacy sami, wszyscy zo6tci i nigdy nie umierajg
Blondynki sg gtupie

Fryzjerzy sg gejami

Polacy sg aroganccy

Wszyscy Amerykanie sg otyli

Niemcy sg pozbawieni poczucia humoru

L I A (e

Kobiety nie potrafig prowadzi¢ samochodu, a przede wszystkim
parkowaé

Stereotyp nie jest oparty na wiedzy naukowej, ale odzwierciedla ocene, ktéra
czesto okazuje sie sztywna i btedna w stosunku do drugiej osoby. Pomija sie
ewentualne réznice miedzy ludzmi z okreslonej kategorii.
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Mamy tendencje do rozwijania i wykorzystywania stereotypow, cho¢ czesto
okazujg sie one czystym nieporozumieniem. Wiele z naszych stereotypéw
ulegto z czasem mutac;ji (np. te odnoszace sie do réznic miedzy mezczyznami
i kobietami, czy tez z charakterem lub wadami pewnych grup ludnosci).

Sg dostosowywane w zaleznosci od sytuacji, biorgc pod uwage podstawowy
stereotyp.

Jesli na przyktad podzielamy stereotyp, ze kobiety w mniejszym stopniu
potrafig korzysta¢ z komputerédw niz mezczyzni, btad kolezanki, prowadzacy
do awarii systemu operacyjnego, interpretujemy jako brak kompetenc;ji.
Podczas gdy kolege w tej samej sytuacji uznalibysmy za po prostu
rozkojarzonego. Aby nasz stereotyp nie zostat naruszony, postrzegamy
kobiete znajgca sie na IT jako wyjatek, a nie regute.

Naukowe badania pamieci wykazaty, ze lepiej i doktadniej pamietamy epizody,
ktore potwierdzajg nasze przekonania. W przeciwienstwie do tego
zapominamy lub pomijamy epizody, ktére sg sprzeczne ze stereotypem.

Uprzedzenie

W przeciwienstwie do stereotypu, ktéry moze byc¢ neutralny, pozytywny lub
negatywny, uprzedzenia sg zwykle negatywne i mogg prowadzi¢ do poczucia
odrzucenia wobec osoby lub grupy spotecznej. Przyczyng jest brak wiedzy,
ktéry prowadzi do btednej oceny.

Czesto kultywowanie uprzedzen wobec pewnych kategorii ludzi prowadzi nas
do zmiany naszego zachowania w oparciu o nasze przekonania. W ten sposoéb
powstajg warunki, w ktérych pojawiajg sie hipotezy formutowane na podstawie
uprzedzen, czyli samospetniajgcych sie proroctw.

Oczywiscie te zachowania wzmacniajg same stereotypy. Jesli np. Maria, ktéra
pracuje jako recepcjonistka w duzym hotelu, z jakiegos powodu uwaza, ze
Rosjanie sg niezwykle kiétliwi, najprawdopodobniej stanie sie mniej otwarta

i pomocna w kontaktach z Rosjaninem. Podswiadomie oczekuje od takiego
klienta skarg i atakdw, a psychicznie przyjmuje pozycje obronna.

Jej zachowanie jest postrzegane przez rosyjskiego goscia jako nieprzyjazne

i nieuzasadnione i przyjmuje on pozycje obronng, co Maria traktuje jako
potwierdzenie jej uprzedzen i prowadzi do ich wzmocnienia.
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Czy mozna przetamacé uprzedzenia? Uprzedzenia uwarunkowane sg wieloma
przyczynami, ktore wynikajg z kontekstu spotecznego i majg silny wptyw na
jednostke. Kontakt i wieksza wiedza na temat grup postrzeganych jako ,rézne”
mogag pomaoc zmniejszy¢ uprzedzenia. Aby to zrobié, ludzie muszg chcieé
kwestionowaé swoje przekonania.

Jak nabywamy uprzedzen?

Socjolodzy uwazajg, ze dzieci od najmtodszych lat rozwijajg uprzedzenia i
stereotypy. Wiele badan wykazato, ze dzieci wprowadzajg terminy uprzedzen
rasowych juz w wieku 3 lat, nie rozumiejgc, co majg na mysli. Zaczynaja
wczesnie nawigzywac wiez z wiasng grupg i rozwijajg negatywne nastawienie
do innych grup etnicznych lub ,obcych”. W pierwszej fazie zycia wiekszos¢
dzieci nabywa caty szereg uprzedzen, ktére mozna znalez¢ w stownych
obelgach, zartach etnicznych i dyskryminacji.

Jak narastajg uprzedzenia?

Wyuczone stereotypy i uprzedzenia pozostajg odporne na zmiany, nawet przy
braku dowoddéw przeciwnych. Ludzie przyjmujg anegdoty, ktére wzmacniaja
uprzedzenia, ale ignorujg sprzeczne anegdoty. Stwierdzenie ,Niektdrzy z moich
najlepszych przyjaciot sg ...(czarnymi, gejami, muzutmanami, Zydami itp.)”
Doktadnie opisuje takie zachowanie: dopuszczasz kilka wyjatkéw, nie
zmieniajgc swoich uprzedzen.

Jak utrwalajg sie uprzedzenia?

Uprzedzenia utrwalajg sie poprzez zachowanie wtasnej grupy i socjalizacje
panujacej kultury. Srodki masowego przekazu rutynowo wykorzystuja
stereotypy, aby uproscic¢ rzeczywistosé, aby przedstawic¢ nastroj, sytuacje lub
osobe. Na przyktad osoby starsze sg zwykle opisywane jako stabe i
zapominalskie, podczas gdy mtodzi ludzie sg czesto postrzegani jako
dynamiczni i zdolni.

Stereotypy mozna réwniez przekazywac poprzez jednostronng reprezentacje,
na przyktad jesli swiat w programach telewizyjnych jest widziany tylko w
kolorze biatym, ale nie w czerni lub szarosci. Zdaniem psychologéw to
znieksztatcenie rzeczywistosci jest przyczyng, dla ktérej dzieci przyjmuja
uprzedzenia, nawet jesli ich pochodzenie rodzinne wyraznie je wyklucza.
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Ukryte uprzedzenia

Uprzedzenia, ktore byty postrzegane jako przestarzate i wymarte, pozostaja
u wiekszosci z nas w postaci ,mentalnej pozostatosci”. Badania naukowe
pokazujg, ze ludzie, ktérzy sg przekonani o zasadzie rownosci i okreslajg sie
jako bez uprzedzen, nadal ukrywajg negatywne uprzedzenia lub stereotypy.

Coraz wiecej badan wskazuje na zwigzek miedzy ukrytymi uprzedzeniami

a zachowaniem. Osoba normalnie Swiadoma i kontrolujgca swoje zachowanie
i stowa ujawnia ukryte uprzedzenia, gdy znajduje sie w sytuaciji stresu,
rozproszenia, relaksu lub wspotzawodnictwa.

Ukryte uprzedzenia zwigzane z zachowaniami dyskryminacyjnymi pojawiaja
sie w réznych interakcjach miedzyludzkich, na przyktad w Swiecie pracy, przy
zatrudnianiu i awansach lub przy podejmowaniu decyzji o wynajeciu domu
okreslonej osobie lub rodzinie.

Wykorzystane zrédta:

Common Misconceptions and Stereotypes about the Middle East https://jsis.washington.edu/wordpress/
wp-content/uploads/2015/09/mideast.pdf

Caruso, Luigi; #sociologia: dallo stereotipo al pregiudizio il passo & breve
https://www.nicedie.it/home/index.php/cultura/item/6014-sociologia-dallo-stereotipo-al-pregiudizio-il-
passo-%C3%A8-breve
https://www.tolerance.org/professional-development/test-yourself-for-hidden-bias
https://www.sapere.it/sapere/strumenti/studiafacile/psicologia-pedagogia/Psicologia/La-psicologia-
sociale/Atteggiamenti.html

pewresearch.org
https://ifunny.co/picture/1-aren-t-muslims-supposed-to-be-fasting-during-the-v5iSMOEu8

Caruso, Luigi; ,Sociologia: dallo stereotipo al pregiudizio il passo € breve”
https://www.nicedie.it/home/index.php/cultura/item/6014-sociologia-dallo-stereotipo-al-pregiudizio-il-

passo-%C3%A8-breve
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https://jsis.washington.edu/wordpress/wp-content/uploads/2015/09/mideast.pdf
https://jsis.washington.edu/wordpress/wp-content/uploads/2015/09/mideast.pdf
https://www.nicedie.it/home/index.php/cultura/item/6014-sociologia-dallo-stereotipo-al-pregiudizio-il-passo-%C3%A8-breve
https://www.nicedie.it/home/index.php/cultura/item/6014-sociologia-dallo-stereotipo-al-pregiudizio-il-passo-%C3%A8-breve
https://www.tolerance.org/professional-development/test-yourself-for-hidden-bias
https://www.sapere.it/sapere/strumenti/studiafacile/psicologia-pedagogia/Psicologia/La-psicologia-sociale/Atteggiamenti.html
https://www.sapere.it/sapere/strumenti/studiafacile/psicologia-pedagogia/Psicologia/La-psicologia-sociale/Atteggiamenti.html
pewresearch.org
https://ifunny.co/picture/1-aren-t-muslims-supposed-to-be-fasting-during-the-v5iSMOEu8
https://www.nicedie.it/home/index.php/cultura/item/6014-sociologia-dallo-stereotipo-al-pregiudizio-il-passo-%C3%A8-breve
https://www.nicedie.it/home/index.php/cultura/item/6014-sociologia-dallo-stereotipo-al-pregiudizio-il-passo-%C3%A8-breve

»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

3.5. TYTUL: Czeladnik-wedrowiec jako prekursor
zagranicznego stazu (o niemieckiej tradycji ,Walz")

o . Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
- 0 tradycji wedrowki
w zdobywaniu doswiadczen | - okresli¢ zalety i ryzyka - do czego moze sie przydaé
zawodowych zbierania zagranicznych mobilno$¢ miedzynarodowa

doswiadczen

- jakie jest znaczenie zawodowych - tradycje wtasnego zawodu
nieszablonowego myslenia

s
ik

Planowany = Potrzebne Tradycyjne zawody
czas: materiaty: ( ‘ rzemieslnicze, takie stolarz,
45 min krzesta ustawione N malarz, kamieniarz, kiedy$

w krag, stoty, w Niemczech objete byly tradycja

wydrukowane ankiety, tzw. nauki podczas wedrowki

flipcharty i markery (,Walz"). Czeladnik wedrowat
przez rok i zatrzymywat sie w réznych
miejscach, by uczy¢ sie tam swojego zawodu.

(NIET ]

. . Cho¢ mtodzi ludzie sg czesto dobrze
Liczba uczniow: zorientowani we wspétczesnym $wiecie
15-25 praktyk zawodowych, bardzo niewielu wie

o tradycji, ktéra sie za tym kryje.

*Zajecia dotyczg tradycji Niemiec.

PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie 15 min.
2. Step: Ocena stacji roboczych 10 min.
3. Step: Za i przeciw — praca w grupach 10 min.
4. Step: Dyskusja 10 min.
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Nauczyciel wyjasnia temat zaje¢. W pierwszej ich czesci uczniowie powinni
samodzielnie zajgc¢ sie tym tematem w matych, okoto 3-osobowych grupach.
W tym celu jako grupa otrzymujg kwestionariusz (ZALACZNIK nr 1). Nastepnie
w ciggu kolejnych 20 minut nalezy odwiedzi¢ wszystkie ,stacje” w
pomieszczeniu, ktérymi sg stoliki z materiatami. Mozna na nich znalez¢
informacje o ,Walz". Stacje sg przygotowane przez nauczyciela jeszcze przed
lekcja: 1. Rézne artykuty prasowe o ,Walz” 2. Dokumentacja online o Walz
(youtube) 3. Wywiad z osobg, ktéra ukonczyta ,Walz” (youtube). Wpisy na
youtube mogg mie¢ podane, od ktérej minuty nalezy je ogladaé, aby uczniowie
wiedzieli, jak efektywnie z nich skorzystac¢. (Przyktady dla Niemiec

w ZALACZNIKU nr 2).

Po okoto 20 minutach konczy sie praca w grupach. Nauczyciel prosi uczniéw

o powroét do kregu z krzeset. Nastepuje podsumowanie kwestionariuszy.
Uczniowie wyjasniajg, skad pochodzg pozyskane informacje (artykut w gazecie,
dokument, ...). Czy byty jakie$ pytania, na ktére byto wiele odpowiedzi lub nie
byto ich wcale? Co byto zaskakujgce, co uczniowie juz wiedzieli?

Nastepnie uczniow nalezy podzieli¢ na cztery grupy. Dwie grupy powinny
znalez¢ argumenty za tym, ze ,Walz" powinien by¢ obecnie ponownie
wprowadzony jako obowigzkowy element pod koniec ksztatcenia. Pozostate
dwie grupy argumentujg przeciwko temu. Po 5 minutach dwie grupy ,za” i dwie
grupy ,przeciw” spotykajg sie i kazda z nich zapisuje swoje argumenty na
flipcharcie. Po kolejnych 5 minutach powinny by¢ gotowe dwa flipcharty: jeden
z argumentami za ,Walz" i jeden z argumentami przeciwko. Obie grupy
przedstawiajg swoje argumenty.
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Nauczyciel zaprasza wszystkich uczniéw z powrotem do kregu krzeset.
Najpierw pyta, co obecnie mozna rozumie¢ jako nhowoczesng forme ,Walz"?
Czy staz (miedzynarodowy) jest na to odpowiedzig? Nastepnie nauczyciel
ponownie analizuje argumenty ,za” i pyta ucznidw, czy uwazajg, ze staz moze
da¢ im te korzysci. Pod uwage brane sg rowniez argumenty ,przeciw”: ktére
argumenty nie dotyczg stazu za granica? Ktore go dotyczg? Nastepnie
nauczyciel inicjuje dyskusje, czy uczniowie mogg sobie wyobrazi¢ praktyke za
granicg w trakcie czy raczej po zakonczeniu ksztatcenia w szkole. Dlaczego?
Dlaczego nie?

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBM
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ZALACZNIK nr 1

Kwestionariusz dotyczacy ,Walz":
Jak dtugo istnieje ,Walz"?

Na jakich zasadach sie odbywa? Wymien co najmniej pieé!
Jaki jest sens ,Walz"?

Czy ,Walz" nadal funkcjonuje?

Kto moze wzig¢ udziat w ,Walz"?
Dlaczego wskazana jest specjalna odziez?

ZALACZNIK nr 2

Artykuty z gazet:
https://www.planet-wissen.de/gesellschaft/arbeit/handwerk_heute/auf-der-
walz-sein-100.html
https://www.br.de/puls/themen/leben/wanderschaft-walz-interview-mael-
aussteiger-regeln-handwerk-100.html
https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/handwerker-walz-bedroht-
wandergesellen-und-das-problem-mit-dem-mindestlohn/11309432.html

Videos:
https://www.youtube.com/watch?v=RAP_PhKENXE
https://www.youtube.com/watch?v=zIdBXytRCyk
https://www.youtube.com/watch?v=hQLcEZtA-hc
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

4.1. TYTUL: Réznorodnos¢ kulturowa w codziennym
zyciu i pracy

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:

- ze wspotczesne

- Ze jego otoczenie - rozwing¢ w sobie spoteczenstwa, rozumiane
spoteczne i zawodowe moze | uznanie i szacunek dla w wiekszej lub mniejszej skali,
by¢ bardziej zr6znicowane ludzi z réznych srodowisk | sg réznorodne kulturowo
kulturowo, niz przypuszcza kulturowych i narodowosciowo i stanowi to

ich wartos¢ dodang

s
ik

Planowany : POtrZane W Europie coraz wiecej ludzi
czas: matgrlaiy: . ( zdobywa doswiadczenia w
45 min tablica lub flipchart, q. réznych krajach i kulturach.

plastikowe kubki Pracodawcy zagraniczni,

(jeden na osobe), spotkania biznesowe za granica,
kolorowe koraliki klienci z zagranicy, koledzy
(jeden kolor dla kazdej i sgsiedzi o réznym pochodzeniu wymagaja od
kultury i wystarczajgca przysztego specjalisty nie tylko znajomosci

(NIET ]

iczb o liczba korali w kazdym branzy, ale takze Swiadomosci wtasnej kultury
Liczba uczniow: kolorze dla kazdej i tego, czym rézni sig ona od innych. Zajecia
Do 15 osoby i na kazde koncentrujg sie na samoocenie réznorodnosci
pytanie) kulturowej wlasnego srodowiska w zyciu

codziennym i w pracy. Celem jest ukazanie, ze
najczesciej nie zdajemy sobie sprawy z tego,
w jak zréznicowanym kulturowo i jezykowo
srodowisku zyjemy i jak wazne jest
przygotowanie sie do pracy w nim.

PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie do tematu i burza moézgéw 10 min.
2. Step: Cwiczenie ,R6znorodno$é w codziennym zyciu i pracy” 10 min.
3. Step: Omowienie ¢wiczenia 20 min.
4. Step: Podsumowanie 5 min.
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Na poczatku nauczyciel przeprowadza burze mézgow na temat ,Réznorodnosé

w miejscu pracy”. Uczniowie odpowiadajg na pytania takie jak

=  Czy masz kontakt z ludZmi o odmiennym pochodzeniu/tle kulturowym?

=  Czy masz kolegéw w pracy innego pochodzenia lub kultury?

=  Wjakich innych sytuacjach masz do czynienia z ludZmi o innym
pochodzeniu / kulturze?

Odpowiedzi dotyczgce krajow pochodzenia, kultury, sytuacji sg zapisywane na

tablicy.

Uczniowie siadajg w kregu. Kazdy otrzymuje plastikowy kubek. Koraliki
(posortowane wedtug koloru) nauczyciel umieszcza w kubkach na srodku kota
i wyjasnia przypisanie koloréw, np. fioletowy dla kultury hiszpanskiej, zielony dla
kultury arabskiej, zotty dla kultury stowianskiej lub przypisanie wedtug kraju
pochodzenia (patrz ZALACZNIK nr 1). Po kazdym zadanym pytaniu uczniowie
szukajg koralika odpowiedniego koloru (a tym samym kultury lub kraju
pochodzenia) i umieszczajg go w swoim kubku.

1. Wybierz koralik, ktéry najlepiej reprezentuje Twojg kulture.

2. Wybierz koralik, ktory najlepiej reprezentuje Twojg pozadang kulture.

3. Wybierz koralik, ktory najlepiej reprezentuje kulture Twojego najlepszego
przyjaciela.

4. Kultura, z ktérg podzielasz te same wartosci lub przekonania ...

5. Moi sgsiedzi mieszkajgcy po prawej i lewej stronie mojego domu /
mieszkania to ...

6. Moj lekarz jest ...

7. Moj sprzedawca owocow i warzyw to....

8. Wiekszos¢ moich kolegéw z klasy to ...

9. Ludzie w mojej wsi/osiedlu to gtéwnie ...

10. Moim szefem w pracy/na praktykach jest ......

11. Moi koledzy z pracy/praktyk to gtéwnie....

12. Mam kolegéw w pracy z ......

13. W pracy gtéwnie méwie....

14. W pracy mowie tez ...

15. Autorem ostatnio przeczytanej przeze mnie ksigzki byt ...
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16. W ostatnim dobrym filmie, ktéry widziatem, ludzie byli gtdwnie ...

17. Ludzie z mojego ulubionego serialu to gtéwnie ...

18. W ciggu dnia mam kontakt gtéwnie z ludZmi z ...

19. Osobag, ktérg podziwiam najbardziej i ktéra ma najwiekszy wptyw na moje
zycie jest ...

20. Wigkszo$¢ ludzi w moim ulubionym zespole muzycznym pochodziz ...
Pytania nalezy dostosowac¢ do grupy.

Po przeczytaniu wszystkich pytan i wybraniu koralikbw, uczniowie
zastanawiajg sie z nauczycielami, jak wyglada ich osobisty Swiat w zakresie
réznorodnosci kulturowej. W zaleznosci od sytuacji mozna zadac pytania,
takie jak:

1. Co, patrzac na koraliki w swoim kubku, myslisz o swoim codziennym zyciu
i pracy/praktyce oraz interakcjach z innymi ludzmi?

2. Czy zastanawiates sie kiedys, jak czesto komunikujesz sie z ludzmi spoza
wtasnej kultury?

3. Jaki rodzaj komunikacji z osobami o r6znym pochodzeniu ma miejsce

w Twoim miejscu pracy?

4. Czy ocenites siebie jako osobe, ktéra ma czesty kontakt z ludZzmi o r6znym
pochodzeniu lub z innymi kulturami? Czy nadal tak myslisz?

5. Jesli masz niewielki kontakt z osobami o innym pochodzeniu lub kulturze
lub nie masz go wcale, czy uwazasz, ze powinienes nawigzac wiece;j
kontaktow? Jesli tak, to dlaczego i w jaki sposob?

6. Masz dalsze pytania lub uwagi?

Nauczyciel podsumowuje dyskusje i na koniec wyjasnia, dlaczego
komunikacja miedzykulturowa oparta na uznaniu i szacunku jest wazna.
Wspomina np. o wspélnych wartosciach Unii Europejskiej, handlu miedzy
krajami, ktére zniosty swoje wewnetrzne granice, o prawach cztowieka.

Autor konspektu:
Bernd Faas (Eurocultura)
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Liczba obcokrajowcow

Niemcy 31.12.2019
Lacznie 11.228.300 (12,5%)
Europa 7.789.825
1  |Turcja 1.472.390
2 |Polska 862.535
3 Syria 789.465
4 Rumunia 748.225
5 Witochy 646.460
6 |Chorwacja 414.890
7  |Grecja 363.650
8  |Butgaria 360.170
9 |Afganistan 263.420
10 |Rosja 260.395
Wtochy 01.01.2020
tgcznie 5.250.000 (8,7%)
Europa 2.619.000
1 Rumunia 1.206.938
2 Albania 441.027
3 Maroko 422.980
4 Chiny 239.823
S Ukraina 239.424
6 Filipiny 168.292
7 Indie 157.965
8 Bangladesz 139.953
9 Motdawia 128.979
10 Egipt 126.733

Erasmus+



Polska 01.01.2020
tgcznie 423.000 (0,76%)
1 |Ukraina 214.700
2  |Biatorus 25.600
3 |Niemcy 21.300
4  |Rosja 12.500
S  |Wietnam 12.100
6 Indie 9.900
7 |Witochy 8.500
8 [Chiny 8.500
9  |Wielka Brytania 6.300
10  |Hiszpania 5.900

Wykorzystane zrédta:

Adaptierung der Ubung ,Wie vielféltig ist deine Lebenswelt”

http://intercultural-learning.eu/de/Portfolio-ltem/wie-vielfaltig-ist-deine-lebenswelt/

Eigenes Trainingsmaterial
https://de.statista.com

http://dati.istat.it
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http://intercultural-learning.eu/de/Portfolio-Item/wie-vielfaltig-ist-deine-lebenswelt/
https://de.statista.com
http://dati.istat.it

»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

4.2. TYTUL: Style komunikacji

bk Mg LL

‘ [ 4 i CELE do osiagniecia

Po zajeciach uczen wie: Egtf:%?mach uczen rPOolej?TJ]?é::lach uczen
- identyfikowaé
nieporozumienia wynikajgce
- ze gdy spotykajag sie ludzie | zroéznych styléw - ze mozna szukac
o roznych stylach komunikacji rozwigzan konfliktow
komunikacji moze dojs¢ do wynikajgcych z réznic
nieporozumien - przypisac rozne style w stylach komunikacji
komunikacji do okreslonych
kultur lub krajow

s
ik

Planowany = Potrzebne Zajecia maja pokazaé zwigzek
czas: materiaty: ( kultury z réznymi stylami
45 min smartfon lub tablet q. komunikacji w miejscu pracy

i zacheci¢ uczniéw do

do wyszukiwania

informacji online, przystosowania sie do réznych

. Uwagi % o
po’rqczenle sytuacji w stycznosci z nowa
internetowe, kulturg oraz do przemyslenia mozliwych
kserokopie rozwigzan sytuacji konfliktowych.

ZALACZNIKA nr 2

Liczba uczniow: (,Odkrywanie styléw

Do 10 komunikacji”).
©) : PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie: Co to jest styl komunikaciji? 5 min.
2. Step: Cwiczenie: odkrywanie styléw komunikacii 20 min
3. Step: Prezentacja wynikow pracy. 15 min.
4. Step: Podsumowanie. 5 min.
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Nauczyciel zwraca uwage, ze komunikacja miedzyludzka moze sie znacznie

\

rozni¢ w zaleznosci od kultury. Nastepnie podaje przyktady komunikacji we
wiasnej kulturze (np. komunikacja w sytuacjach takich jak powitanie,
przeprosiny, telefonowanie w pociagu, z przyjaciétmi lub nieznajomymi).
Zobacz ZALtACZNIK nr 1.

Uczniowie pracujg w parach. Kazda para otrzymuje kopie ZALACZNIKA nr 2
,0dkrywanie stylow komunikac;ji”. W zalezno$ci od sytuacji zatgcznik mozna
skrocié i wykorzystaé kilka przyktadéw. Cwiczenie identyfikuje niektére
kluczowe obszary w komunikacji (gto$no$¢, szybkos¢é mowy itp.), takze
niewerbalne (gesty, kontakt wzrokowy, dotyk, blisko$¢ fizyczna itp.). Uczniowie
najpierw okreslajg, ktéry styl komunikacji (sytuacja A czy B) jest typowy dla ich
kraju, a jaki dla innych im znanych krajow. Nastepnie zastanawiajg sie nad
mozliwymi konsekwencjami, jakie mogg wystgpi¢ w miejscu pracy na skutek
interakcji z ludzmi o innym podejsciu do komunikacji.

Zadania dla uczniow:

1. Przeczytaj opisy stylow komunikacji - Ai B.

2. W kazdym przypadku zdecyduj, ktory styl pasuje do Twojego kraju

i kultury — A czy B?

3.Podaj (wyszukaj) przyktady krajéw, w ktérych obowigzuje styl komunikaciji
AiB.

4. Wybierz jedng lub dwie pary opiséw A i B. Jakie nieporozumienia mogg
powstac, gdy ludzie ze stylu komunikacji A komunikujg sie z osobami ze stylu
komunikacji B?

Kazda para przedstawia wyniki z etapu 4 (nieporozumienia, gdy spotykajg sie
osoby z kulturg komunikacji A i B). W zaleznosci od czasu mozna ograniczy¢
sie do kilku przyktadow. Nastepnie nauczyciel moderuje dyskusje. Kluczowe
pytania: Czy podzielasz opisane nieporozumienia? Jak mozna zapobiec tym
nieporozumieniom? Propozycje sg zapisywane na tablicy.
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4.Step: Przedstawienie na forum wynikéw ¢wiczenia

Nauczyciel zadaje pytania: Czego nhowego dowiedziates sie podczas zajeé?
Co juz wiedziates? Skad to wiedziates?

Autor konspektu:
Bernd Faas, Eurocultura
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Materiat dla nauczyciela dotyczacy komunikaciji

Termin ,komunikacja” pochodzi od tacinskiego stowa ,communicatio”. Oznacza

komunikacje lub dyskusje. Chodzi o porozumienie sie za pomocg jezyka lub

znakdéw. Nadawca stoi naprzeciw jednego lub kilku odbiorcéw. Komunikacja

zawsze wymaga co najmniej dwoch oséb zaangazowanych w proces

komunikacji. Komunikacja moze odbywac sie na réznych poziomach:

dzwiekowo, optycznie, dotykowo, pisemnie.

Odkrywanie stylow komunikacji

A

W niektorych krajach ludzie méwig dosc¢
szybko i przerywajg innym, by wygtosi¢
swoje zdanie.

W innych krajach ludzie méwig powoli
i zrozmystem i rzadko przeszkadzajg
innym podczas mowienia.

W niektorych krajach ludzie czesto
mowig gtosno i nie sg szczegdlnie
zaniepokojeni, gdy obcy styszg ich
rozmowy.

W innych krajach ludzie sg zwykle ciszej
i mowig w taki sposdb, ze inni nie styszg
ich rozmoéw.

W niektorych krajach ludzie uzywaja
wielu gestéw (np. czeste usmiechanie
sie, poruszanie rekami, uderzanie w stot),
aby podkresli¢ swoj punkt widzenia i
przekazaé wazne idee i uczucia.

W innych krajach ludzie nie wykonuja
wielu gestow (np. nie usémiechajg sie zbyt
wyraznie, nie ruszajg rekami, nie uderzajg
w stét). Zamiast tego tonem gtosu
podkreslajg wazne pomysty i informacje.

W niektorych krajach zainteresowanie
zdaniem rozmowcy wyraza sie poprzez
staty kontakt wzrokowy z nim.

W innych krajach szacunek dla rozméwcy
wyraza sie poprzez unikanie
bezposredniego lub bliskiego kontaktu
wzrokowego z nim podczas méwienia.

W niektorych krajach ludzie, ktérzy nie
znaja sie zbyt dobrze, obejmuja sie,
ktadg rece na ramionach lub biorg sie
pod ramie.

W innych krajach ludzie sg uczeni, aby nie
dotykac osob, ktérych nie znajg dobrze

i starajg sie unika¢ fizycznego kontaktu

Z nieznajomymi.

W niektorych krajach ludzie podczas
mowienia zachowuja duze odlegtosci,
czasami nawet do 50 cm.

W innych krajach ludzie majg tendencje
do trzymania sie blisko siebie, gdy méwia
- czasami tak blisko, ze prawie dotykaja
drugiej osoby.

W niektorych krajach ludzie rozmawiajg
ze sobg w sposéb bezposredni i otwarty,
moga swobodnie wyrazaé swoje
osobiste opinie bez wzgledu na to, z kim
rozmawiajg i krytykujg innych
bezposrednio.

W innych krajach ludzie rozmawiajg ze
sobg mniej bezposrednio. Czesto unikajg
wyrazania swoich osobistych opinii,
chyba ze dobrze sie znaja. Unikaja
wypowiedzi, ktére wydaja sie krytyczne
dla innych.

W niektorych krajach ludzie pisza
e-maile, ktore sg tak krétkie,
bezposrednie i szczego6towe, jak to tylko
mozliwe. Zadajg bezposrednie pytania

i proszg wprost o konkretne informacje.

W innych krajach ludzie piszg mnigj
bezposrednie i konkretne e-maile. Czesto
nie czujg potrzeby podania potrzebnych
informacji w sposéb precyzyjny

i jednoznaczny.
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9 W niektorych krajach ludzie wolg uzywaé | W innych krajach ludzie wolg rozmowy
e-maili, listéw lub innych form twarzag w twarz, rozmowy telefoniczne lub
komunikacji pisemnej, aby przekazac inne werbalne formy komunikacji, aby tak
wazne informacje i upewnic sig, ze przekazac istotne informacje i otrzymac
otrzymajg odpowiedz. odpowiedz.

10 W niektorych krajach ludzie chetnie W innych krajach ludzie wolg oddzieli¢
rozmawiaja z kolegami z pracy o swoim | zycie prywatne i zawodowe. Nie s3
zyciu osobistym i rodzinnym. Czesto sktonni zadawac pytania ani rozmawiac o
zadajg innym pytania dotyczace ich zycia | zyciu osobistym i rodzinnym w pracy,
osobistego i rodzinnego, nawet jesli nie chyba ze sg w bliskim kontakcie ze
znajg ich zbyt dobrze. wspotpracownikami.

M lw niektorych krajach ludzie lubia W innych krajach ludzie wolg od razu
swobodnie porozmawiac, np. o przystapi¢ do rozmoéw biznesowych, bez
pogodzie, pitce noznej, polityce itp., swobodnych wstepdw.
zanim zaczng rozmawiac o biznesie.

12 W niektorych krajach ludzie dzielg sie W innych krajach ludzie czuja sie
swoimi osiggnieciami bez zazenowania nieswojo méwigc o tym, co osiaggneli.

i wstydu. Uwazajg za wtasciwe i uczciwe | Uwazajg za stuszne i grzeczne milczenie
opisywanie swoich zyciowych sukceséw. | na temat swoich sukcesow.

13 W niektorych krajach ludzie starajg sie . . . o
pozostac ok najberdae rozsaan, | Y DUk esach udrie ez sie
racjonalni i beznamietni w dyskusjach i spostrzes n)i/ W éa KuSi ) hi
i rozmowach biznesowych. Uwazajg, ze postrzezemia w dyskusjacni = = =

. . rozmowach biznesowych. Uwazajg, ze ich
najlepszym sposobem na zachowanie rzestanie najlepiej jest zrozumiec, gd
obiektywizmu jest dyskusja oparta na E"nc’)wi sie 7 aJs'pi “rzekonaniem r{agwgt
faktach i rozmowa ,gtow3a”, a nie adli cza?sanrw)i 'ejgt epmoc'onalne !
,sercem”. ) ) ) )

14 L : : : W innych krajach ludzie uwazajg, ze do
W niektorych krajach ludzie lubig pracy nalezy podchodzi¢ powaznie.
zartowac i opowiada¢ Smieszne historie Staraia si ikaé zartéw lub zab h
w pracy, nawet z mniej znanymi rarajg sie unikac zartow 1ub zabawnyc
osobami historii, chyba ze dobrze znajg druga

) osobe.

15 W niektorych krajach ludzie zwykle

komunikujg sie nieformalnie, uzywajgc
w pracy swoich imion i nazwisk, takze
w kontaktach z klientami

i wspotpracownikami. Rzadko uzywaja
formalnych tytutéw (takich jak pan/pani,
doktor, inzynier ...).

W innych krajach ludzie w pracy zwykle
uzywajg formalnych tytutéw, szczegolnie
w kontaktach z klientami i
wspotpracownikami. Imion uzywajg
raczej w komunikacji z rodzing

i przyjaciotmi.

Erasmus+




Rozwiagzanie

Uwaga wstepna: nie ma absolutnie dobrej lub ztej odpowiedzi, ktéry kraj pasuje
do ktérej komunikaciji, poniewaz turystyka i imigracja zmieniaja realia w kazdym
kraju. Udzielone odpowiedzi nalezy interpretowac jako dominujgca tendencje,
ale nawet ona moze by¢ rézna nawet w obrebie jednego kraju (np. pétnocne i

potudniowe Wtochy lub pétnocne i potudniowe Niemcy).

e . Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
1 Kraje srodziemnomorskie, np. Wtochy, Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka
Hiszpania Brytania
e . Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
2 E(aje srodziemnomorskie, np. Wtochy, Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka
iszpania Brytania
e . Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
3 ﬁfale srodziemnomorskie, np. Wtochy, Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka
iszpania Brytania
Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np. PP ,
4 | Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka mgjze zrnoi;:lmemnomorskle, np. Wochy,
Brytania P
e . Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
5 Kraje srodziemnomorskie, np. Wiochy, Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka
Hiszpania Brytania
Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np. g :
6 | Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka Erigjze z:]?gmemnomorskle, np. Wochy,
Brytania P
PP . Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
7 | Kraje srédziemnomorskie, np. Wtochy, Niemcy, Poiska, Skandynawia, Wielka
Hiszpania Brytania
Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np. PP .
8 Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka ﬁrigjze zgci);jmemnomorskle, np. Wiochy,
Brytania P
Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np. PP ;
9 | Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka ﬁrigjze Z:ﬁgmemnomorskle, np. Wiochy,
Brytania P
PP . Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
10 | Kraje srédziemnomorskie, np. Wiochy, Niemcy, Poiska, Skandynawia, Wielka
Hiszpania Brytania
PP . Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
11 | Kraje srédziemnomorskie, np. Wiochy, Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka
Hiszpania Brytania
o : Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
12 | Kraje srédziemnomorskie, np. Wiochy, Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka
Hiszpania Brytania
Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np. PP .
13 | Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka mgjze zrn(i)gmemnomorskle, np. Wochy,
Brytania P
o : Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
14 | Kraje srédziemnomorskie, np. Wiochy, Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka
Hiszpania Brytania
o : Kraje Europy Pétnocnej i Srodkowej, np.
15 | Kraje srédziemnomorskie, np. Wiochy, Niemcy, Polska, Skandynawia, Wielka
Hiszpania Brytania

Wykorzystane zrédta:
Intercultural Training Exercise Pack

https://www.ambitia.eu/wp-content/uploads/2019/02/2%20Intercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf

Eigenes Trainingsmaterial
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https://www.ambitia.eu/wp-content/uploads/2019/02/2%20Intercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf

»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

4.3. TYTUL: Rytualy powitalne - pierwszy kontakt w
miedzynarodowym srodowisku pracy.

. . ... | Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
- przyporzgdkowac - jak zachowac sie odpowiednio
sposoby powitania do do sytuacji, witajac sie z
roznych krajow swiata osobami z innej kultury

- jakie sg podobienstwa | - podac znaczenie rytuatéw | - znaczenie przestrzegania

i roznice w sposobach na powitanie rytuatéw na powitanie

na powitanie na swiecie w kontaktach biznesowych
- zanalizowac¢ czynniki i osobistych
kulturowe, religijne i
spoteczne dla rytuatéw na | - réznorodng ,normalnosc”
powitanie podczas powitania

Potrzebne

3

materiaIy: sie od powitania. Dotyczy to przede

Planowany
czas:
45 min Arkusz I’ObOCZY dla q wszystkim kontaktéw z klientami

Komunikacja miedzykulturowa zaczyna
(

kazdego ucznia w branzach takich jat hcr)]tele:jrsltwo,
gastronomia, turystyka, hande

(ZALACZN.IK “.r 3)' Uwagi detaliczny, logistyka i eksport, ale takze
kapUter I pl‘(?ijtOl’, pracy w miedzynarodowym zespole w
wideo, rysunki z kuchni, biurze, firmie spedycyjnej czy hali produkcyjnej.
ZALACZNIK nr 1inr2, Celem lekgji jest zwrécenie uczniom uwagi na znaczenia

. .. przestrzeﬁ dajqca pierwszej chwili w komunikacji i rézne rodzaje powitan
Liczba uczniéw: mozliwosgé w réznych krajach i kulturach. To, co wydaje sie
Max. 24 swobodnego »normalne” w jednej kulturze, moze wydawac sie dziwne
czy niepokojace dla innych. Postrzeganie i dobre

samopoczucie sg ksztattowane przez wtasng kulture

i musza by¢ swiadome, aby wykazywac¢ wiasciwe

zachowanie w miedzynarodowych sytuacjach w pracy

i w czasie wolnym. Konspekt moze byé zastosowany we

wszystkich profilach zawodowych, poniewaz dotyczy

nabywania umiejetnosci przekrojowych.

poruszania sie

PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie do tematu ,Rytuaty na powitanie na catym swiecie”. 5 min.
2. Step: Symulacja ,Rytuaty na powitanie w kraju” oraz dyskusja. 10 min.
3. Step: Symulacja ,Rytuaty na powitanie na swiecie”. 20 min.
4. Step: Podsumowanie. 10 min.
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A

Nauczyciel wprowadza w temat lekcji (patrz ZALACZNIK nr 1).
Zdjecia z ZALACZNIKA nr 2 sg wyswietlane w tle.

Nauczyciel prosi kilka par uczniéw o odegranie zwyczajowych rytuatéw
powitania w ich rodzinnym kraju, w rodzinie, zyciu codziennym, wsréd mtodych
ludzi, w szkole i w pracy. Nauczyciel moderuje dyskusje w klasie za pomoca
pytan, na przyktad:

= Jakie sg przyczyny okreslonego rytuatu na powitanie?

Dlaczego istniejg nieformalne i formalne rytuaty na powitanie?

Jaki jest cel powitania w sytuaciji... (rodzina, szkota, praca itp.)?

u U U

Na co musisz zwrd6ci¢ uwage podczas powitania?

W kilku matych grupach uczniowie korzystajac z arkusza pracy

(ZALACZNIK nr 3), majg zapozna¢ sie z réznymi formami ekspres;ji
specyficznymi dla danego kraju i kultury. Nie wszystkie kraje podajg sobie rece
na powitanie. Uczniowie doswiadczg zaskakujgcych i dziwnych form
powitania.

Nastepnie rozne rytuaty na powitanie sg zapisywane na matych kartkach
papieru, tak by kazdy sposéb na powitanie zostat zapisany min. dwa razy
(ZALACZNIK nr 3). Catkowita liczba kuponéw musi odpowiada¢ liczbie
uczestnikéw. Po wymieszaniu ,karteczek”, sg one rozdawane po jednej dla
kazdego z uczniow. Nie wydajac zadnego dzwieku dwaj ,rodacy” muszg
odnalez¢ sie, wykonujgc odpowiedni gest powitania. Nastepnie uczniowie
omawiajg nastepujace pytania:

=  Co chce sie wyrazi¢ za pomocg gestow?

= Jakie formy powitania sg dla Ciebie przyjemne lub nieprzyjemne?

=  Czy formy powitania moga stac sie rutyng, a nawet przekraczac¢ granice?
=  Czyistniejg powody kulturowe, religijne lub spoteczne dla okreslonego
rytuatu na powitanie?

Dlaczego sg tak rozne rytuaty na powitanie?

U
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4. Step: Podsumowanie.

Wyniki dyskusji sg prezentowane i omawiane na forum. Nauczyciel zapisuje na
tablicy kluczowe spostrzezenia. Rytuaty na powitanie mozna uzupetni¢ innymi
rytuatami specyficznymi dla danego kraju (np. rytuaty podczas positkéw).
Uczniowie wywodzacy sie z innych kultur mogg wzbogacic¢ temat, dzielgc sie
swoimi rytuatami.

Ponizsze filmy moga zostac polecone jako uzupetnienie zajec¢:
=  https://www.youtube.com/watch?v=3tINJibk234 j.angielski

=  https://www.youtube.com/watch?v=hhl1YOaeZVU j.niemiecki
=  https://vimeo.com/463352222 j.niemiecki

Autor konspektu:
Bernd Faas, Eurocultura
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https://www.youtube.com/watch?v=3tlNJibk234
https://www.youtube.com/watch?v=hhl1YOaeZVU
https://vimeo.com/463352222

Rytuaty na powitanie na catym Swiecie. Kiedy ludzie sie spotykaja, witajg sie

réznymi gestami. Rytuaty powitalne podlegajg kulturowym i zwigzanym

z uptywem czasu zjawiskom oraz zmianom w modzie. Nalezg do nich na

przyktad:

=  Klasniecie: Czasem z komentarzem ,Pigtka”. W rozszerzonej formie
najpierw dotykajg sie dtonie, potem dtonie w piesci, a na koniec pstryka sie
palcem.

= UScisk dtoni: spotykajgcy sie ludzie podajg sobie rece i usciskaja dton.
Intensywnos¢ moze byc¢ rézna: krétka, dtuga, wiotka, intensywna.

=  Przytulenie: zwykle jest potgczone z pocatunkiem w prawy i lewy policzek.
UWAGA przytulenie moze mie¢ tez inne powody (np. na pozegnanie, wyraz
pocieszenia w smutku, przy ponownym spotkaniu po dtugim czasie).

Mozna moéwic o przepasci miedzy Pétnocg a Potudniem, jesli chodzi o ciepto
powitan. W krajach skandynawskich powitanie jest raczej chtodne. Na pétnocy
usciski lub pocatunki jako powitanie sg raczej rzadkie. Stajg sie czestsze, im
dalej na potudnie sie podrézuje. Rytuaty na powitanie sg rozne w obcych
krajach, ale takze w lokalnych grupach. Dlatego na przykiagd wedkarze witajg
sie: ,Petri Heil!”, bowlersi: ,Gut Holz!". Zwolennicy serialu telewizyjnego Star
Trek, w skrocie Trekkies, witajg sie wulkanicznym pozdrowieniem, czyli gestem
Z uniesiong prawa reka, z rozpostartym srodkowym i serdecznym palcem oraz
stowami ,Zyj dtugo i w pokoju”.

W spoteczenstwach zachodnich w Europie, Ameryce Pétnocnej i Potudniowej
powszechnie stosuje sie jako rytuat na powitalne uscisk i potrzgsniecie dtoni -
wykonywane one sg miedzy mtodymi i starszymi, mezczyzng i kobietg,
przetozonymi i pracownikami. W przesztosci byto to pokazaniem drugiej osobie,
Ze nie ma sie broni w dtoni i ze jest sie (przynajmniej pozornie) przyjacielsko
nastawionym.
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Powitanie we Francji

Typowe dla Francji sg pocatunki w policzek na powitanie.
Pozdrawia sie tak przyjaciét i dobrych znajomych. Nie sa to
jednak pocatunki zarliwe, raczej pocatunki ,w powietrze”

. W policzek. W zaleznosci od regionu jest to jeden, dwa, trzy,

a nawet cztery pocatunki. Strona, od ktérej nalezy zacza¢ catowanie, réwniez
nie jest jasno okreslona. Jednak w wiekszosci przypadkéw sg dwa pocatunki,
ktére zaczynajg sie po prawej stronie. Pocatunki w policzek stanowig przyjazne
powitanie miedzy dobrymi przyjaciétmi i rodzing. W przypadku bardziej
odlegtych rozmoéwcow wystarczy uscisk dtoni i krotki kontakt wzrokowy. Rece
nie sg potrzasane, tylko krétko Sciskane. Jesli chodzi o powitanie werbalne, w
bardziej formalnych okolicznosciach zwyczajowo dodaje sie ,Madame XY" lub
»sMonsieur AZ" po powitaniu ,Bonjour”. Samo krétkie ,Bonjour” moze wydawac
sie niegrzeczne. Z przyjacioétmi jest mniej formalnie. Wita sie luznym ,Salut”.

«4 Powitanie w Anglii
Uscisk dtoni jest powszechny w Anglii. Mniej tu jest przytulania
// sie. Formalne powitanie z pytaniem ,Jak sie masz?” (ang. ,How
do you do?") nie jest zte. Jesli zaadresowano do Ciebie ,Jak sie

i
.J masz” (org. ,How do you do?"“), odpowiedzZ brzmi: ,Wszystko

w porzadku, dziekuje. A ty?” (ang."l am fine, thank you. And you?*) Uscisk dtoni
jest powszechny na pierwszym spotkaniu, potem juz nie, najwyzej po dtugim
czasie, w ktorym nie miato sie zadnego kontaktu z osobg, z ktorg sie wita.
Zegnajac sie, w Anglii nie $ciska sie ponownie rgk. Poza tym kontakt fizyczny
w Anglii jest raczej ograniczony. Tylko przyjaciot, ktérych nie widziato sie od
dawna, mozna powita¢ pocatunkiem w policzek. W nieformalnym otoczeniu
pozdrowienia takie jak ,Cze$¢” (ang.”Hi", ,Hello") s3 odpowiednie. W zaleznosci
od pory "(Good) Morning", "(Good) Afternoon" i "(Good) Evening" mogg by¢
rowniez typowym powitaniem. Bez ,good” sg to wyrazenia odpowiadajgce
naszemu nieformalnemu, skréconemu ,Dzien dobry” do formy: ,bry” lub ,dobry”
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| Powitanie w Hiszpanii
W Hiszpanii przyjaciele i znajomi uzywajg pocatunku w policzek
'_.1 po lewej i po prawej stronie jako powitania. Kolejnos¢ jest wiec
Qi odwrotna niz we Francji. Powitanie pocatunkiem jest
szczegolnie czeste wsrod kobiet. Mezczyzni podajg sobie rece.
Moga tez obejmowac rodzine i przyjaciét. Z osobami z dalszego otoczenia na
powitanie podaje sie rece i utrzymuje kontakt wzrokowy. Odpowiednig formuta
stowng na powitanie w tej sytuaciji jest ,Buenos dias” (do godz. 12.00 w
potudnie), ,Buenas tardes” (do zmroku) i ,Buenas noches” (wieczorem).
Powitanie ,Hola” jest nieformalne i mozna je rozszerzy¢ o wyrazenie ,Qué tal?”,
tj. ,Jak sie masz?”

Powitanie we Wioszech

We Wioszech przez podanie dtoni wita sie nieznajomych, przyjaciét sie
obejmuje. Pozdrowieniem odpowiadajgcym polskiemu ,Dzien dobry” jest ,Buon
giorno”. Mozna uzy¢ ,Buona sera” wieczorem. Te pozdrowienia z wiekszym
prawdopodobienstwem bedg miaty zastosowanie w formalnych kontaktach.

W mitej atmosferze z przyjaciétmi mozna uzyé ,Ciao” (ktére jest zaréwno
powitaniem, jak i pozegnaniem) lub ,Salve”. Dobrych przyjaciét mozna
pocatowac na powitanie. Zawarcie przyjazni i stosowanie tego sposobu witania
sie nastepuje czesto bardzo szybko. Powitania pocatunkiem w policzek sg wiec
powszechne. Z reguty catujg sie mezczyzni i kobiety oraz kobiety i kobiety.
Mezczyzni zas podajg sobie wzajemnie rece na powitanie. Uscisk dtoni zwykle
dotyczy osob, ktére znajg sie od niedawna.

” -~ Powitanie w krajach niemieckojezycznych

mitenand

W Niemczech kontakt fizyczny nie zawsze jest oznakg dobrego
wychowania. Mtodsi ludzie czesciej sie przytulajg, ale generalnie
najchetniej podajg sobie rece. W niektorych przypadkach
wystarczy sking¢ gtowg. Powitanie nie jest jednolite w krajach
niemieckojezycznych. Podczas gdy w pétnocnych Niemczech na powitanie
mozna powiedzie¢ ,Moin, Moin”, w potudniowych Niemczech i Austrii mozna
réwniez spotkac ,Gril Gott” lub ,Servus”. Austriacy nie lubig zbyt wiele Small
Talk, ale bardzo przejmuja sie tytutami. Kobiety witajg sie pocatunkami ,po
prawej stronie, po lewej stronie”. W niemieckojezycznej Szwajcarii ludzie w
formalnym otoczeniu witajg sie za pomoca ,Griiezi”. W Luksemburgu ,Moin,
Moin” - rano oraz ,Moien” - mozna uzywac przez caty dzien, a nie tylko rano.
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Powitanie w Polsce

Polacy lubig sie witac. Jesli pozdrowienie ,Czes¢” jest zbyt trudne do
wypowiedzenia przez usta obcokrajowca, mozna tez sobie poradzi¢ méwigc
,Halo”. Powszechne jest witanie sie usciskiem dtoni. Catowanie na powitanie
nie jest oznakg mitosci, ale wyrazem zazytosci. Nawiasem mowiac, pocatunek
na powitanie to tak naprawde delikatny dotyk policzkow.

Powitanie w Rosji

W Rosji uscisk dtoni jest powszechnym rytuatem powitania wsréd mezczyzn.
Tradycyjnie kobietom nie podaje sie reki; zamiast tego powitanie jest werbalne
i / lub ze skinieniem gtowy. Jesli jednak kobieta poda reke, uscisk dtoni jest w
porzadku. Powitanie nie powinno odbywac¢ sie na progu, aby nie wywotac

nieszczescia.

Powitanie w Indiach

Najpopularniejszym rytuatem powitalnym jest ,Namasté”

(z grubsza przettumaczone: ,Ktaniam sie boskosci w tobie”).
Sktada sie przy nim rece przed klatkg piersiowg i lekko sie

" pochyla do przodu. Jesli nie ma sie wolnych obu rak podczas
uktonu, prawg reke mozna potozy¢ na klatce piersiowej. Uscisk dtoni na
powitanie jest bardziej powszechny wsrod indyjskich mezczyzn. Tradycyjnie
mezczyzni i kobiety nie dotykajg sie na powitanie.

Powitanie w Japonii

W Japonii ktania sie na powitanie. Nalezy zachowac odpowiednig odlegtos¢ i
unika¢ bezposredniego kontaktu wzrokowego, poniewaz jest to uwazane za
niegrzeczne. Ukton wykonuje sie przechylajgc gérng czesé ciata do przodu pod
katem 45 stopni od bioder. Pozycja ugieta w tuk jest trzymana przez kilka
sekund. Rece powinny znajdowac sie w poblizu bioder lub ud. Im gtebiej sie
ktania, tym wiecej okazuje sie szacunku. Jesli ktos z Japonii wyciggnie do
Ciebie reke, mozesz przyjac to jako zaproszenie do uscisku dtoni.

Pozdrowienia w Chinach

Uscisk dtoni stat sie powszechny w miedzynarodowych kregach biznesowych.
Podrézujac po kraju jako turysta najlepiej sie po prostu lekko uktonié, w ten
sposob okazuje sie szacunek drugiej osobie.
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Pozdrowienia w Afryce

Uscisk dtoni to najczestszy rytuat na powitanie na kontynencie afrykanskim.
Wraz z mocnym usciskiem dtoni nalezy spojrze¢ drugiej osobie w oczy.

Ze wzgledu na wielkg réznorodnos¢ kulturowg Afryki nie mozna oczywiscie
sformutowac zadnego ogolnego stwierdzenia. Rytuaty na powitanie w Egipcie
sg inne, nizw RPA. W niektdrych czesciach Afryki kontakt fizyczny miedzy
kobietami i mezczyznami jest rzadkos$cig. W Nigerii mezczyzni czasami
podczas uscisku prawych dtoni, ktadg lewa reke na ramieniu drugiej osoby.
Uwaza sie za uprzejme, aby nie spieszy¢ sie z powitaniem i zapytac

0 samopoczucie, rodzine itp.

Pozdrowienia w krajach kultury arabskiej

Podczas powitania najwazniejsze jest przestrzeganie hierarchii miedzy ludzmi.
Dotyczy to zwtaszcza konserwatywnych panstw Zatoki Perskiej. Lekki uscisk
dtoni z kontaktem wzrokowym to powszechny rytuat na powitanie mezczyzn.
W pomieszczeniu, w ktorym jest kilka osob, witany jest najpierw gospodarz,
potem najstarszy, a potem wszyscy inni. W kulturach muzutmanskich
najwazniejszg rzeczg, ktorej nalezy unikag, jest uzywanie lewej reki, poniewaz
uwaza sie jg za nieczystg. Kobiety albo nie sg witane, albo bardzo subtelnie np.
wystarczy skinienie gtowg. Jako mezczyzna czekasz, az kobieta poda Ci reke,
wtedy tez mozesz uscisngc jej dton. Uscisk dtoni jest powszechny miedzy
kobietami.

Pozdrowienia bliskie ciatu

Pocatunek w nos u rdzennych mieszkancéw Arktyki (Innuitéw) nie jest w
rzeczywistosci pocatunkiem, ale tak zwanym powitaniem wechowym.

Czoto i nos delikatnie przyciska sie do czota i nosa witanej osoby.

Rdzenni mieszkancy Nowej Zelandii (Maorysi) witajg sie usciskiem i stowem
,Hon-gi”. Po czym z zamknietymi oczami i cichym ,Mmmm” pocieraja
wzajemnie czubki nosa.

Podsumowuijac, jako ciekawostka - Swiatowy dzien powitania to 21 listopada.
Stuzy on promowaniu komunikacji interpersonalnej i toleranc;ji.
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Arkusz pracy
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VALKOMMEN

Rytuaty na powitanie z roznych krajow i kultur

o N o o~ WON =

. Indie: pokton z rekoma ztozonymi jak do modlitwy
. Chiny: pokton z rekami wzdtuz ciata
. Rosja: braterski pocatunek

. Francja: lekkie pocatunki w policzek
. Egipt: catowanie rgk starszych / wyzszych rangg osdb

9. Meksyk: poklepanie po klatce piersiowej

W

. Eskimosi: pocieranie sie nosami przez witajgce sie osoby
. Haiti: dtugie usciski dtoni z powtarzajgcymi sie uktonami

ciacs Hello!

Salut!H alléz;!{ola!

Hey!fg Salve!

—— |

. Bliski Wschéd: ,Salam”, pogtaskanie sie prawg rekg od czota do pepka

10. Japonia: kilka uktonéw, w lekkim pochyleniu, z rekoma potozonymi na

kolanach

11. Tybet: wystawienie jezyka i zagwizdanie

12. Etiopia: dotkniecie (tylko!) podanej reki

Wykorzystane zrédta:

www.super-sozi.de/begruessungen-aus-aller-welt/ (dostep:17.03.2021)

www.bildungsraum.at/begruessungsrituale-weltweit/ (dostep 20.03.2021)

www.auer-verlag.de/media/wysiwyg/auer/pdf-dokumente-web/6456_Download.pdf (dostep 20.03.2021)

https://pixabay.com/de/illustrations/h%C3%A4ndesch%C3%BCtteln-weltkarte-vertrag-1398448/

www.wandtattoo.de/wandtattoos/worte/flur/wandtattoo-willkommensherz.html

https://www.wandtattoo.de/wandtattoos/worte/flur/wandtattoo-hallo-in-vielen-sprachen.html

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/resources-and-tools/statistics-and-factsheets
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

4.4. TYTUL: Sztuka argumentacji i dyskusji o tematach
spoteczno-politycznych w zyciu zawodowym

o . Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
- jak bronié réznorodnosci - ze nalezy by¢ wrazliwym na
kulturowej w spoteczenstwie | - rozpoznac sytuacje, okreslone kwestie spoteczno-
w ktérych sens ma polityczne
- jak skutecznie dyskusja oraz
argumentowac przeciw argumentowanie i potrafi | -jak lepiej porozumiec sie
skrajnie nacjonalistycznym sie w nich odnalez¢ z ludzmi o innych pogladach
hastom politycznych
s
Planowany s == Potrzebne Sa rézne zawody, w ktérych
czas: materiaty: ) ( pracowhnicy rozmawiajg z ludzmi.
45 min Krzesta ustawione q Klasycznie jest to zawod fryzjera,
w kregu kosmetyczki, ale takze zawody
Uwagi pielegniarki, pedagqga itp. W tych
zawodach pracownicy czesto
majg do czynienia z opiniami i przekonaniami
tych, ktérym oferujg swoje ustugi i dyskutuja
. o o nich. Celem zajec jest prze¢wiczenie
Liczba uczniow: narzedzi, ktére stuza bronieniu sie przed
15-25 ,harzekaniem” na imigrantéw lub innymi
kwestiami spoteczno-politycznymi oraz
nabycie umiejetnosci dyskutowania z
klientami w przyjazny, ale zdecydowany
sposob.
PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Rozmowy w mojej codziennej pracy oraz wybor tematu 10 min.
2. Step: Odegranie rol 20 min.
3. Step: Zebranie metod argumentacji 15 min.
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Nauczyciel prosi uczniéw o podzielenie sie na mate grupy. W ich gronie
uczniowie powinni zastanowic sig, o jakich kwestiach spotecznych rozmawiajg
w swojej codziennej pracy lub z jakimi tematami sie spotykajg - zarowno

w rozmowie z klientami, jak i w klasie. Moze to by¢ na przyktad rozmowa

z klientem o migrantach podczas strzyzenia wtoséw lub rozmowa z kolega
podczas przerwy na lunch. Zaproponowane tematy nalezy zapisac na kartach
moderacyjnych. Mozna tez rozszerzy¢ tematy o swojg rodzine, przyjaciot.

Po okoto 5-10 minutach nauczyciel zbiera wszystkie karty moderacyjne

i przypina je do tablicy. W ten sposéb poglagdowo widaé, ktére z tematow
pojawiajg sie najczesciej.

Grupy powinny wybra¢ temat i wykorzysta¢ go do zaplanowania krotkiej
Ltypowej” sytuacji rozmowy w pracy, w ktérej pracownik zostaje obrzucony
,Zarzutami” czy hastami w kwestiach trudnych spotecznie lub kulturowo przez
klienta lub innego pracownika. Inny uczen wciela sie w tej scence w klienta/
pracownika, ktoéry prébuje wytapac te zwroty i kontrargumentowac, odpierac
zarzuty. Po 10 minutach przygotowan wszystkie scenki zostajg odegrane.

Po kazdej ze scenek cata grupa omawia, jaka strategia argumentacyjna zostata
zastosowana i jak ocenia jej skutecznosc.

Nauczyciel zapisuje na tablicy podejscie poszczegdlnych grup do zadania

i podsumowuje: klasyfikuje argumentacje na

(a) argumentowanie poparte wiedzg, faktami i pogtebionymi dowodami

(b) wytrwate odpieranie opinii i czesto osoby nie majgce silnie ugruntowanego
powodu do skargi i mocnych dowoddw na swoje zdanie ,skaczg” po
argumentach, zarzucajg masg stwierdzen w dyskusji. W tym miejscu nalezy
wytrwale trzymac sie np. pierwszego argumentu dyskutanta, by sam popadt

w sprzecznosci (np. najpierw méwi ,Cudzoziemcy odbierajg nam prace”, a
potem ,Wszyscy obcokrajowcy sg leniwi”).
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(c) prébe zrozumienia osobistej sytuacji méwigcego: Jakie jest osobiste
znaczenie tematu dla danej osoby? Czy kiedykolwiek miata osobiste/
negatywne doswiadczenia w danym obszarze?

(d) nonsensowne odpowiedzi, np. reagowanie stwierdzeniem ,Wszyscy
mezczyzni bijg swoje zony”, gdy kto§s mowi ,Wszyscy cudzoziemcy sg leniwi”,
i obserwowanie, jak dyskusja sie rozwinie.

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBM

Wykorzystane zrédta:
https://www.paritaetische-akademie-nrw.de/blog/stammtischparolen-kontra-geben/
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

4.5. TYTUL: Zachowanie, a pochodzenie kulturowe -
»stracié¢ twarz” w Chinach.

- L Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozuMe.
L . - rozpoznac zachowanie
k?cll(é?(éiségg’?e(;ozoevclaeni a Chihczyka_(gos’cia / - jak poprawnie i efektywnie
Mianzi” w kulturze chinskiei | Partnera biznesowego) komunikowa¢ sie z osobg
y ) podczas jedzenia i kultury chinskiej

dostosowac sie do
kulturowo specyficznych | - ze znajomos$¢ odmiennego
okolicznosci zachowania w kontaktach

z obcokrajowcami moze

- unika¢ zachowan, ktére | stanowic o sukcesie
zwiekszajg ryzyko utraty | w komunikacji nimi

twarzy

- w jakiej sytuacji w innej
kulturze mozna ,straci¢
twarz” i jakie sg r6znice

W pojmowaniu tego pojecia
miedzy kulturg chinska

a innymi kulturami

Potrzebne

Planowany :
czas: "} materiatly:
45 min kserokopie zawodowym relacje z ludzmi

zatgcznikow - kultury chirskiej, na przyktad
. technikow utrzymania ruchu,
Bl specjalistéw z branzy hotelarskiej

s
ik

Ta lekcja moze byc¢ przeznaczona
( dla uczniow, ktérzy majg w zyciu

i gastronomicznej oraz zawodéw handlowych.

. .. Refleksja nad wtasng kulturg w odniesieniu
% Liczba uczniéw: do ryzyka ,utraty twarzy” zwieksza

15-25 komunikacyjng autonomie ucznia, takze
w szkole, w domu czy w kontakcie z innymi
kulturami.

PRZEBIEG

Step by step Czas

1. Step: Wprowadzenie w temat ,Kontakt z Chinami” 5 min.
2. Step: Praca indywidualna z tekstem ,Pan Li" 10 min.
3. Step: Test w parach 5 min.
4. Step: Ocena testu w parach 10 min.
5.Step: Dyskusja 10 min.
6. Step: Podsumowanie 5 min.
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Przebieg:

1. Step: Wprowadzenie w temat ,Kontakt z Chinami”

Nauczyciel wprowadza w temat ,kontaktow z Chinami”. Zadaje takie pytania
np. - Co wiesz o Chinach? - Jakie sg relacje miedzy Niemcami / Wtochami /
Polskg a Chinami? - Jakie Twoim zdaniem sg typowe cechy Chinczykoéw?

2.Step: Praca indywidualna z tekstem ,Pan Li"

Nauczyciel wyjasnia tekst ,Pan Li” (ZALACZNIK nr 1) i zadanie: Przeczytaj
tekst i podkres| najwazniejsze wypowiedzi dotyczgce zachowania chifskiego
goscia oraz niemieckiego/ wtoskiego/ polskiego gospodarza). Celem jest
rozréznianie przez uczgcych sie odmiennych zachowan miedzy kulturami
chinska i niemiecka / wtoska / polskg w konkretnej sytuacji zawodowe;.

3.Step: Test w parach

Uczniowie wykonuja test (ZALACZNIK nr 2) w parach i wybierajg odpowiedz.
4.Step: Ocena testu w parach

W kontekscie zajeé niektorzy uczniowie uzasadniajg wybor odpowiedzi.
W razie potrzeby nauczyciel zadaje pytania, aby utatwi¢ zrozumienie.

5.Step: Dyskusja

Nauczyciel wyjasnia sytuacje ,pana Li" z punktu widzenia réznic kulturowych
miedzy Chinami a Niemcami / Wtochami / Polska (ZALACZNIK nr 3).

Na podstawie pytania ,Jak musiatby zareagowac¢ gospodarz niemiecki /
wioski / polski, aby w interesie obu stron osiggng¢ rozwigzanie dostosowane
do kultury chifnskiej? uczniowie sugerujg mozliwe rozwigzania. Celem jest
zrozumienie pewnych zachowan w kontakcie z ludzmi z réznych kultur.
Nastepnie nauczyciel opisuje kodeks postepowania ,Mianzi - straci¢ twarz”
w kulturze chinskiej (ZALACZNIK nr 4).

6.Step: Podsumowanie

Nauczyciel zadaje pytanie ,Jak, kiedy i gdzie, tracisz twarz " w Niemczech /
Wtoszech / Polsce? Wktad ucznidow w dyskusje dotyczy przyktadow z zycia
codziennego, szkoty, rodziny, przyjaciot i pracy.
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Uczniowie powinni uswiadomi¢ sobie, ze w kazdej kulturze istniejg pewne
normy zachowan, ktérych znaczenie zalezy od kontekstu spotecznego

i ktérych nieprzestrzeganie moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji
(np. zerwanie przyjazni, nieudane kontakty biznesowe, stabe oceny

z zachowania w szkole itp.). Podane przyktady sg zapisywane na tablicy.

Autor konspektu:
Gianluigi Rago, Eurocultura
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Pan Li
Pan Li jest chinskim biznesmenem, ktéry od wielu lat czesto podrozuje
stuzbowo do Niemiec (lub Wtoch czy Polski). Niedawno przyznat, ze w ciggu
10 lat pracy zawsze wracat do hotelu z proszonych kolacji z u Niemcow
(Wtochéw, Polakéw) gtodny i spragniony. Zastanawiajac sie nad typowymi
etapami niemieckiej (lub wtoskiej lub polskiej) kolacji, przypomniat sobie, co
nastepuje. Po formalnym powitaniu i stosunkowo krétkiej rozmowie, obiad
zostaje podany do stotu. Gospodarz zyczy wszystkim ,smacznego” i prosi
swoich gosci o pomoc lub o obstuzenie ich przez kelnera. Idgc za przyktadem
swoich gospodarzy, pan Li poprosit kelnera o podanie jedzenia. Kelner pyta:
,Czy moge zaproponowac Panu matg porcje tego dania? To lokalna
specjalnos¢ ”. Pan Li odpowiedziat: ,Tak, ale tylko troche”. W rezultacie
otrzymuje talerz z matg porcjg, ktérg powoli zjada. Po chwili przyjazny kelner
pyta: ,Czy moze zaserwowac cos jeszcze do zjedzenia?”. Pan Li méwi cicho:
,Nie, dziekuje”. Niemiecki gospodarz zauwaza wahanie swojego goscia i pyta: -
Czy jedzenie panu nie smakuje, panie Li? Pan Li: ,Nie, jest w porzadku, smakuje
bardzo dobrze, dziekuje bardzo”. Gospodarz dopytuje wiec: ,Dlaczego nie
wezmiesz wiecej? To specjalnosé regionu”. Pan Li (usmiechajac sie
zawstydzony): ,Nie, dziekuje”. Gospodarz: ,Czyli jednak Ci nie smakuje”.
Gospodarz z Niemiec (lub Wtoch lub Polski) jest troche zawiedziony, ale
powstrzymuje sie od dalszych préb przekonywania pana Li, by zjadt wiece;.
Mysli sobie: ,Prawdopodobnie nie lubi jedzenia, ale jest zbyt uprzejmy, zeby to
przyznac. Musze go zostawi¢ w spokoju i zaakceptowac jego decyzje”.
Sytuacja powtarza sie z napojami. Pod koniec wieczoru pan Li przychodzi do
hotelu gtodny i spragniony, a niemiecki gospodarz jest zdezorientowany i
rozczarowany.
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TEST
Dlaczego pan Li odrzucit oferte na wiecej jedzenia i wrécit gtodny do hotelu?
Jak mysilisz, ktéra odpowiedz jest poprawna?

A. Aby by¢ grzecznym, pan Li powiedziat, ze smakuje mu jedzenie, podczas gdy
w rzeczywistosci byto odwrotnie. Smaki kuchni niemieckiej (lub wtoskiej czy
polskiej) bardzo réznig sie od chifnskich i mimo wielu wizyt w tym kraju nadal
nie moze sie do nich przyzwyczaié.

B. Pan Li ma problemy z jelitami i obecnie moze jes¢ tylko bardzo mate porcje.
W Chinach bardzo niegrzecznie jest rozmawia¢ o problemach zdrowotnych,
zwtaszcza jesli chodzi o czesci ciata uwazane za ,nieczyste”, takie jak np. jelita.

C. Zgodnie z zasadami dobrego zachowania panujgcymi w jego wtasnej
kulturze, pan Li jest zmuszony kilkakrotnie odrzucac oferte, aby nie zostac
uznanym za ,chciwego” i ,nieskromnego”.

D. Zgodnie z obowigzujgcymi w kulturze pana Li zasadami dobrego
zachowania, przyjecie drugiej porcji pokarmu uwazane jest za bardzo
niegrzeczne. Ci, ktérzy to robig, sg uwazani za ,chciwych” i ,nieskromnych”.

Prawidtowa odpowiedz: C.

KOMENTARZ
Pan Li powiedziat, ze bardzo lubit pyszne dania niemieckie (lub wtoskie lub
polskie) i chetnie zjadtby wiekszg porcje za drugim razem, ale etykieta jego
kultury nakazuje kilkukrotne odrzucenie oferty. W przeciwnym razie bytby
postrzegany jako ,chciwy” i ,nieskromny”. Dopiero po trzech do pieciu
odmowach mégtby zaakceptowac propozycje doktadki. Z kazdym nowym
odrzuceniem jego op6r malat. Dla cztonka jego wtasnej kultury bytoby
oczywiste, ze kazde ,nie, dziekuje” to tylko jeden krok w dobrze zorganizowane;j
grze konwersacyjnej. Po kilku nieudanych prébach chinski gos¢ w koncu by
ustgpit i przyjat ,troche wiecej jedzenia”.
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Przyczyna tego procesu komunikacji sg spoteczne zasady kultury chinskiej,

w ktoérych ,skromnos$¢” i ,dobre zachowanie” muszg by¢ w centrum uwagi.
Zachowanie przeciwne skutkowatoby utratg twarzy, kt6rg trudno naprawic.
Gospodarz niemiecki (lub wtoski lub polski) generalnie réwniez przestrzega
zasad, zwtaszcza w kontaktach biznesowych, ale sg one oparte na ich
pochodzeniu kulturowym. Sa to np. ,Badz jasny i prawdomoéwny” oraz ,Nie
wywieraj presji na innych”. Te zasady oznaczajg, ze kazdy mowi, to co ma na
mys$li. W tym przypadku komunikacja miedzykulturowa wyklucza ,oszukiwanie”
ludzi. Po odrzuceniu propozyciji starajg sie ,nie przymuszac”. Jesli ktos odrzuci
oferte, nalezy to uszanowac i nie mozna wywiera¢ zadnego nacisku. Gospodarz
niemiecki (lub wtoski lub polski) przyja za pewnik, ze go$¢ z Chin na pewno ma
powody swojej decyzji. Z kolei chinskg norme postepowania mozna okresli¢
terminem ,symboliczny opdr”. Po prostu wypada sprawia¢ wrazenie, ze jest sie
przeciwko czemus, ze jest sie zadowolonym lub wystarczajgco najedzonym/
napojonym. Kodeks postepowania zakazuje stawiania gospodarza w pozornie
ktopotliwej sytuacji. Standardowa niemiecka (lub wtoska lub polska) reakcja na
takie zachowanie przypominajgce gre brzmi: ,Ale dlaczego ci ludzie nie
powiedzg, czego naprawde chcag? Dlaczego pozwalajg mi zgadywac?”.
Odpowiedz jest prosta: ,0ni méwig to, co chcg - wystarczy umieé rozszyfrowac
kod kryjacy sie za ich stowami”. Ten posredni spos6b moéwienia ,miedzy
wierszami” stanowi szczegolne wyzwanie dla przedstawicieli kultury
zachodniej, jesli chodzi o komunikacje miedzykulturowg. Na Zachodzie
mowienie posrednie jest bardzo czesto rozumiane jako oszustwo i dlatego
spotyka sie

Z nieporozumieniami i silnym odrzuceniem. Postulat szczerosci jest
najwazniejszy.

Mianzi: zachowanie twarzy Chinczykow

Podczas pracy w Chinach, w chinskich firmach lub po prostu w bliskim
kontakcie z chinskimi klientami lub wspdétpracownikami istniejg pewne aspekty
kulturowe, ktore nalezy zrozumiec i zastosowac. Wszystko zaczyna sie od
koncepcji Mianzi. Pisarz i ttumacz Lin Yutang (1895-1976) stwierdzit, ze
»pojecia utraty twarzy nie da sie w 100% ani przettumaczy¢, ani zdefiniowac”.
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Niemniej jednak Mianzi jest najbardziej wrazliwym standardem, wedtug ktérego
Chinczycy regulujg stosunki spoteczne. Ten szczegdlny aspekt chinskiej kultury
Z pewnoscig ma cos wspdlnego z naukami Konfucjusza, ktéry postulowat:
»~Jesli ludzie sg prowadzeni wtasciwie, odnajdujg swoje miejsce. Dzieki rytuatom
i zaszczepieniu w nich poczucia wstydu zachowujg sie harmonijnie
"(Conversations of Confucius, Il, 3) Ogdlnie ,harmonijne zachowanie
Chinczykéw” jest rownoznaczne z prawidtowym zachowaniem sie majgcym na
celu unikniecie publicznego zaktopotania, stracenia twarzy lub powazania.

Z tego powodu termin Mianzi mozna przettumaczy¢ jako reputacje, dume,
godnosc¢ lub prestiz. Jednak te terminy, ktére nieoddang catej historii
ksztattowania sie pojecia. W bardzo zhierarchizowanym i kolektywistycznym
spoteczenstwie, takim jak Chinczycy, Mianzi jest reputacjg cztowieka, a takze
buduje jego pozycje w miejscach, w ktorych on bywa: w miejscu pracy, szkole

i rodzinie. Pozycje mozna o0siggna¢, uzyskujgc dobre stopnie, doskonate wyniki
W pracy, wazng pozycje ekonomiczng, ale tez wartosciowy samochdd, markowe
ciuchy czy piekng kobiete. Na tym tle zrozumiate jest, ze publiczne btedy sg dla
Chinczykow gtebokim upokorzeniem. Tak wiec ,utrata twarzy” jest Zrodtem
wielkiego zazenowania i wstydu. Stykajac sie z kulturg chinska, nie-Chinczycy
muszg zawsze pamietac, aby unika¢ stéw, postaw lub zachowan, ktére mogtyby
doprowadzi¢ do utraty twarzy osoby, z ktérg rozmawiajg, lub utraty wtasnej
twarzy. Dziesigtki idioméw i przystéw ukazujg fundamentalne znaczenie
L<twarzy” w zachowaniach spotecznych w Chinach. Klasycznym tego
przyktadem jest: ,Ludzie nie mogg zy¢ bez twarzy, tak jak drzewa nie mogg zy¢
bez kory”. Jesli chcesz kogos powaznie obrazi¢, mowisz ,nie masz twarzy”.

Wykorzystane zrédta:

The Chinese businessman who always went home hungry: http://www.successacross.com/fileadmin/
user_upload/pdfsdernews/24.08.2010_Chinese_business_man.pdf

H. Fichtiger/G.Sterzenbach: Knigge fiirs Ausland, 2003, Planegg

S. J. Chang: When East and West Meet: An Essay on the Importance of Cultural Understanding in Global
Business Practice and Education, lllinois State University https://www.aabri.com/manuscripts/09201.pdf
https://it.wikipedia.org/wiki/Dialoghi_(Confucio)
http://www.asiablog.it/2016/07/13/mianzi-guanxi-cultura-cinese/
https://www.commisceo-global.com/blog/mianzi-the-concept-of-face-in-chinese-culture
http://www.successacross.com/fileadmin/user_upload/
pdfsdernews/24.08.2010_Chinese_business_man.pdf
http://www.successacross.com/fileadmin/user_upload/
pdfsdernews/24.08.2010_Chinese_business_man.pdf
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

4.6. TYTUL: Teoria koloru i marketing miedzynarodowy

Po zajeciach uczen wie:

Po zajeciach uczen
potrafi:

Po zajeciach uczen

rozumie;

- jakie sg zasady teorii
koloréw

- ze kolory wptywajg na
marketing

- jakie jest znaczenie
kolorow w réznych kulturach

- uwzglednic réznice
kulturowe w postrzeganiu
koloréw przy
projektowaniu produktu

- kolorystyke produktu

- ze kolory nie maja
uniwersalnego znaczenia dla
klientéw z roznych stron

Swiata

Planowany s == Potrzebne Zajecia maja na celu wyjasnienie
czas: materlaiy: . ( uczniom ksztatcgcym sie
45 min flipchart, projektor N w zawodach handlowych

i dotyczacych projektowania
produktéw znaczenia i roli wyboru

(NIET ]

koloru. Majg rozwingc¢
zrozumienie, ze kolory nie majg uniwersalnego
znaczenia, ale zalezg od danej kultury. Teoria
(Step 3 i Step 5) poprzedzona jest
¢wiczeniami majgcymi na celu skionienie
uczniow do przemyslenia tematu.

Liczba uczniow:
dowolna

PRZEBIEG

Step by step Czas

1. Step: Wprowadzenie: kolory i emocje. 5 Min.
2. Step: Jakie kolory sg stosowane do reklam. 10 Min.
3. Step: Teoria barw w marketingu. 8 Min.
4. Step: Czy kolory maja takie samo znaczenie na catym swiecie? 10 Min.
5. Step: Prelekcja: symbolika koloréw w réznych kulturach. 10 Min.
6.Step: Podsumowanie. 3 min.
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Przebieg:

1. Step: Wprowadzenie: kolory i emocje.

Nauczyciel prezentuje z rzutnika obrazek z ZALACZNIK nr 1 (lub umieszcza
kopie A3 na tablicy) i prosi kazdego ucznia o wybranie koloru i powiedzenie,
co o nim mysili.

2.Step: Jakie kolory sg stosowane do reklam

Uczniowie w grupach pracujg nad zadaniem: znajdz 3 przyktady uzycia koloréw
w produktach w celu wywotania emociji. Dwie grupy krotko przedstawiajg swoje
wyniki.

3.Step: Teoria barw w marketingu

Nauczyciel wyjasnia teorie koloru i jej zastosowanie w marketingu
(ZALACZNIK nr 2).

4. Step: Czy barwy maja takie samo znaczenie na catym swiecie?

Nauczyciel pyta uczniéw, czy ich zdaniem kolory oznaczajg to samo na catym
Swiecie. Moze zapytaé, czy kolor biaty jest kolorem czystosci, matzenstwa w
dowolnym miejscu na swiecie, czy tez ma inne znaczenie w niektorych krajach.
Tak samo moze zapytac¢ o kolor czarny i tak dale;.

5.Step: Symbolika koloréw w réznych kulturach.

Prelekcja: symbolika koloréw w réznych kulturach (ZALACZNIK nr 3).

6.Step: Podsumowanie.

Nauczyciel podsumowuje zajecia pytaniami np.: Czego sie dzisiaj dowiedziates,
co bedzie istotne w Twojej pracy? Czy wiedziates, ze w innych kulturach kolory
majg inne znaczenie?

Autor konspektu:
Bernd Faas - Eurocultura
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Marketing i kolory

Kolor to bodziec, ktéry jest odbierane przez mézg i ma wptyw na nasz
organizm, a przede wszystkim na nasze nastawienie psychiczne. Nauka uczy
nas, ze kolor to nic innego jak wizualne, wyzwalane sygnatem nerwowym
przetwarzanie informac;ji, ktére fotoreceptory siatkdwki wysytajg do mézgu.
Percepcja wzrokowa jest generowana przez nasz mozg i dlatego jest w stanie
wywotaé rézne reakcje emocjonalne i postawy psychologiczne.
Przeprowadzono wiele badan dotyczgcych zjawiska zwanego ,psychologig
koloru”. Kazdy z nas ma wtasng ,0sobistg palete barw”, ktéra silnie wptywa na
sposob, w jaki postrzegamy kolory zewnetrzne i w konsekwencji nieSwiadomie
wigzemy z nimi konkretne emocje. System ksztattowany jest od najmtodszych
lat przez osobiste preferencje, doswiadczenia zyciowe i nasz wtasny kontekst
kulturowy. Przez lata kieruje naszymi decyzjami, gustami i zakupami. Na nim
opiera sie takze koloroterapia, zwana tez chromoterapig. MOwi ona miedzy
innymi, ze nastrdj jednostki wptywa na wyboér koloru ubioru i odwrotnie — kolor
ubioru moze wptywac na emocje. Wedle koloroterapii kolory pomagajg ciatu

i psychice znalez¢ stan rownowagi. Majg efekty fizyczne i psychiczne, ktore sg
w stanie pobudzi¢ organizm, a nawet wyleczy¢ go z niektérych dolegliwosci.
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W jaki sposob kolory sa wykorzystywane w marketingu?

Koloroterapia i ogolnie psychologia to potezne narzedzia stuzgce do tworzenia
emociji i sprzedazy produktu. Emocje odgrywajg fundamentalng role w
sprzedazy, poniewaz poprzez wykorzystanie elementéw wizualnych, takich jak
grafika i kolorystyka, mozna pokierowac checig klienta do zakupu tego, a nie
innego produktu. W badaniu ,Wptyw koloru na marketing” badacze odkryli,

ze w przypadku nawet 90% impulsywnych decyzji o zakupie danego produktu
wptyw na nie mogt mie¢ kolor (jest to zalezne od rodzaju produktu, ale wptyw
byt zawsze bardzo duzy).

Kolory dla mezczyzn i kobiet

Czy widziates kiedys produkt kosmetyczny w pomaranczowym lub brgzowym
opakowaniu? Te dwa kolory sg najmniej preferowane przez kobiety jako klientki.
Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze mezczyzni i kobiety majg rézne
preferencje kolorystyczne. To powoduje, ze przy wyborze takiego czy innego
koloru produktu bierze sie pod uwage pte¢ odbiorcy. Jedno z najbardziej
wszechstronnych badan zatytutowanych ,Color Association” Joe Hallocka
wykazato, ze u obu ptci preferowanym kolorem jest niebieski. Moze to by¢
zwigzane z faktem, ze niebieski jest kolorem morza, nieba, autorytetu

i prawdy i dlatego jest uznawany niezaleznie od ptci i wieku. Najwieksza roznica
wystepuje w kolorze fioletowym - najmniej preferowanych przez mezczyzn

i najbardziej preferowanych przez kobiety. Kobiety i mezczyzni réznig sie
rowniez w wyborze odcieni i jasnosci kolorow, przy czym pteé meska preferuje
kolory jaskrawe i ciemniejsze, podczas gdy ptec zenska preferuje kolory
bardziej miekkie, pastelowe i jasniejsze. Aby potwierdzic truizm, ze mezczyzni
majg prostszy sposéb myslenia niz kobiety, réznice mozna stwierdzi¢ tez w
nazywaniu koloréw. Podczas gdy mezczyzni grupuja rézne kolory pod jedna
kompleksowg nazwa (np. zielony, niebieski, czerwony, zotty), kobiety uzywaj
okreslen koloréw réznigcych sie tylko odcieniem.

Znaczenie kolorow w marketingu

CZERWONY: kolor pasji i mitosci, ale takze wojny i niebezpieczenstwa. Jest
kolorem kontrastowym Jego oddziatywanie jest silne. Zwieksza cisnienie krwi
i wyzwala przyptyw energii. Czerwone obszary wydajg sie zbliza¢ do widza,
prawie go przyttaczajgc. Dlatego tez w miejscach, w ktérych pozadany jest
krotki pobyt, Sciany czesto sg pomalowane na czerwono. Innym znanym
przyktadem zastosowania jest ,czerwony dywan” na przyjeciach i imprezach,
ktéry podkresla ludzi chodzacych po nim.
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NIEBIESKI: to jeden z najpopularniejszych kolorow i oznacza spokdj, uczciwosé,
zaufanie i stabilnos¢. Wywotuje odprezenie i poczucie komfortu, poniewaz
przywodzi na mysl morze i niebo. Jest stosowany w miejscach,

w ktorych ludzie spedzajg duzo czasu oraz w obiektach zaprojektowanych

z myslg o dobrym samopoczuciu i zdrowiu. Jasnoniebieski pobudza uczucie
Swiezosci i uspokaja, a ciemnoniebieski podkresla niezawodnos¢ i site.
ZOLTY: przypomina szczescie, ale takze niepokdj. Kojarzy sie ze storicem,
dostarcza energii i witalnosci. Optymistyczny i mtodzienczy, jest stosowany

w witrynach sklepowych, aby przyciggna¢ uwage.

POMARANCZOWY: energia, entuzjazm, dynamizm i przyjazni. To pozytywny
kolor, bliski mtodym ludziom. Podobnie jak czerwony pobudza energig, ale bez
wyzwalania agresji, dzieki czemu jest przyjemniejszy. Jest szeroko
rozpowszechniony w kulturach Wschodu, a takze wywotuje pozytywne
nastawienie, altruizm i empatie.

ZIELONY: kojarzy sie z naturg, a tym samym ze wzrostem i zdrowiem. Jest
tatwo przyswajalny dla oka, a tym samym powoduje odprezenie u ludzi.
CZARNY: kolor elegancji, luksusu i autorytetu, stuzy do wyrazenia konkretnosci i
jakosci.

LILIOWY: romantyczny i kobiecy, uzywany do sprzedazy produktéw dla kobiet i
dziewczat.

FIOLETOWY: uspokaja i koi. Czesto jest uzywany do promocji produktow
upiekszajgcych i przeciwdziatajgcych efektom starzenia.

Symbolika kolorow w réznych kulturach

Kazda kultura przypisuje znaczenie kolorom i uzywa ich do przekazywania
nastrojow. Postrzeganie koloréw jest takie samo, ale kazda kultura moze nadac
kolorowi inne znaczenie. Dlatego nie ma wspdlnych konwenciji na szczeblu
miedzynarodowym.

BIALY: dla wiekszosci Europejczykéw symbolizuje otwartosé i czystose,
podczas gdy w Indiach jest synonimem zatoby (dawniej indyjskie wdowy
musiaty nosi¢ przez reszte zycia biate, niezdobione sari). Réwniez w Maghrebie
biel kojarzy sie z zatobg. Z kolei w Egipcie kolorem zatoby jest zétty, podczas
gdy w Tajlandii jest nim fioletowy.
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CZERWONY: na Zachodzie jest postrzegany jako kolor silny, ktéry wyraza zto$¢
i pasje, podczas gdy w Chinach jest to kolor Swiat, ktéry przynosi szczescie i
jest bardzo czesto uzywany na weselach. Czerwony symbolizuje czystos¢ w
Indiach, podczas gdy w Afryce jest kolorem zatoby.

CZARNY: w Chinach nie jest utozsamiany z zatobg, jak w Europie, jest kolorem
sity psychicznej i jest czesto uzywany jako kolor identyfikacyjny dla organizaciji
przestepczych.

ZOLTY: w Chinach byt kiedy$ zarezerwowany dla cesarzy, dzi$ jest uzywany do
okreslenia gatunku filméw lub ksigzek, ktére w Europie okreslamy jako ,rézowe”
lub ,gorgce”.

POMARANCZOWY: w Europie jesli ubierzemy sie na pomarariczowo,
zostaniemy zidentyfikowani jako ekstrawertyczni i kreatywni, ale np. w Irlandii
bylibysmy uwazani za religijnych, a na Wschodzie za buddystéw.

ZIELONY: w kulturach zachodnich zielony jest prawie zawsze kolorem zycia,
podczas gdy w Szkocji nie powinno sie go nosi¢ na przyjeciu, poniewaz
oznacza pecha. Na Bliskim Wschodzie zielen jest uwazana za kolor islamu i
panna mtoda nosi jg na szczescie, podczas gdy w niektorych krajach
tropikalnych kojarzy sie z niebezpieczefistwem (we Wtoszech, Niemczech czy
w Polsce niebezpieczenstwo jest zwykle wyrazane jako czerwony). W Chinach
zielony uwazany jest za kolor lojalnosci, podczas gdy w Irlandii symbolizuje
patriotyzm.

NIEBIESKI: dzi$ synonim relaksu i spokoju w kulturach europejskich, podczas
gdy na Bliskim Wschodzie oznacza duchowos¢, a w Chinach niesmiertelnosc.

Wykorzystane zrédta:
http://www.joehallock.com/edu/COM498/preferences.html
Quelle: www.greenme.it/test/test-colori-luscher/ (Letzter Abruf: 24.08.2021)
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»-Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

5.1. TYTUL: Moje prawa pracownicze
w Unii Europejskiej - gra

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:

- jakie jest prawo pracy

w Niemczech / Wioszech / - jasne instrukcje, wytyczne

dotyczace zycia

Polsce, -omoéwi¢ w zespole

watpliwosci dotyczace zawodowego
- 0 mozliwosciach praw pracowniczych iy .
miedzynarodowej mobilnosci w UE, mozliwosci jak dbac o wtasne sprawy
jako praktykant mobilnosci

- jak wspolnie znalez¢
rozwigzanie na sytuacje
z zycia zawodowego

miedzynarodowej itp.
- ze w zespole mozna osiggnagé
wiecej niz indywidualnie

sn
Planowany o S5 POtrZ‘?bne Metoda zajeé jest potgczeniem
czas: mgterlaiy: ( quizu i éwiczenia pracy
45 min tasma malarska q zespotowej. Pytania quizowe
maskujaca / sznurek / przedstawione w zatgczniku
kreda lub cos innego, Uwagi dotycza praw pracowniczych w
. . gi .
co moze by¢ uzyte do UE oraz mozliwosci praktyk za
oznaczania na granica. Zadajac pytania nalezy zacheci¢
podtodze; 2 sale uczniow do zastanowienia sie nad ich
. o seminaryjne; tablica (przysztymi) prawami oraz ideg mobilnosci
Liczba uczniow: flipchart iub migdzynarodowej. Pytania mozna réwniez
Max 15, najleplej prezentacyjna, marker dostosowaé do innego tematu (przebieg lekcji
w potowie pozostaje taki sam). Najlepiej, gdy zajecia
ksztatcenia prowadzi dwoch nauczycieli lub nauczyciel
ustali dla jednego z uczniéw role asystenta.
PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie. Wyjasnienie zasad gry. 5 min.
2. Step: Gra o prawach pracownika. 30 min.
3. Step: Ocena i podsumowanie. 10 min.
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Przed rozpoczeciem lekcji nauczyciel musi przygotowac sale 1. Na podtodze
rysuje siatke 6x10 pdl (patrz ZALACZNIK NR 1.1). Pola powinny by¢
wystarczajgco duze, tak aby mogta na nich stana¢ jedna osoba. W sali 2

(w ktérej uczniowie spotykajg sie na poczatku), powinien znajdowac sie
flipchart z markerami lub cos innego, na czym grupa moze pisa¢. Kiedy wszyscy
uczniowie sg w sali 2, nauczyciel wyjasnia, ze tematem zaje¢ bedg kwestie
zwigzane z prawami pracownikéw w UE oraz mozliwos$ciami zawodowej
mobilnosci miedzynarodowej. By lepiej je poznaé uczniowie zagrajg

w gre w sali 1. Nauczyciel odczytuje zasady gry:

1. W sali 1 znajduje sie plansza gry, na ktérym mozna znalez¢ wtasciwg droge
od START do CEL.

2. Osoby bedg wchodzi¢ do sali 1 indywidualnie. W sali 1 dowiedzg sie, co majg
robi¢. Jesli osoba nie znajdzie wtasciwej Sciezki lub odpowie na pytania
niepoprawnie, musi sie wycofaé i wtedy do sali wystana zostaje kolejna osoba.
3. Gra konczy sie, gdy wszyscy przejdg przez plansze Jest na to na to 30 minut.
(To sg wszystkie zasady. Zwykle uczniowie domyslinie zaktadajg, ze nie wolno
im rozmawiac ze sobg, gdy wracajg z sali 1. Jesli uczniowie zadadzg pytanie,
czy mogg wymieniac sie pomystami, nauczyciel powinien po prostu
odpowiedzie¢, ze podat wszystkie zasady gry. Bystra grupa powinna
wykorzysta¢ szanse, wymieniania sie ,doswiadczeniem wyjs$cia na plansze”).

W sali 1 nauczyciel krétko wyjasnia, ze od punktu START mozna zrobi¢ krok do
przodu lub do tytu lub w lewo lub w prawo. Nauczyciel powiadamia wtedy, czy
danym ruchem osoba trafita na wtasciwg Sciezkg, czy musi odpowiedzie¢ na
pytanie, czy tez znajduje sie na ztym polu (patrz ZALACZNIK 1.2). Jesli osoba
jest na ztym polu lub odpowiedziata niepoprawnie na pytanie, musi wréci¢ do
sali 2, a na plansze zostaje wystana nastepna osoba. Tylko nauczyciel zna
witasciwg droge do CELU. Szczegdlnie na poczatku rozgrywka opiera sie na
metodzie prob i btedéw. W pewnym momencie uczniowie zrozumiejg, ze mogg
,omowié” w sali 2 pola, ktére zostaty juz wyprobowane oraz przekazac sobie
poprawne odpowiedzi, wtedy wszystko potoczy sie szybciej. Nauczyciel
powinien rowniez potozy¢ nacisk na szybkosc.
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Jesli uczniowie po ok. 10 minutach nie wspotpracujg, nauczyciel w sali 2
moze zasugerowac, ze uczniowie mogg wymienic sie pomystami i tym samym
szybciej znalez¢ droge. Nauczyciel regularnie wskazuje rowniez pozostaty
czas. Uczniowie, ktorzy juz przeszli przez plansze wtasciwg Sciezkg, moga
usigsc¢ z boku i obserwowac kolejnych ucznidéw, ale nie pomagajg. W razie
potrzeby nauczyciel moze przedtuzy¢ czas.

Gdy wszyscy uczniowie ukonczg gre, wszyscy siadajg na krzestach
ustawionych w kregu. Nauczyciel prosi, by uczniowie najpierw opisali, jakie
byto zadanie, co sie wydarzyto i jak sie czuli? Nauczyciel moze réwniez
zapytaé, w jakim momencie i jak wpadli na pomyst wspétpracy? Czy byt lider?
Jak pomagali sobie w budowaniu strategii, rysowali cos$ lub zapisywali?

Czy w grze datoby sie wyrdzni¢ jakies etapy? Jak sytuacja przektada sie na
sytuacje zawodowe w pracy? Padajg takze pytania dotyczgce tresci: Czy
czegos sie nauczyli? Jesli tak, to czego? Skad mieli juz jakgs wiedze na temat,
ktérego dotyczyta gra? Co byto dla nich nowego? Czy pomagali sobie
wzajemnie w szukaniu odpowiedzi na pytania?

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBM
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1.1:Przygotowanie sali 1.

CEL

START
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1.2: Przygotowanie sali 2.

l “— “—
CEL 26 25 pytanie | 24
30
1 < - 1
29 pytanie 28 27 pytanie 23 pytanie
— — — 1
19 pytanie 20 21 pytanie 22
- 1
17 pytanie 18
- 1
15 pytanie 16
T
14
) | — — —
13 pytanie 10 9 pytanie 8 7 pytanie
T = 1 =
12 11 pytanie 6 5 pytanie
— — 1
2 3 pytanie 4
T
START 1
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2. Pytania quizowe:

1. lle dni urlopu przystuguje pracownikom w Polsce?

a) co najmniej 20 dni

b) najwyzej 28 dni

¢) najwyzej 20 dni

d) co najmniej 24 dni

2. Czy jako Niemiec moge po prostu pracowac we Wtoszech lub w Polsce?

a) tak

b) nie, chyba ze masz ukoriczone 21 lat

c) nie

3. Jaki jest tygodniowy czas pracy w Polsce i we Wtoszech, przy petnym etacie
pracy?

a) 40 godzin

b) 48 godzin

c) 60 godzin

d) 52 godziny

4. Jakie uprawnienia przystugujg pracownikowi od pierwszego dnia pracy we
Wtoszech? (mozliwych jest kilka poprawnych odpowiedzi; mozna ustalié, ze 1,
2 lub 3 poprawne odpowiedzi sg wystarczajgce, by przejs¢ dalej, decyduje o
tym nauczyciel prowadzgcy ¢wiczenie; wazne by na koncu powiedzie¢, ktore
wszystkie odpowiedzi sg poprawne)

a) dostep do szkét zawodowych, kurséw innych form doksztatcania

b) dostep do mieszkan, mieszkan socjalnych, utatwienia w nabywaniu
nieruchomosci mieszkalnych

c) ulgi podatkowe i $wiadczenia uzupetniajgce

d) prawo do pomocy prawnej w przypadku naruszen prawa w godzinach pracy
5. Czy w Polsce po okresie probnym automatycznie zyskuje sie zatrudnienie?
a) tak

b) nie, nalezy zawrze¢ nowg umowe o prace

6. Jezeli Niemiec podejmie prace w Polsce, to ile ma czasu na zgtoszenie tego
faktu w urzedzie?

a) 2 tygodnie

b) 3 miesigce

c) 4 miesigce

d) 5 dni
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7. Czy w Polsce pracownik zawsze musi ztozy¢ wniosek o urlop i otrzymac
zgode pracodawcy?

a) tak

b) nie, jesli przedstawi niezwykle wazny powdd, np. pogrzeb

C) nie, jest 4 dni urlopu na zyczenie, do odbycia bez zgody pracodawcy

8. Po jakim okresie wygasajg w Polsce dni urlopu niewykorzystanego w danym
roku?

a) po zakonczeniu roku kalendarzowego

b) nigdy

c) do konca wrzesnia kolejnego roku

d) po 1,5 roku

9. Jakie jest minimalne miesieczne wynagrodzenie brutto na petnym etacie
pracowniczym w Polsce (2021 rok)?

a) 2500,00 zt (568,00 euro)

b) 2800,00 zt (636,00 euro)

c¢) 3000,00 zt (681,00 euro)

d) 3500,00 zt (795,00 euro)

10. Z kim nalezy sie szczegdlnie liczy¢ w przypadku wypowiedzenia umowy o
prace na czas nieokreslony we Wtoszech?

a) Ministerstwo Pracy

b) rada pracownicza

c) szef firmy

11. Kto byt pierwszym przewodniczgcym Komisji Europejskie;j?

a) Jean Monnet

b) Robert Schumann

c¢) Jacques Delors

d) Walter Hallstein

12. O czym moéwi Artykut 1 Karty praw podstawowych UE?

a) Godnos¢ cztowieka jest nienaruszalna. Ma byé szanowana i chroniona.
b) Kazdy ma prawo do wolnosci i bezpieczenstwa.

c) Wszyscy sg rowni wobec prawa.

13. Wtasnie skonczytes szkote i chcesz poprawi¢ swojg znajomos¢ jezyka
wtoskiego Zapisujesz sie na dwumiesieczny intensywny kurs w szkole
jezykowej we Wtoszech. Co musisz zrobié¢ przed wyjazdem?

a) Nic. Mozesz po prostu spakowac i jechaé.

b) Musisz wystgpi¢ o zezwolenie na pobyt staty.

¢) Musisz ubiegac¢ sie o wize na studia.
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14. Promowanie rownych szans dla mezczyzn i kobiet jest czescig polityki
spotecznej UE. Jakie przepisy temu stuzg? (kilka poprawnych odpowiedzi)
a) ptatny urlop rodzicielski przez co najmniej dwa miesigce

b) co najmniej dziesieciodniowy ptatny urlop ojcowski

¢) co najmniej 10 dni ptatnego urlopu wychowawczego dla bliskich

15. Dobrze sie bawisz w Czechach, ale odwiedzajac jeden z wielu zabytkow
potykasz sie i skrecasz kostke. Na szczescie pomyslates o swojej europejskiej
karcie ubezpieczenia zdrowotnego. Jak z nig wtasciwe jest?

a) zapewnia prawo do bezptatnej opieki zdrowotne;.

b) mozna korzystaé z europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego, aby
korzystac z publicznych ustug zdrowotnych, ale ptaci¢ takie same optaty, jak
mieszkancy.

) poniewaz przebywasz za granicg, musisz uisci¢ optaty za wszystkie rzeczy.
16. lle panstw cztonkowskich ma UE?

a) 30

b) 47

c) 27

17. Ktéry kraj UE nie ma euro?

a) Litwa

b) Polska

c) Wiochy
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

5.2. TYTUL: Obraz mojego zawodu

. ... | Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
- jakie wyobrazenie - radzi¢ sobie ze - jak radzi¢ sobie w kontaktach
0 Swoim przysztym stereotypami, ktore istniejg | z osobami z wtasnej branzy oraz
zawodzie majg inni na temat jego zawodu, ale | z osobami spoza tej branzy
uczniowie tez jakie sg kwestie
szczegolne, specyficzne - jak pokonywac przeszkody
- jakie doswiadczenia dla zawodu, znane gtéwnie | komunikacyjne wynikajgce
zawodowe mieli juz inni | przedstawicielom tego z fachowego jezyka, branzowego
uczniowie zawodu, a mniej innym myslenia o swoim zawodzie
[ ]
Planowany o S5 POtrZ‘?bne Przed rozpoczeciem lekc;ji
czas: materlaiy: ( nauczyciel musi pomysleé o
45 min flipchart, flamastry/ q konkretnych sytuacjach, ktére
markery pojawiajg sie w zyciu
. zawodowym uczniow i zapisac¢ je
Uwagi na flipchartach. Moze to by¢ na
przyktad: ,xxx (nazwa zawodu) s3..."; ,u
klienta / z klientem"”, ,rozmowa
. o kwalifikacyjna”, ,czas oczekiwania”, ,z
Liczba uczniow: przetozonymi ”,,w wolnym czasie” ,,z
15-25 klientami, ktérzy nie méwia w moim jezyku”, ,z
kolegami, ktérzy nie méwig w moim jezyku”,
sprzysztos¢ zawodu”...
PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wyobrazenia o zawodzie. 15 min.
2. Step: Podsumowanie, dyskusja. 5-10 min.

3. Step: Opracowanie ,miedzynarodowych” flipchartow w matych grupach. 5-10 min.

min. 10

4. Step: Przedstawienie wynikow pracy i dyskusja. min

Erasmus+



Nauczyciel przed lekcjg przygotowuje flipcharty, na ktérych przedstawione sg
rézne sytuacje, jakich uczniowie bedg doswiadcza¢ w codziennej pracy. Wyzej
wymienione sytuacje sg sugestiami i moga by¢ uzupetniane/modyfikowane

w zaleznosci od zawodu.

Uczniowie konfrontujg sie z realiami, spostrzezeniami dotyczgcymi ich zawodu.
W tym celu kazdy powinien wzig¢ dtugopis i ,spacerujac” po sali wypetnia¢ luki
na flipchartach. Nauczyciel powinien krétko wyjasni¢ nagtowki wszystkich
flipchartéw, zanim uczniowie rozpoczng prace. Uczniowie powinni pisac jak
najwiecej szczegotow, pisac konkretnie tj. ,w punkt”. Jesli ktos juz wczesniej
napisat cos, na co sie zgadza, kolejna osoba mozna napisac ,+1”. Uczniowie
majg okoto 15 minut na przejscie przez sale i wypetnienie flipchartéw. Praca
odbywa sie samodzielnie, bez méwienia / komentowania. Jesli to mozliwe,
pytania uczniéw o inne aspekty ¢wiczenia nalezy wyjasnic¢ z wyprzedzeniem,
przed rozpoczeciem zadania.

Wazne jest, aby istniato okoto 4 flipchartow odnoszacych sie do kontekstu
miedzynarodowego, np. ,postepowanie z klientami / wspoétpracownikami, ktorzy
nie mowig w jezyku narodowym” lub ,mozliwos$¢ pracy na miedzynarodowym
rynku”. Te flipcharty zostang omowione bardziej szczegétowo.

Jesli chodzi o flipcharty dotyczgce ogdlnych informacji o zawodzie na przyktad
fryzjerzy moga pisa¢ na temat ,postepowanie z klientem”: ,Najpierw spojrz na
suche witosy, potem je umyj”, ,Porozmawiaj”, ,Poinformuj o pielegnacji wtosow
dla danego rodzaju wtoséw”, \Wystuchaj zyczen klientéw i wyrazaj je wtasnymi
stowami” itp.

Tematy "grupa pracownicza w miejscu pracy", " grupa pracownicza w kraju”
grupa pracownicza miedzynarodowo” odnoszg sie do interakc;ji z kolegami

w miejscu pracy, ale takze do struktur wyzszego szczebla, np. w zawodach
produkcyjnych moze istnie¢ zwigzek zawodowy, ktéry jest organizowany

w catym kraju lub dla wielu zawodéw produkcyjnych, gdzie mozna spotykac sie
z kolegami z innych firm. To samo dotyczy obszaru miedzynarodowego.

Czy sg tu jakies mozliwosci wymiany, wspotpracy? Czy uczniowie o tym
wiedzg? Czy dostrzegajg te mozliwosci w swoim przysztym rozwoju
zawodowym?
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Ale takze: czy twoje miejsce pracy jest zorientowane na wspotprace
miejdzynarodowa? Czy twoj zawdd potrzebuje przygotowania do pracy
miedzynarodowej?

Temat na flipcharcie ,w wolnym czasie” moze nawigzaé do tego, jaka jest
sytuacja, gdy jako przedstawiciel zawodu wystepuje sie w czasie wolnym.

Na przyktad zdarza sig, ze przyszta pielegniarka jest w czasie wolnym proszona,
czy moze zinterpretowac objawy choroby lub zaleci¢ leki dostepne bez recepty.
Mozna sie tez zastanowic, czy musi ona by¢ gotowa, aby pomoc

w nagtych wypadkach, nawet gdy jest to jej czas wolny. Tatuazysci moga
rozmawia¢ o trendach w swojej branzy z prywatnego zainteresowania i
dyskutowac z przyjacioétmi i znajomymi, czy, gdzie i ile tatuazy jest ,spotecznie
akceptowanych”.

Cwiczenie stuzy zaréwno wydobyciu od uczniéw obrazu, jak sami majg o swoim
zawodzie (co juz o nim wiedzg, czego sie nauczyli), jak tez jaki obraz
»Spoteczny” swojego zawodu widzg, jakie stereotypy funkcjonuja

w spoteczenstwie o danym zawodzie.

Po 15 minutach nauczyciel koriczy krok 1 i wszyscy uczniowie wracajg na
swoje miejsca. Ogladane sg wszystkie flipcharty . Nauczyciel pyta: Gdzie byty
najwieksze problemy z wypetnieniem? Gdzie wszyscy byli zgodni? Gdzie sg
réznice miedzy wami?

Nauczyciel dzieli uczniow na mate grupy. Kazda grupa otrzymuje jeden

z flipchartow, ktory dotyczy miedzynarodowych aspektéw ich zawodu.
Uczniowie powinni przyjrzec¢ sie temu, co juz zostato napisane

i przedyskutowac, czego brakuje lub co jest prawdg / nieprawda.

Nastepnie majg czas na dokonanie uzupetnien na flipcharcie. Uczniowie moga
korzystac z Internetu, np. szukajgc informacji na temat miedzynarodowych
organizacji w ich zawodzie czy porozumienia sie z klientami, ktérzy nie znaja
jezyka danego kraju. Czas na zadanie to 5-10 minut.
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4. Step: Przedstawienie wynikow pracy i dyskusja.

Nauczyciel prosi wszystkie mate grupy, aby zaprezentowaty wyniki swojej pracy.
Zadaje pytania: dlaczego ¢wiczenie byto trudne / tatwe? Czy uczniowie uwazajg,
ze potrzebne uwypuklenia miedzynarodowej perspektywy w ich przysztej pracy?
Dlaczego tak lub dlaczego nie?

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBS
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

5.3. TYTUL: Analiza wiadomosci - jak rozne perspektywy,
w tym kulturowe, zmieniajg nasz swiatopoglad

CELE do osiaggniecia

o . Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:
- jak mozna manipulowac przez
rodzaj narracji - lepiej grupowac . .
odzaj narracj wieapdgjn?olé%(i) ac - miedzynarodowe reportaze
- ze w roznych kulturach | fatszywe wiadomosci
wiadomosci moga byc¢ inaczej - lepiej rozpoznawac )
pisane i interpretowane fatszywe doniesienia inﬁ‘i?rikgg'ggﬁur;%vé?am ch
- CO ma znaczenie przy i wypaczone prawdy J y
przegladaniu wiadomosci

Potrzebne

s
ik

materiaty:

Planowany ]

czas: :

45 min krzesta w kregu,
Liczba uczniow:

20

Flipchart, markery

Cwiczenie to mozna
( ‘ przeprowadzi¢ dla zawoddéw
q. z branzy medialnej, a takze ze
wszystkimi innymi zawodami.
Chodzi o podnoszenie
swiadomosci na temat
fatszywych wiadomosci, przez co ¢wiczenie
jest interesujgce dla wielu mtodych ludzi.

(NIET ]

©) PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie 10 min.
2. Step: Podziat na aktoréw i reporterow 5 min.
3. Step: Scenka i nagtéwek 1 7 min.
4. Step: Wywiady i nagtowek 2 8 min.
5. Step: Podsumowanie i dyskusja 15 min.

Erasmus+



Na stole posrodku pokoju nauczyciel rozktada rézne zdjecia z nagtowkami.
Grupa omawia, co sugerujg poszczegolne nagtowki i jakie ,fakty” moga sie za
nimi kry¢. Kazdemu zdjeciu nadajg nagtowek. Jesli sg zdjecia budzace r6zne
opinie, zostaje to zapisane.

Nastepnie nauczyciel wyjasnia, ze nagtowki majg na celu przekonanie
czytelnika do przeczytania tresci. Podpowiada, jakie kombinacje stéw powinny
sugerowac czytelnikowi, ze informacja moze by¢ nie prawdziwa, a ktére
kombinacje stéw wskazujg na sprawdzone fakty. Naczelng zasadg etyczng
dziennikarza powinno by¢ zawsze mowienie prawdy.

Nauczyciel szuka dwoch ochotnikdw, ktérzy bedg mieli za zadanie odegrac
krotkg scenke. Dwaj wolontariusze otrzymujg instrukcje (ZALACZNIK nr 1)

i majg 5 minut, podczas ktérych

a) ¢wiczg scene i b) przygotowuja sie do krétkiej rozmowy po jej zakorczeniu.
Aby to zrobi¢, wychodzg za drzwi lub do innego pokoju. Dziennikarze sg
informowani przez nauczyciela, ze ich zadaniem jest obserwowanie miejsca
zdarzenia i robienie notatek na temat tego, co zobaczga. Po scence nauczyciel
prosi ich, aby napisali nagtowek, ktéry zachecitby czytelnika do czytania
artykutu. Powinni pomysle¢ o wczesniej oméwionych kombinacjach stéw, ale
takze o zasadach etycznych dziennikarza. Dodatkowo nauczyciel dzieli
reporteréw na dwie grupy, podziat ten dotyczy kroku 4.

Aktorzy sg zapraszani z powrotem i grajg swojg wycwiczong scene. Reporterzy
majg nastepnie 5 minut na wymyslenie nagtéwka. Nagtowki sg zapisywane na
kartach moderacyjnych (opcjonalnie réwniez za pomoca narzedzia
internetowego, np. Padlet.com) i przypinane, aby kazdy mogt je zobaczyé.

Jedna czes¢ reporteréw przeprowadza teraz wywiad z kowbojem, a druga
czesc¢ z Indianinem. Nastepnie wszyscy reporterzy majg 5 minut na wymyslenie
nowego nagtowka.
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Wszyscy uczniowie spotykajg sie teraz ponownie w kregu krzeset i ,wychodzag
ze swoich rol” (aktorzy, reporterzy). Nastepnie wszyscy patrzg na nagtéwki,
ktore sie pojawity. Artykuty z ktérymi nagtéwkami przeczytataby grupa?

Jak sie pracowato? Czy trudno byto dziennikarzom wymysli¢ cos dobrego?
Jak zmienit sie poglad na to, co zaobserwowali po wywiadzie? Czy pomysleliby
tak wczesniej? Czy tatwo byto pdzniej znalez¢é nowy nagtéwek, czy tez "utkneli
w jednostronnym patrzeniu" podczas oglgdania sceny? Czego nauczyli sie z tej
lekcji na temat czytania wiadomosci? Skagd mozna mie¢ pewnosg¢, ze to, co sie
czyta, jest poprawne? W odgrywanej scenie wystepuje ,nieporozumienie
miedzykulturowe”. Czy uwazacie, ze narracji miedzykulturowej czesto
towarzyszg takie nieporozumienia? Czy wszystkie wiadomosci sg zawsze
obiektywnie przedstawiane z roznych stron i tak samo zrozumiate dla r6znych
kultur?

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBS
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a) Przygotowanie sceny: ,Kowboj i Indianie” Pewnego dnia na prerii spotykaja
sie kowboj i Indianin. Indianin wskazuje palcem wskazujgcym na kowboja.

W odpowiedzi rozsuwa palec wskazujacy i Srodkowy. Indianin sktada rece przed
twarza. Kowboj luzno potrzgsa prawa reka. Oboje odjezdzaja.

b) Przygotowanie sceny: ,Kowboj i Indianie” Pewnego dnia na prerii spotykaja
sie kowboj i Indianin. Indianin wskazuje palcem wskazujgcym na kowboja.

W odpowiedzi rozsuwa palec wskazujacy i Srodkowy. Indianin sktada rece przed
twarza. Kowboj luzno potrzgsa prawg reka. Oboje odjezdzaja.

Kowboj wraca do swojej zony i mowi: ,Wyobraz sobie, spotkatem dzis
czerwonoskérego. Zagrozit, ze mnie zastrzeli. Wiec skingtem rekg na Indianina,
ze strzele do niego dwa razy. A poniewaz szybko poprosit mnie wtedy o litosé,
datem mu do zrozumienia, ze powinien odejs¢”.

Kilka mil na zachdd, w wigwamie, Indianin méwi swemu towarzyszowi:
»Wyobraz sobie, dzisiaj spotkatem bladg twarz. Zapytatem go: ,Jak masz na
imie?” Wtedy odpowiedziat mi ,koza". Zapytatem go: ,Koziotek gorski?”, A on
odpowiedziat: ,Nie, koziotek nadrzeczny”.

Erasmus+



»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

5.4. TYTUL: Odnoszenie si¢ do ludzi starszych
w réznych kulturach

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:

- ze starsze osoby maja

- ze historia i kultura maja
w spoteczenstwach swoja role

- podejsc¢ do opieki
i pielegniarstwa na Wptyw na prace
podstawie znajomosci,

kultury i historii - rdznice kulturowe

w wykonywaniu zawodu

- jak postrzegane sg osoby
starsze w innych kulturach

lekcewazacy wobec oséb

Planowany 5‘5 Potrzebne
& czas: = materialy:
45 min tablica lub flipchart

Mtodzi ludzie bywaja niegrzeczni,
(

- starszych, zwtaszcza jesli sg one
obcokrajowcami. Celem zaje¢
Uwagi jest zachecenie do zastanowienia
sig, co oznacza dzisiaj starzenie
sie i bycie starym oraz jaka role odgrywaja
Liczba uczniow: osoby starsze w spoteczenstwie. Starzenie sie
dowolna populacji o pochodzeniu migracyjnym
wymaga radzenia sobie z roznymi

kulturowymi wyobrazeniami na temat
starzenia sie. Tylko w ten sposéb mozna
zapewni¢ osobom starszym i ich rodzinom
mozliwie najlepsze wsparcie.

PRZEBIEG

Step by step Czas

1. Step: Wprowadzenie 8 min.
2. Step: Pojmowanie starzenia sie w historii i réznych kulturach 10 min.
3. Step: Praca w grupach ,Postepowanie z osobami starszymi w sektorze 15 min
socjalnym i opiekunczym” :
4. Step: Podsumowanie 12 min.
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Przebieg:

1. Step: Wprowadzenie.

Na wstepie nauczyciel pyta: ,Jakie sg twoje relacje z dziadkami?” ,Jaki masz
zwigzek z innymi starszymi ludzmi?”, ,Jak traktowani sg starsi pracownicy
w Twoim miejscu pracy/praktyki?” Kluczowe hasta sg zapisane na tablicy.

2.Step: Pojmowanie starzenie sie w historii i réznych kulturach.

Nauczyciel odnosi sie do tematu ,staro$¢” z punktu widzenia wspétczesnego
spoteczenstwa, historii i innych kultur (ZALACZNIKI nr 1).

3.Step: Praca w grupach ,Postepowanie z osobami starszymi”

Nauczyciel dzieli klase na grupy po 4/5 ucznidw i prosi o przemyslenie kilku
pytan, np.: Jak w naszej kulturze postepujemy ze starszymi ludzmi? Czy
uwazasz, ze nasze spoteczenstwo oferuje odpowiednig opieke osobom
starszym? Czy zapewnia opieke takze osobom starszym pochodzgcym

z innych kultur? Czy uwazasz, ze jestesmy ,nadopiekunczy” wobec osob
starszych? Czy raczej jest za mato opieki? Po okoto dziesieciu minutach
nauczyciel prosi grupy o przedstawienie wynikow swojej pracy na forum.

4.Step: Podsumowanie

Podsumowanie: na podstawie prezentacji pracy w grupie nauczyciel
wprowadza do dyskusiji pytania takie jak: Jakich umiejetnosci spotecznych
potrzebujemy, aby zapewni¢ optymalng opieke osobom starszym? Jakie
znaczenie ma rodzina w opiece? Jakie roznice moga wystgpi¢ w opiece nad
osobami ze srodowisk migracyjnych? Z jakimi dodatkowymi problemami moga
mierzyC sie seniorzy pochodzacy z innych kultur, ktorzy staros¢ przezywaja nie
W swojej ojczyznie? Odpowiedzi sg zapisywane na tablicy.

Autor konspektu:
Bernd Faas, Eurocultura
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Odnoszenie sie do oséb starszych w historii i r6znych kulturach.
Spoteczenstwo zachodnie w XXI wieku ma tendencje do dewartosciowania
starzenia sie i roli oséb starszych. Zyjemy w czasach, w ktérych dominujg takie
wartosci jak piekno, wyglad. Starszy stato sie synonimem bezuzyteczny,
brzydki, stary, przeszkadzajacy lub niezdolny. Zapominamy, ze czesto starsi to
Ci, ktorzy zdobyli madrosc¢, doswiadczenie, spokoj, szczodrosé.

Ostatnio poszukiwano alternatyw dla eufemistycznych i poprawnych politycznie
termindw takich jak ,staro$¢” czy ,zaawansowana starosc¢”.

Nasze spoteczenstwo boi sie tej fazy zycia i stara sie nie widzieé niczego
zwigzanego ze starczym wiekiem. Jednak w innych okresach historii ludzko$ci
oraz w innych kulturach postrzeganie wieku nie byto i nie jest takie samo, jak

w dzisiejszym zachodnim spoteczenstwie.

Wraz z internacjonalizacjg naszych europejskich spoteczenstw, ktéra trwa od
lat szesc¢dziesigtych XX wieku, coraz wiecej osdb ze sSrodowisk migracyjnych
osigga wiek starczy, w kraju dalekim od jego kraju pochodzenia. Dochodzi do
zetkniecia sie wyobrazen oczekiwan dotyczgce starzenia sie z czesto nie
pasujgcg ofertg i praktykami $wiadczonych ustug.

Starzenie sie w prehistorii

Najwczesniejszg strukturg spoteczng ludzkosci byto plemie, ktére zapewniato
przetrwanie. Srednia dtugo$é zycia byta bardzo krétka z powodu walk, polowarn
i choréb. Ludzie, ktérzy osiggneli niezwykty wiek, byli uwazani za prawie
nadprzyrodzonych. Uwazano ich za esencje madrosci i przypisywano im
zdolnos¢ leczenia chordb, przewidywania przysztosci i rozmawiania z duchami.

Starznie sie w starozytnej Grecji

W spotecznosci wojownikdéw Spartan mezczyzni powyzej 60 roku zycia byli
zwalniani z stuzby wojskowej i byli odpowiedzialni za utrzymanie porzadku.
Wtadza byta w rekach bogatych starszych. Ludzie mtodzi szanowali ich. Gdy
Ateny staty sie centrum kultury klasycznej, nowe standardy piekna zréwnaty
starosc¢ z chorobg - poglad zakazany przez lekarza Hipokratesa. Mys| Platona

i Arystotelesa o starosci zaprzeczaty sobie nawzajem. Pierwszy uwazat, ze
cnote zdobywa sie dzieki wyuczonej wiedzy, ktéra jest w petni skuteczna od 50
roku zycia. Drugi twierdzit, ze mtodos¢ jest namietna i hojna, w przeciwienstwie
do starosci.
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Starzenie sie w Cesarstwie Rzymskim

W Cesarstwie Rzymskim cata wtadza byta w rekach Senatu, ktéry sktadat sie ze
starszych. Odpowiadali za administracje, wymiar sprawiedliwosci i stosunki
dyplomatyczne. Przywileje starszych byty ogromne, a nizsze warstwy spoteczne
uwazaty ich za madrych i cnotliwych. Ten absolutny autorytet przez lata budzit
nienawis¢ wobec najstarszych. Od V wieku naszej ery ich znaczenie ostabto,

a staros¢ byta postrzegana jako bezuzyteczna faza zycia.

Starzenie sie w sredniowieczu i renesansie

W sredniowieczu staros¢ byta postrzegana jako mroczna faza, czas przed
Smiercig. Jednak Kosciot zajmowat sie osobami starszymi, zaktadajgc szpitale
dla najubozszych.

W renesansie, podobnie jak w klasycznej Grecji, doszto do ponownego
postrzegania mtodosci i piekna jako doskonatosci. Staros¢ byta postrzegana
jako synonim brzydoty. Wraz ze wzrostem sredniej dtugosci zycia od XVI wieku
osoby starsze zaczety widzie¢ siebie w lepszym Swietle.

Starzenie sie¢ wspoétczesnie

Uprzemystowienie i przezwyciezanie pandemii dzieki odkryciu szczepionek

i antybiotykow doprowadzity do silnych zmian demograficznych ze znacznym
wydtuzeniem zycia. Pod koniec XIX wieku pojawity sie pierwsze nurty
filozoficzne, ktdre odrzucaty zwigzek miedzy staroscig a chorobg. Jako
specjalizacje medyczne pojawity sie geriatria i gerontologia. Opieka nad
osobami starszymi w rodzinie stata sie normg i trwata do XX wieku. Starzejgca
sie populacja spowodowata obawy o dobre samopoczucie os6b starszych, ale
postep w przemysle i technologii sprawit, ze osoby starsze nie sg juz
postrzegane jako nosniki madrosci.

Starzenie sie w innych kulturach

Starsi ludzie majg inng reputacje w krajach wschodnich, niz w spoteczenstwach
zachodnich. Chiny i Japonia to dwie kultury, w ktorych osoby starsze sg
najbardziej szanowane. W Japonii obchodzony jest Keird No Hi (Dzien
Szacunku dla Oséb Starszych), bardzo wazne $wigto z udziatem catej rodziny.
Osoby starsze w Japonii sg traktowane jako filar spoteczenstwa. Mtodzi ludzie
od najmtodszych lat uczg sie docenia¢ doswiadczenie i madros¢ starszych.
Réwniez w Chinach istnieje gteboki szacunek i podziw dla oséb starszych.
Chociaz ten poglad jest podstawg mysli w spoteczenstwie chinskim, rzad
ustanawia przepisy dotyczgce opieki nad osobami starszymi.
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W Indiach szacunek dla oso6b starszych jest jednym z filarow kultury i jest
nauczany w szkotach. Mate dzieci czesto proszg starsze osoby o opinie.

W religii hinduistycznej zwyczajowo kleka sie przed osobami starszymi na znak
szacunku. Jednak brak ochrony ze strony panstwa sprawia, ze wiele starszych
o0s6b doswiadcza tego wieku jako etapu traumatycznego. Osoby starsze czesto
stajg sie zalezne od rodziny lub przyjaciot.

W krajach muzutmanskich opieka nad osobami starszymi w rodzinie jest
uwazana za zaszczyt i okazje do wzmocnienia duchowego. Islam podkresla, ze
dzieci powinny okazywaé¢ wyrozumiatos¢ swoim ojcom, a zwtaszcza matkom,
poniewaz to one poswiecity swoje zycie opiece nad dzie¢mi.

Zrédta
materiaty wtasne
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

5.5. TYTUL: IBAN, SWIFT i SEPA czyli jak
miedzynarodowo ptacié¢ rachunki

. . Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMie:

- co to iest numer IBAN - zapisa¢ numer rachunku | - jakie sg podstawowe

i SWIF'JI' bankowego w formacie zasady i systemy

miedzynarodowym IBAN dokonywania
] . miedzynarodowych
i %?(tsoi Jerf}trfysggm ?VEEQ - odnalez¢ w Internecie bezgotéwkowych transakcji
J ¢ postug numer SWIFT (BIC) ptatniczych

Planowany %% _;‘.g Potrzebne Przedsiebiorcy, ktérzy wystawiaja
czas: materiaty: - ( ‘ rachunki do zaptaty poza
45 min dostep uczniow do q granicami kraju, nie zawsze

Internetu wiedzg, ze w obrocie
miedzynarodowym obowigzuja
okreslone formaty numerow

rachunkéw bankowych i tylko ich prawidtowe

Liczba uczniow: podanie gwarantuje skuteczny przelew.
dowolna A takze, ze przelewy zagraniczne realizowac

(NIET ]

mozna w wariantach SEPA. Zajecia
przeprowadzi¢ mozna w ramach

przedsiebiorczosci, ale tez w nauczaniu
wszystkich zawodow, w ktérych dochodzié
moze do miedzynarodowych ptatnosci.

PRZEBIEG

Step by step Czas

Step 1. Wyjasnienie, co to jest IBAN i SWIFT (BIC) (zatgcznik nr 1). 15 min.
Step 2. Cwiczenie — odnajdywanie numeru IBAN i SWIFT, zapisywanie 10 min
numeru konta w formacie miedzynarodowym :
Step 3. Wyjasnienie na czym polega przelew SEPA i jak go dokonac¢ 15 min
(zatacznik nr 2) :
Step 4. Podsumowanie zaje¢ 5 min.
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1. Step: Wyjasnienie, co to jest IBAN i SWIFT (BIC)

Przebieg:

Nauczyciel wyjasnia uczniom, ze w dobie globalizacji rynku wazne byto
wprowadzenie zasad, ktore pozwolg na szybkie, bezpieczne i niedrogie
ptatnosci transgraniczne. W tym wiasnie celu rozwinigte zostaty
miedzynarodowe numery w formacie IBAN i SWIFT (BIC). Aby przelew
zagraniczny byt skuteczny, numer rachunku odbiorcy w innym kraju musi byé
wpisany w formacie IBAN i z kodem SWIFT (BIC). Najlepiej, by numer odbiorcy
ptatnosci byt zapisany w tym formacie na rachunku lub fakturze. Za pomoca
zatgcznika nr 1 nauczyciel wyjasnia uczniom, co oznaczajg skroty IBAN i SWIFT
(BIC).

2.Step: Cwiczenie - odnajdywanie numeru IBAN i SWIFT, zapisywanie

numeru konta w formacie miedzynarodowym

Numer SWIFT (BIC) banku mozna bez problemu odnalez¢ w Internecie wpisujac
nazwe banku i stowo ,SWIFT".

1. Nauczyciel prosi uczniéw, by za pomocg komputeréw lub telefonéw
komadrkowych wyszukali numery SWIFT (BIC) wybranych bankéw.

2. Uczniowie, ktorzy majg juz swoje rachunki bankowe, mogg zalogowac sie na
swoje konta i sprawdzi¢ numer rachunku w formacie IBAN.

3. Nauczyciel prosi, by uczniowie w ramach éwiczenia zapisali fikcyjny numer
konta wybranego banku stosujac IBAN i SWIFT (BIC)

3.Step: Wyjasnienie na czym polega przelew SEPA i jak go dokonac¢

Nauczyciel przedstawia uczniom na czym polega system SEPA i jak dokonywac
ptatnosci zagranicznych w tym systemie (zatgcznik nr 2).

4.Step: Podsumowanie zajeé

Nauczycie podsumowuje lekcje przypominajac, jaki byt jej cel. Odpowiada na

ewentualne pytania uczniow.

Autorka konspektu:
Magdalena Mazik-Gorzelanczyk, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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Numer IBAN (International Bank Account Number — miedzynarodowy numer
rachunku bankowego) to numer konta w zapisie miedzynarodowym.

Sktada sie z:

=  dwucyfrowego kodu kraju (np. PL, DE)

= dwucyfrowej liczby kontrolnej

=  bankowego kodu kraju

= numeru konta

Dtugosc¢ kodu IBAN moze by¢ rézna w zaleznosci od kraju. Polski numer IBAN
sktada sie z 28 znakéw - 2 liter z przodu (PL) i 26 cyfr (numeru rachunku).
Przyktadowy numer rachunku IBAN w Polsce:

PL49 3322 8844 3434 0000 0000 3434

Kod SWIFT to 8-znakowy ciag liter i cyfr, ktéry umozliwia identyfikacje instytucji,
do ktérej adresowany jest dany przelew. Inaczej nazywany jest takze kodem BIC
(Business Identifier Code) i nadawany jest kazdej instytucji bankowej.

SWIFT sktada sie najczesciej z 8 znakdw. Moze miec tez 11 znakdw, a 3
ostatnie znaki dodane sa do identyfikacji oddziatu banku.

Skrét SWIFT pochodzi od nazwy instytucji, ktéra zajmuje sie przydzielaniem

i rejestracjg kodoéw - Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (Stowarzyszenie dla Swiatowej Miedzybankowe;j
Telekomunikacji Finansowe;j).

Przyktadowe kody SWIFT/BIC bankdw:
=  Bank Millenium: BIGBPLPW

PKO BP: BPKOPLPW

Dresdner Bank AG: DRESPLPW
Credit Agricole: AGRIPLPR

u Uy
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SEPA (ang. Single Euro Payments Area) to system dokonywania
miedzynarodowych ptatnosci bezgotowkowych. Dotyczy uproszczenia transferu
srodkow miedzy krajami Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii, Ksiestwa
Liechtenstein i Szwajcarii.

SEPA jest jednym z elementdw integracji europejskiej, ktéra zaktada tatwiejszy
przeptyw oséb, towardw i ustug pomiedzy europejskimi panstwami. W
przeciwienstwie do standardowych przelewéw miedzynarodowych SEPA nie
korzysta z ustug bankéw posredniczacych, dzieki czemu transakcje sg szybsze
i tansze.

Dlaczego warto korzysta¢ z przelewdw zagranicznych SEPA? Poniewaz srodki
znajdujg sie na koncie odbiorcy w ciggu jednego do dwoch dni roboczych,
optata za przelew nie jest odejmowana z przesytanej kwoty i operacja nie
korzysta z ustug bankéw posredniczacych, a zatem jest tansza.

By dokona¢ ptatnosci w systemie SEPA spetnione musza by¢ warunki:

=  przelew dokonywany jest w walucie euro (mozna dokona¢ przelewu SEPA
na konto zagraniczne z konta w walucie swojego kraju, bank dokona
przewalutowania na euro, jednak wedtug swojego kursu)

=  bank odbiorcy takze korzysta z systemu SEPA (znajduje sie w kraju
nalezgcym do SEPA)

= rachunek odbiorcy podany jest w formacie IBAN

=  wskazany jest kod SWIFT (BIC) banku odbiorcy

=  przelew jest przelewem ,zwyktym” (przelewy ekspresowe nie sg
realizowane w ramach SEPA)

=  koszty transferu zostaty podzielone pomiedzy odbiorce i nadawce, a wiec
wybrana zostata opcja SHA przelewu

@ Jesli chcesz wystac przelew w systemie SEPA powinien on spetnia¢ nastepujace warunki: bank odbiorcy przelewu jest uczestnikiem SEPA, waluta

przelewu to euro, koszty przelewu pokrywa zleceniodawca i odbiorca (SHA) oraz wybrany zwykly tryb realizacji Tak Wyd | °] da
Warlanty przslewswy Saotzielna bonfigurade przyktadowy widok
Koszty przelewu Dziele sie optatami z odbiorca (SHA) @ W ba n ku
Ja ponosze wszystkie optaty (OUR) @ internetowym p rZy
Tryb realizacji @  Zwykty (pojutrze w banku odbiorcy) @ .
rzelewie
Q  Pilny (jutro w banku odbiorcy) @ p
QO  Ekspresowy (dzié w banku odbiorcy) @ Zagranlcznym SEPA

Catkowite koszty

Nazwa produktu: Polecenie przelewu SEPA
Nadawcy przelewu

Polecenie wyptaty 2,21 EUR
Suma 2,21 EUR
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Zrédia
https://konsument.gov.pl
https://www.danskebank.pl
https://www.bankier.pl
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Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

5.6. TYTUL: Podatek VAT w Polsce, w Niemczech

i we Wioszech.

Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi

Po zajeciach uczen
rozumie:

- ze zasady naliczania podatku
VAT sagrozne PP

o . - wyjasnic réznice w
w roznych krajach kwotach podatku VAT
w réznych krajach

- jakie sg grupy podatkovye

VV\(”IZ?ZS:CGHW Niemczech i we - obliczy¢ podatek VAT dla
rachunku wystawianego

- jak wyglada rachunek w roéznych krajach

wystawiony w innym kraju

- zasady
opodatkowywania
wartosci dodanej
w réznych krajach

- ze polityka fiskalna
rézni sie w roznych
krajach

Potrzebne

s
ik

Czestym problemem w

Planowany :
czas: i matgriaiy: . ( “ miedzynarodowym obrocie
45 min kopie zatgcznika nr 1 q. handlowym jest niezrozumienie

i zatgcznika nr 2
w ilosSci takiej, jaka
jestilosé grup

dokumentow rachunkowo-
ksiegowych otrzymywanych od
kontrahentéw zagranicznych.

(NIET ]

Zajecia zaznajamiajg uczniéw z réznicami,

Liczba uczniow: z jakimi moga sie zetkngé i przygotowujg do
dowolna wspotpracy z klientami z innych krajow.

PRZEBIEG

Step by step Czas

1. Step: Przypomnienie definicji i zasad naliczania podatku VAT 10 min
(ZALACZNIK 1). :
2. Step: Pokazanie przyktadéw réznej stawki podatku VAT w Polsce, 10 min
Niemczech i we Wtoszech (ZALACZNIK 2) :
3. Step: Cwiczenie w wypetnianiu obcojezycznego rachunku z réznymi 20 min
stawkami VAT (ZALACZNIK 3 lub 4) :
4. Step: Podsumowanie zaje¢ 5 min.
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1. Step: Przypomnienie definicji i zasad naliczania podatku VAT

Nauczyciel przypomina uczniom, jaka jest definicja i zasady naliczania podatku

VAT za pomoca zatgcznika nr 1.

2.Step: Pokazanie przyktadow réznej stawki podatku VAT w Polsce,

Niemczech i we Wioszech

Nauczyciel wyjasnia, ze stawka podatku VAT nie jest taka sama w kazdym kraju
dla tych samych towarow i ustug. Pokazuje przyktady réznej stawki podatku i
grupy podatkowe w Polsce, Niemczech i we Wtoszech

(zatacznik nr 2).

3.Step: Cwiczenie w wypetnianiu obcojezycznego rachunku z réznymi

stawkami VAT

Nauczyciel dzieli ucznidow na podgrupy i rozdaje wzor rachunku wystawionego
w Niemczech po niemiecku (dla uczniéw w Polsce i we Wtoszech) lub w Polsce
po polsku (dla uczniéw we Wtoszech i w Niemczech) - zatgcznik nr 3 lub
zatgcznik nr 4. Zadanie uczniéw polega na obliczeniu wartosci brutto kazdego
towaru z zastosowaniem odpowiedniej stawki VAT i obliczeniu kwoty tgcznej
rachunku. Nastepnie uczniowie sprawdzajg stawki podatku VAT dla towarow
zapisanych w rachunku w swoim kraju i obliczajg wartos¢ brutto kazdego

z towardw i kwote tgczng rachunku. Uczniowie w podgrupach wykonujg
obliczenia i porownujg wyniki. W przypadku réznic wspdlnie ustalajg
prawidtowe kwoty podatku. Dodatkowa trudnos¢ w zadaniu polega na tym, ze
uczniowie muszg postuzy¢ sie rachunkiem wystawionym w innym jezyku,

a wiec skorzystac¢ z umiejetnosci jezykowych lub zastosowac translator
internetowy.

4.Step: Podsumowanie zaje¢

Nauczyciel sprawdza wyniki, ewentualnie koryguje je i podsumowuje lekcje
przypominajac, jaki byt jej cel.

Autorka konspektu:
Magdalena Mazik-Gorzelanczyk, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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Podatek VAT (ang. value added tax) to podatek od towaréw i ustug. W Polsce
na paragonie lub fakturze ma skrét PTU. VAT jest podatkiem posrednim, co
oznhacza, ze podatnicy nie odprowadzajg go bezposrednio w urzedzie
skarbowym. Trafia on do skarbu panstwa posrednio, czyli po nabyciu kazdego
towaru lub ustugi. VAT obcigzg ostatecznego nabywce towaru (a wiec
konsumenta) i zawarty jest w cenie jego zakupu.

Ptatnikami podatku VAT sg osoby prawne, ale moga by¢ nimi tez osoby
fizyczne, jezeli prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg, na przyktad wynajmuja
lokal.

VAT jest podatkiem od wartosci dodanej, ktory jest doliczany do kazde;j
transakcji. Podatnik wptaca do urzedu skarbowego podatek pomniejszony

o podatek zaptacony przez niego przy zakupach towardw i ustug stuzgcych jego
dziatalnosci.

Przyktad:

Producent A sprzedaje surowiec do produkcji za 200,00 PLN producentowi B.
Producent B przetwarza surowiec w gotowy produkt i sprzedaje go za 400,00
PLN do hurtowni. Hurtownia dolicza marze i sprzedaje produkt za 500,00 PLN
do sklepu detalicznego. Sprzedawca detaliczny dolicza marze detaliczng i
sprzedaje wyroby za 700,00 PLN.

. Podatek Podatek
VAT nalezny Cena
Cena . . zaptaconyw | odprowadzony
Faza obrotu . od odbiorcy sprzedazy -
sprzedazy 239 2 VAT-em poprzedniej do urzedu
? fazie skarbowego
1 2 3 4 5 6
| Faza -

producent 200; 46, 246, : 46
surowca do

produkcji

Il Faza -

producent 400 92; 492; 46; 46;

produktu

gotowego

Il Faza = 500, 115, 615, 92; 23;

hurtownia

IV Faza -
sprzedawca 700, 161, 761 - 115- 46,

detaliczny

Ogotem kwota odprowadzana do urzedu skarbowego:  161,-
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Podatek VAT w Polsce - podatek od towaréw i ustug (PTU)

=

=

23% - podstawowa stawka podatku VAT dla wiekszosci towardw i ustug
8% - obnizona stawka podatku VAT, obejmuje m.in. takie produkty jak:
cukier, kawa, cytrusy, ciastka. Dotyczy rowniez niektérych ustug
gastronomicznych, robét budowlanych

5% - obnizona stawka podatku VAT, obejmuje m.in. takie produkty jak:
mleko, mieso, kasza czy warzywa, ksigzki

0% - stawka, ktéra obowigzuje w dwdch przypadkach: przy eksporcie
towardw oraz przy wewnagtrzwspolnotowej dostawie towarow

Podatek VAT we Wtoszech - Imposta sul Valore Aggiunto (IVA)

=

22% - najwyzsza stawka, obejmuje m.in. samochody, papierosy, drogie
alkohole, podpaski

10% - obnizona stawka podatku VAT, obejmuje m.in. ustugi
telekomunikacyjne panstwowe, obuwie, transport pasazerski, ustugi
hotelowe

4% - obnizona stawka podatku VAT, natozona jest na niektére artykuty
spozywcze, produkty farmaceutyczne, wyposazenie medyczne, ksigzki

0% - stawka obejmujgca transport publiczny, aparaty ortopedyczne, ustugi
medyczne i stomatologiczne.

Podatek VAT w Niemczech — Mehrwertsteuer (MwSt)

=

=

19% - podstawowa stawka VAT dla wiekszosci towardw i ustug

7% - obnizona stawka dla wielu artykutéw zywnosciowych i towaréw
codziennego uzytku

(w okresie VII-XII 2020 w zwigzku z pandemig COVID-19 stawki podatku
w Niemczech zostaty obnizone odpowiednio do 16% i 5%)
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Rechnung NR F/2020/09/011

VS-Schwennigen, 13-09-2020

Verkaufer:
MMG GmbH

Kamillestrasse 14

D-78056 VS-Schwenningen

USt-IdNr.: DE8889997777

Bank: Vereinsbank

Bankverbinung: 22 8888 5555 1000 0023 3333 6666

Empfanger:
Hannah GmbH

Feldkirchenstrasse 80
D-74655 Ingelfingen

USt-IdNr.: DE 5550555

Zahlungsbedinungen 14 TAGE
Transport: DHL
Lieferort: DE Ingelfingen
Lieferdatum: 14-09-2011
Pos. Produkt Menge | Einheit |Preis NETTO |Wert NETTO | MwSt.
(€] (€] [%]
1.|"Im Keller" Buch von T. Erjawez 5| Stuck 27,5 137,5 5%
2. | "Autozeitung" Miillerverlag 20| Heft 3,2 64 5%
3. | Klebstoff 320 ml 15| Stuck 2,5 37,5 16%
4. | Buntstifte 20 St. 10| Packung 12,35 123,5 16%
5. | Schlager unserer Region CD 12| Stuck 21,1 253,2 5%
6. | Energy AA Batterien 5 [ Packung 11,3 56,5 16%
GESAMTBETRAG
Netto: 672,20 €
Mwst. 16%:
Mwst. 5%:
GESAMTBETRAG
Brutto:

Zahlungsfrist: 14 Tage

Unterschrift und Stempel
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FAKTURA VAT 2020/08/001

Wroctaw, 03-08-2020

Sprzedawca Kupujacy
Rekord Sp. z o.0.

Matuszéw, ul. Wroctawska 12 P.H.U. Miko
55-040 Kobierzyce Ul. Dworcowa 10
tel. +48/71/39-08-099 55-050 Sobdtka
NIP PL888-02-02-333 NIP PL838-01-01-555

ING Bank Slaski S.A.
Konto Nr. PLO3 1050 1575 1000005003634555

Termin zaptaty: 21 dni, do dnia 24-10-2020
Sposdb zapfaty: przelew

sposob dostawy: odbidr wtasny

Data sprzedazy: 03-08-2020

Lp. Nazwa towaru Ilo$¢ towaru jednostka | Cena netto | Warto$¢ netto | VAT
PLN PLN
1 [Ksigzka “Uziemieni” Lisa Williamson 10 - 33,91 339,00 5%
407 stron
2 | Pidro kulkowe DiC niebieskie 15 sotuika 12,20 183,00 23%
3 | Sok jabtko-pomarancza sztuka &
,Kubus” 330 ml 24 1,90 46,80 5%
4 | Zeszyt 32 kartki/linia o
oprawa twarda 12 sztuka 3,60 43,20 23%
5 | Chusteczki higieniczne 10 sztuk 30 _——— 0,90 27,00 5%
6 | Bateria LR6b ENERGY 12 opak. 8,80 105,60 23%
RAZEM netto: 744,60 PLN
VY P T S S —
VAT 5% ;..

podpis i piecze¢ wystawcy rachunku

Zrédia
https://www.biznes.gov.pl
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Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

6.1. TYTUL: Obiekty rekreacyjno-sportowe w réznych
zakatkach swiata.

Po zajeciach

Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen

wptyw na proces
i tempo budowy

-2ez
wyksztatceniem
budowniczym
mozna
zaangazowac
sie w prace

w projektach
pomocy
rozwojowej

uczen wie: potrafi: rozumie:
- dokona¢ podziatu nawierzchni

_se warunki ﬂaﬁretﬁg)éw ze wzgledu na rodzaj uzytych

lokalne maja

- wymieni¢ warunki, ktére powinna
spetnia¢ nawierzchnia rekreacyjno-
sportowa

- dokonac¢ oceny warunkéw lokalnych na
miejscu budowy nawierzchni rekreacyjno-
sportowej

- okresli¢ ryzyka budowy zalezne od
warunkoéw lokalnych

- zagesci¢ grunt pod budowe nawierzchni
rekreacyjno-sportowej

- ze niedostepnosc¢
narzedzi, ktéra utrudnia
prace, jest wynikiem
czynnikow spoteczno-
gospodarczych

- ze krajom rozwijajgcym
sie potrzebne jest
wsparcie, ktére jednak
nie moze nabieraé formy
neokolonializmu

12

=

PRZEBIEG

Liczba uczniow:

Planowany é"‘g Potrzebne
czas: =3 materialy:
45 min tablica, urzadzenie do

wyswietlenia
zestawow ilustracji

w PDF lub ich wydruk;
stanowiska i narzedzia
do zageszczania
gruntu (opis 2.Step)

q

Konspekt moze postuzy¢ do
nauki zawodoéw: technik
architektury krajobrazu, technik
budownictwa.

r

Uwagi

Step by step Czas

1.Step Budowa nawierzchni rekreacyjno-sportowych. 20 min.
2.Step Cwiczenie — zageszczanie gruntu w sposéb statyczny i dynamiczny. 18 min.
3.Step Podsumowanie. 7 min.
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Uczniowie zostajg podzieleni na 3-4 osobowe grupy. Nauczyciel pokazuje
zestawy ilustracji — ZALACZNIK1. Prosi ucznidw, by w grupach porozmawiali

o tym, w jakim kraju mogty zosta¢ wykonane fotografie? Jakie trudnosci mogli
napotkac pracownicy budowy przedstawionych obiektéw? Jakie czynniki trzeba
wzig¢ pod uwage budujgc nawierzchnie rekreacyjno-sportowe? Jakie typy
nawierzchni sportowych mozna wyréznic?

Prosi, by zapisali w podpunktach najwazniejsze mysli. Nastepnie grupy dzielg
sie spostrzezeniami na forum, a nauczyciel koryguje, uzupetnia ich wypowiedzi.
Podsumowujgc podkresla r6znice w warunkach pracy w krajach rozwinietych

i w krajach rozwijajgcych sie. Wskazuje na mozliwos¢, a wrecz potrzebe
wzajemnej pomocy (materiat pomocniczy dla nauczyciela — ZALACZNIK 2).

Uczniowie dowiadujg sie o metodach zageszczania gruntu: sposoéb statyczny
(np. walcami, kotami pojazdéw) i dynamiczny (np. ubijakiem mechanicznym).
Uczniowie zostajg podzieleni na trzy grupy. Kazda z nich otrzymuje zadanie
zageszczenia powierzchnie gruntu o wymiarach 3mx3m.

1. grupa dostaje kij, kawatek cementu, sznur lub inne elementy mogace
postuzy¢ do wykonania prowizorycznego recznego ubijaka

2. grupa dostaje ubijak elektryczny

3. grupa dostaje dostaje walec

Nauczyciel dokonuje instruktazu BHP. Po wykonaniu ¢wiczenia uczniowie
analizujg czas, trud wytozony w wykonanie zadania oraz ocenig efekt pracy
poszczegdlnych grup.

Uczniowie sprzatajg narzedzia.

Nauczyciel podsumowuje zajecia, w krétkiej pogadance. Zwraca uwage, czy
uczniowie, ktorzy zakonczyli zadanie wczesniej, pomogli pozostatym grupom?
Jesli tak, to na jakich warunkach? Jesli nie, to dlaczego? Nauczyciel krotko
nakresla zagadnienie pomocy rozwojowej. Zacheca do poszerzenia wiedzy

na jej temat.
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Autorka konspektu:
Agnieszka Zabrzewska, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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1. BOLIWIA: Obiekt powstat przy Domu Dziecka Maryi Niepokalanie Poczetej w
Tupizie, w Boliwii. Jego zadaszenie mozliwe byto dzieki wsparciu z darowizn.
Koniecznos$¢ zastosowania takiego elementu wyjasnia wolontariuszka projektu:
,Dach nad boiskiem nie wydaje sie przeciez dobrem pierwszej potrzeby... Ale
nie w Andach! Tam, na wysokosci trzech tysiecy metrow nad poziomem morza,
stonice nie grzeje, ono prazy. Niezaleznie od pory roku, w ciggu dnia nie powinno
sie wychodzi¢ na storice, a na pewno nie mozna spedzac¢ tam duzo czasu. Jest
to po prostu niebezpieczne dla zdrowia. Nawet tubylcy, przyzwyczajeni do
takiego klimatu, muszg uwazac na niebezpieczne promienie stonca. Dlatego
zaréwno kobiety jak i mezczyzni noszg kapelusze, dzieciom kilka razy dziennie
naktada sie na twarz i rece grubg warstwe nattuszczajgcego kremu, a w
godzinach 12:00-15:00 tylko jesli to konieczne opuszcza sie chtodne,
zacienione pomieszczenia. Wszystkie boiska sportowe — te ogélnodostepne i
te szkolne — majg zadaszenia. Inaczej bytyby bezuzyteczne.”

2. POLSKA: Przebudowa obiektu sportowego przedstawionego na fotografiach
zostata przeprowadzona z srodkéw publicznych. Warto podac, ze w Polsce
wiele obiektow tego typu powstato przy pomocy srodkoéw z Unii Europejskie;j.
Przebudowa przedstawionego boiska sportowego z nawierzchni z trawy
naturalnej na boisko wielofunkcyjne z nawierzchni z trawy sztucznej objeta:
roboty przygotowawcze i roboty ziemne - roboty odwadniajgce - wykonanie
boiska wielofunkcyjnego w nawierzchni z trawy syntetycznej - wykonanie
chodnikéw - wykonanie instalacji budowlanych w zakresie zabudowy pitko
chwytéw. Wiecej informaciji:
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3. BANGLADESZ: Sednem prac zilustrowanych na fotografiach nie byty obiekty
rekreacyjno-sportowe, niemniej jednak opis dziatan daje wyobrazenie na temat
warunkow realizacji budowy w tak trudnym miejscu jakim jest ob6z dla
uchodzcéw.

,0golnym celem projektu byto stworzenie centrum dla dzieci i mtodziezy. Na
poczatku znalezliSmy dziatke i dostaliSmy zgode na budowe. Zanim jednak
zdazyliSmy ogrodzi¢ obszar na tej samym terenie powstat inny budynek.
Sytuacja byta dos¢ zawita. Ta sama dziatka zostata sprzedana kilku osobom
réownoczesnie. Ostatecznie odkupiliSmy nowo powstaty budynek, ktéry od
poczatku byt niskiej jakosci i zdeterminowat nasz projekt. MieliSmy mniej
miejsca niz w poczatkowym zatozeniu. Na dziatce powstaty toalety, ogréd
warzywny, plac zabaw, studnia gtebinowa wraz z kranami oraz budka
ochroniarza.

Na dziatce nie ma odwodnienia. Nie powstato do tej pory. W porze deszczowej
jest zalewana, byto to wczesniej pole ryzowe.”

4. ZAMBIA: Koordynatorka projektu budowy boisk w Kabwe, w Zambii pytana o
trudnosci przyznaje:

,Brak sprzetu doskwierat. Nie byto na przyktad koparek. Robotnicy musieli
przekopa¢ pod wszystkie boiska ziemie recznie, topatami. Na jednym zdjeciu,
na ktorym klecze, widag, jak jeden robotnik ma ubijak zrobiony ze starej puszki,
zabetonowanej z drggiem. U nas sg takie elektryczne przeciez ubijarki. Takze tu
wida¢ ogromng przepasc.

W potowie prac dostalismy w koncu betoniarke .”

5. NIEMCY, Bau-Bildungs-Zentrum Magdeburg. Niemieccy uczniowie ksztatcg
sie w doskonale wyposazonych pracowniach. Do ich dyspozycji oddany jest
komplet narzedzi i dobrej klasy materiaty. Stanowiska sg bezpieczne, w
obiektach zaje¢ wywieszone sg tablice informacyjne i edukacyjne.
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W zaleznosci od rodzaju przewidywanego uzytkowania nawierzchni rekreacyjno
-sportowej trzeba jg dostosowac tak by:

- zapewniata bezpieczenstwo uzytkownikdw (w odniesieniu do krajéw
rozwijajacych sie nalezy uwzgledni¢ odmienne zachowania kulturowe)

- miata dobrg przyczepnosé

- zapewniata wymogi danej dyscypliny

- nadawata sie do intensywnego uzytkowania

- byta dostepna bez wzgledu na warunki atmosferyczne (w odniesieniu do
krajow rozwijajgcych sie nalezy uwzgledni¢ odmienny klimat)

- byta tatwa w utrzymaniu i eksploataciji

Ze wzgledu na rodzaj uzytych materiatéw oraz kwestie pézniejszego
uzytkowania wyrézniamy nawierzchnie:

- gruntowe

- twarde z nieulepszonych kruszyw

- ulepszone

- trawiaste

Zrédta

Krzysztof Gadomski ,Urzadzanie i pielegnacja terenéw zieleni, cz.Il, tom II”

Lidia Kasinska, Anna Sieniawska-Kuras ,Architektura krajobrazu dla kazdego”
httr%sk://swm.Dl/bloq/2020/04/23/oodsumowanie-oroiektu-zadaszenie-boiska-w-boliwii/

grafika:

Ryc.1.-2. https://swm.pl/blog/2020/04/23/podsumowanie-projektu-zadaszenie-boiska-w-boliwii/
Ryc. 3.-4.https://www.wielka-wies.pl/o-gminie/aktualne-inwestycje/przebudowa-boiska-
sportowego-na-boisko-wielofunkcyjne-w-bialym-kosciele/

Ryc.5.-7. fotografie dzieki uprzejmosci Anny Rzym — pracowniczki projektu pomocy rozwojowej w
Bangladeszu, 2019 .

Ryc.8.-10. fotografie dzieki uprzejmosci Agaty Zyniewicz — pracowniczki projektu pomocy rozwo-
jowej w Zambii, 2008

Ryc.11. fotografia wykonana w Bau-Bildungs-Zentrum Magdeburg, Niemcy, 2018 przez p.Jolante
Danielskg — uczestniczke mobilnosci kadry VET w ramach projektu ,Ciao! Hallo! Velkommen!
Zgtebiamy dunskie, wioskie i niemieckie standardy pracy”
https://swm.pl/blog/2020/04/23/podsumowanie-projektu-zadaszenie-boiska-w-boliwii/
https://bip.malopolska.pl/gwielkawies,a,480392,przebudowa-boiska-sportowego-z-nawierzchni-z-
trawy-naturalnej-na-boisko-wielofunkcyjne-z-nawierzchni.html

Cytowany tekst i fotografie dzieki uprzejmosci Anny Rzym — pracowniczki projektu pomocy roz-
wojowej w Bangladeszu, 2019 )

Cytowany tekst i fotografie dzieki uprzejmosci Agaty Zyniewicz — pracowniczki projektu pomocy
rozwojowej w Zambii, 2008
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https://swm.pl/blog/2020/04/23/podsumowanie-projektu-zadaszenie-boiska-w-boliwii/
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Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

6.2. TYTUL: Jak to potaczyé? — popularnosé réznych technik
konstrukcyjnych w zaleznosci od miejsca $Swiata na przyktadzie

laczenia elementéw drewnianych.

Po zajeciach uczen wie:

Po zajeciach uczen
potrafi:

Po zajeciach uczen
rozumie:

- ze popularnosc¢ stosowania

réznych technik

konstrukcyjnych jest zalezna od

lokalnych warunkéw

- ze na dobor techniki
konstrukcyjnej ma wptyw
szereg czynnikéw

- wymienic kilka technik
taczenia konstrukcji
drewnianych

- dokonac taczenia
technika fish mouth
dokonac tagczenia na
gwozdzie pneumatyczne

- ze technika konstrukcji ma
wptyw na trwatos¢

i bezpieczenstwo
uzytkowania obiektu

- ze sposob tgczenia wptywa
na estetyke obiektu i
zarazem na jego
postrzeganie przez

Planowany
czas:

45 min

C

Liczba uczniow:
12

;"F Potrzebne

materiaty:

tablica, urzadzenie do
wyswietlenia zestawow
ilustracji w PDF lub ich wydruk;
wydruk opiséw do zestawow
ilustracji; stanowiska: 1. do

s

wykonania tgczenia przy pomocy

gwozdzi pneumatycznych
(gwozdziarka z nabojami i min.2

deseczki), 2. do potgczenia bambusa

(pitka, pilnik, wigzania, gwézdz
zelazny gruby np. 5 cm) — ilo$é

zalezna od liczby uczestnikow zajec

Konspekt moze postuzy¢
do nauki zawodéw:
technik budownictwa,
technik architektury
krajobrazu, tapicer mebli,
monter konstrukcji
budowlanych, monter stolarki
budowlanej, stolarz, pracownik
pomochniczy stolarza.

Przy wprowadzaniu podstawowych
technik konstrukcyjnych warto
uswiadamia¢ uczniéw o kontekst
kulturowy, geograficzny, prawny, ktory
moze mie¢ wptyw na wykonywang
przez nich prace.

cztowieka
r
L

(NIET ]

PRZEBIEG
Step by step Czas
1.Step Wybrane technik konstrukcyjne stuzgce tgczeniu elemetow
drewnianych. Czynniki majgce wptyw na dobdr techniki tagczenia. Ryzyka 15 min
wyptywajace z nietrafnych rozwiazan.
2.Step Cwiczenia — konstrukcja technika fish mouth oraz zbijania 20 min
gwozdziami pneumatycznymi.
3.Step Omowienie ¢wiczen 2.Step i podsumowanie zajec. 10 min
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Nauczyciel pokazuje zestawy ilustracji dotyczacych r6znych sposobow tgczenia
drewna — zat.1. i prosi ucznidw, by przyporzadkowali do nich opisy z ramek.
Nastepnie sprawdza prawidtowos¢ rozwigzania zadania i przeprowadza
pogadanke na temat przedstawionych konstrukcji. Porusza temat wptywu
lokalnych uwarunkowan (geograficznych, klimatycznych, ekonomicznych,
prawnych) na rodzaj zastosowanej konstrukgiji. Jesli uczniowie nie spostrzegli
w podanych przyktadach ryzykownych, budzgcych pytania konstrukcji,
nauczyciel zwraca uwage, ze w pierwszym i trzecim zestawie sg obrazki, ktore
powinny wzbudzi¢ ich czujno$¢ (wyjasnienie — zat.2.). Pogadanka zostaje
uzupetniona o kwestie bezpieczenstwa konstrukcji i ponoszenia
odpowiedzialnosci w zyciu zawodowym.

Uczniowie dzielg sie na dwojki i na przygotowanych stanowiskach kolejno
prébuja:

1) techniki tgczenia przy pomocy gwozdzi pneumatycznych

2) technik konstrukcyjnej fish mouth do potgczenia bambusa

3) potaczyé bambus przy pomocy gwozdzia

Przyktadowe wizualizacje zadania — zat.3. Przed przystgpieniem do wykonania
¢wiczen nauczyciel udziela stosownych instrukcji BHP. Po wykonaniu zadan
uczniowie porzgdkujg stanowiska.

Uczniowie dzielg sie na forum wrazeniami dotyczacymi nowej wiedzy
i umiejetnosci. Nauczyciel podsumowauje zajecia.

Autorka konspektu:
Agnieszka Zabrzewska, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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Ryc. 11
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Ryc. 14




A Konstrukcje lekkie drewniane
Popularne w budownictwie domkéw drewnianych np. w Kanadzie, USA, krajach
skandynawskich. Do tgczenia elementéw stosowana jest m.in.

Gwozdziarka — urzadzenie elektryczne, gazowe lub pneumatyczne stosowane
do wbijania gwozdzi. Magazynek na gwozdzie ma konstrukcje bebnowa lub
gwozdzie podawane sg jako taSma. Maszyna posiada mozliwo$¢ ustawienia
gtebokosci wbicia gwozdzia a czesto mozliwos¢ skosnego wbijania w
miejscach trudno dostepnych. (https://pl.wikipedia.org/wiki/Gwo%C5%
BAdziarka)

B Konstrukcje typu fish mouth
Technika stuzaca do tagczenia elementow obtych. Istotne, by ,pyszczek” miat
wiekszg srednice niz element w nim sie opierajacy.

C Konstrukcje zrebowe (wierficowe)

Popularne w rejonach o bogatych tradycjach ciesielskich w Polsce miedzy
innymi na Kurpiach, Warmii, Mazurach oraz na Podhalu, w Europie przede
wszystkim w starych wiejskich zabudowaniach w Rosji, Biatorusi i na Ukrainie.
Technika z powodzeniem moze byé stosowana (wprost lub po modyfikacji)

w innych niz budynki przedmiotach uzytkowych z drewna.

Prawidtowe przyporzadkowanie rycin do opiséw:
1)B;2)A;3)C
Btedy w konstrukcii:

Ryc.2., 4.: Brak elementu powstrzymujgcego zsuwanie sie dachu z konstrukciji.
Ryc. 6. Belka moze zsung¢ sie na bok z kolumny.

Ryc.7. Belka nie jest bezpiecznie zamocowana na kolumnie.

Ryc.8. Belka spada z kolumny.

Ryc.17. Jak uczen moze potgczy¢ scianki pudetka z jego spodem?
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HARTHOLZMNAGEL
HARDWOOD PIN

PFOSTEN
POST

ANSICHT
ELEVATION

Ryc.18.

Zrédta

https://pl.wikipedia.org

grafika:

Ryc.1.-10. Konstrukcja dachu z bambusa, Bangladesz 2019, dzieki uprzejmosci Anny Rzym
Ryc.11. Pneuematyczny pistolet do gwozdzi https://www.focus.pl/artykul/pneumatyczny-pistolet-
do-gwozdzi

Ryc.12. Gwozdzie do pistoletu pneumatycznego, 17. Uczen wykonujacy wtasny projekt drewniane-
go pudetka 19. Nosidto na butelki zmontowane gwozdziami pneumatycznymi, fotografie wykona-
ne w Skanderborg Hgrning Produktionsskole przez Agnieszke Zabrzewska

Ryc.13. Gwozdziarka pneumatyczna https://www.megaobrabiarki.pl/b-pro-gwozdziarka-
pneumatyczna-big-ben,id4960.html

Ryc. 14. Przyktady tgczenia belek zrebowych https://urdenpl.wordpress.com/k/zrebowa-

konstrukcja/

Ryc.15.-16. Dom w konstrukcji zrebowej — Polska. http://www.polskadrewniana.pl/

stawiguda/860

Ryc.18. Konstrukcja typu fish mouth http://les-batisseurs-dinstants.com/accueil_decors/objets-
scenographigues/scenographie-nomade/
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$ »~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”
R Konspekt zaje¢ dla uczniow VET
o= ..
L 6.3. TYTUL: Miedzynarodowa perspektywa
zawodu kucharz
el “h

‘ [ 4 i CELE do osiagniecia

. . Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUM e:
iy 4 o i~ - dostosowac sie do gosci | - ze inne kraje majg inne
jak dostosowac sig do gosci zagranicznych nawyki zywieniowe

Zagranicznych i zorientowac sie w ich

zwyczajach zywieniowych | - motywacje gosci do
zamawiania niektérych
- gotowac nowe przepisy rzeczy

- jakie nawyki zywieniowe
istniejg w innych krajach

s
ik

Planowany = Potrzebne Zajecia skierowane do uczniéw,
czas: materiaty: ktérzy maja zostaé kucharzami,
45 min Sala szkoleniowa + ktérzy sg nieco bardziej

Liczba uczniow:
5-10

bufet, krzesta, stoty, zaawansowani
flipchart, flamastry

©) PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie do tematu — powtdrzenie wiadomosci 10 min.
o przygotowaniu bufetu
2. Step: Zadanie ,Bufet dla grup miedzynarodowych” 5 min.
3. Step: Przygotowanie / stworzenie bufetu 20 min.
4. Step: Podsumowanie i dyskusja 10 min.
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Nauczyciel przedstawia krétkie wprowadzenie do tematu ,tworzenie bufetu”

i wskazuje na poprzednig lekcje, w ktérej omawiano temat bufetu. Powtarza
wszystko, co powinno by¢ dostepne na bufecie z jedzeniem (np. w hotelu,

w Swietlicy mtodziezowej). Podkresla réznice miedzy bufetami $niadaniowymi,
obiadowymi i kolacyjnymi. Zwraca uwage, ktére komponenty sg zawsze takie
same, a ktore sie réznig. Jakie sg typowe pory positkow w Polsce / Wtoszech /
Niemczech dla tych pojedynczych positkdéw? Jakie sktadniki sg typowe dla
poszczegdlnych positkdw w Polsce / Wtoszech / Niemczech? W jakiej
kolejnosci ustawiane sg poszczegdlne elementy (np. najpierw talerze,

a na koncu sztucce, produkty ciepte na poczatku, deser na koncu itd.)?

W kolejnym kroku nauczyciel wyjasnia zadanie: jest nim zaprojektowac bufet
dla miedzynarodowej grupy. Grupa sktada sie z 6 mtodych ludzi z Hiszpanii,
Bosni i Hercegowiny oraz Polski / Wtoch / Niemiec. Dal zorientowania sie

w potrzebach gosci do wgladu jest kilkanascie ,cytatow” mtodych ludzi

z poszczegodlnych krajow na temat tego, co lubig jesc i o jakiej porze dnia
(ZALACZNIK nr 1). Uczniowie moga réwniez samodzielnie zbada¢ nawyki
zywieniowe w poszczegolnych krajach. Grupa musi zdecydowac, jak sie
rozdzieli¢ i jak podejs¢ do tego zadania. Na koniec dnia nalezy przygotowac
,bufet” na jeden z trzech positkow dnia, na ktérym wszyscy uczestnicy
miedzynarodowej grupy znajdg cos dla siebie. Najlepiej, aby nauczyciel
dodatkowo zapisat cel zadania, tak aby uczniowie mieli mozliwos$¢ wielokrotne;j
refleksji nad celem. Mozliwe, ze mozna juz sformutowac konkretne pytania,
na ktére uczniowie moga sie orientowad, np. ,Jaki positek ($niadanie, obiad,
kolacja) oferujecie?”, ,0 ktérej godzinie podawany jest bufet?” Itd.

Uczniowie moga teraz wspdlnie dyskutowag, jakie sg poszczegdlne podzadania
i jak podzielg sie na zespoty do pracy. Nastepnie powinni przeczyta¢ cytaty,
poszukac informacji w Internecie, po czym przygotowac bufet. Potrawy sg
zapisywane na etykietach (nie sg tak naprawde przygotowane). Nauczyciel
obserwuje proces.
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Jesli zauwazy, ze co$ zostato zapomniane (np. etykietowanie w kilku jezykach,
wizualizacja potrawy, oznaczenie potraw wegetarianskich, weganskich,
dostosowanie menu do ograniczen religijnych, odpowiedni udziat goragcych

i zimnych potraw ...), moze zwréci¢ uwage uczniéw na to, pytajgc posrednio
(ale nie: ,Zapomniate$ umiesci¢ znaki w jezyku hiszpanskim!”, tylko raczej: ,Czy
wszyscy uczestnicy miedzynarodowej grupy moga przeczytac i zrozumieé ten
znak? Co musisz zrobi¢, aby byto to mozliwe?”). Nauczyciel wskazuje nadzoruje
czas i podaje do informaciji ile jeszcze pozostato do kornca éwiczenia.

Pod koniec 20 minut uczniowie przedstawiajg gotowy bufet i swoje opinie.

W jaki sposéb wzieto pod uwage rézne zwyczaje zywieniowe ucznidéw

z réznych krajow? Czy wszystkie dania sg dostepne (np. przystawka, danie
gtéwne, deser)? Co byto trudne, co byto tatwe do rozstrzygniecia? Co byto
pomocne, oryginalne cytaty czy research w Internecie? Czy udato sie poznaé
nawyki zywieniowe innych krajéw? Jak rozdzieliliScie miedzy sobg zadania?
Czy pojawity sie jakies konflikty? Jak przydatne byto ¢wiczenie dla Waszej
przysztej pracy? Czy uwazacie, ze wazne jest, aby w menu znalazty sie potrawy
z kraju gosci, czy raczej powinni oni zaakceptowac kuchnie kraju goszczgcego?
Nauczyciel udziela krétkiej informacji zwrotnej. Zajecia moga by¢
kontynuowane warsztatem kulinarnym z rzeczywistym przygotowaniem potraw.

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBM
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Pilar z Hiszpanii, 20 lat:
,W Hiszpanii zawsze jemy obiad bardzo p6zno, zwykle okoto 21-22. Sniadanie
zawsze jemy bardzo pézno “.

Adem z Bosni, 27 lat:

,Bread is one of the most important foods in every meal of the Bosnian people.
Some of them make exceptions when they have a lot of pasta or potatoes to
eat, then they omit bread.”

(,Chleb jest najwazniejszym w czasie positkéw dla ludzi w Bosni. Czasem jesli
do positku jest duzo makaronu lub ziemniakdéw, to nie podaje sie chleba.”)

Sara z Hiszpanii, 24 lata:

»,We normally eat three important meals a day: breakfast in the morning before
work, lunch between 2:00 and 4:00 p.m. and dinner between 9:00 and 10:00
p.m. Also, if we have had breakfast very early, there is a second breakfast
around 11 - 12 and in the afternoon we usually have a "merienda" (snack) at 5
p.m. accompanied by a coffee or the children eat something sweet.”

(,Zwykle jemy trzy duze positki dziennie: $niadanie rano przed pracg, obiad w
godzinach 14: 00-16: 00. i obiadokolacja w godzinach 9:00 - 22:00 Ponadto,
jesli zjedlismy $niadanie bardzo wczesnie, drugie sniadanie jest okoto 11-12,

a po potudniu zwykle o 17:00 jemy ,merienda” (przekaska) zazwyczaj
towarzyszy jej kawa a dzieci jedzg wtedy cos stodkiego”.)

Hana z Bos$ni, 15 lat:

»Pory positkbw w duzym stopniu zalezg od rodziny. Mozna powiedziec¢, ze w dni
powszednie sniadanie jest od 7 do 8 rano, obiady od 12:00 do 13:00 lub od
15:00 do 16:00, a kolacja okoto 17:00 lub 19:00 do 20:00. Jak powiedziatam,

w zaleznosci od rodziny ".

Claudia z Hiszpanii, 17 lat:

,Sniadanie: Tosty z pomidorami i kawa to typowe hiszpariskie $niadanie Obiad:
jest gtéwnym positkiem dnia (mieso, ryba, danie jednogarnkowe, satatki)
Kolacja: zazwyczaj cos lzejszego, w zaleznosci od rodziny”
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Luka aus Bosnien, 20 Jahre:

,Przy kazdym positku musi by¢ mieso. Przynajmniej troche. | chleb. Do naszych
ulubionych dan naleza: rézne rodzaje pieczywa i miesa, na przyktad ,Burek” lub
,Cevapi”. Te dwie rzeczy to pozycja obowigzkowa ".

Selma z Bosni, 20 lat:
»| zZawsze musi by¢ wiecej niz jedno danie na obiad lub kolacje”.

Lucas z Hiszpanii, 32 lata:
,Czosnek, zawsze mamy czosnek w kazdym daniu, szczegdlnie w Andaluzji”

Daniel z Hiszpanii, 25 lat:

,Depending on the time of year we make meals with seasonal products, for
example in summer it is very normal to eat gazpacho or salmorejo (tomato
soup) or in winter vegetable creams. In some areas of Andalusia when it rains
they eat "migas” (like salty crumbs) or snails.”

(LW zaleznosci od pory roku przygotowujemy positki z produktéw sezonowych,
np. latem bardzo normalne jest spozywanie gazpacho lub salmorejo (zupa
pomidorowa), a zimg kremdéw warzywnych. Na niektérych obszarach Andaluz;ji,
kiedy pada deszcz, jemy ,migas” lub $limaki ”.)

Mateo z Hiszpanii, 19 lat:

»,Mamy rowniez tradycje dotyczgce jedzenia na szczegdlne dni: np.w Nowy Rok
tj. zaraz 1 stycznia jemy 12 winogron. Ponad to w styczniu wielu jada danie
jednogrankowe San Antén (Olla de San Antdn). W lutym na karnawat pojawiaja
sie typowe stodycze. Na Wielkanoc tez sg stodycze i specjalne dania.

W Granadzie 1 lutego jemy ,Salaillas” (stone pieczywo) z duzg fasolg i dorszem.
W dniu Andaluzji jemy chleb z oliwg. To normalne, ze spotykamy sie popotudniu
przy kawie, pora na kawe traw do 18:00, bo zwykle ktadziemy sie spa¢ bardzo
pézno ”.

Omar z Bo$ni, 19 lat:
,Coffee is very strong.” (,Kawa jest bardzo mocna”)

Alejandro z Hiszpanii, 21 lat:

,W stoneczne niedziele zwykle jezdzimy na wies i tam jemy, tak catymi dniami
jemy razem. Moja mama zawsze méwi, ze niedziele sg na rodzinne positki i na
paelle ”.
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Elma z Bosni, 29 lat:
sFor the deserts, traditional ones. Oh my, there is way too much sugar in it. Like |
am curious how we all aren’t diabetic yet.”

(,Deser to zwyczaj, jest zawsze. Ojej, jest w nim o wiele za duzo cukru. Sama sie
dziwie, dlaczego wszyscy jeszcze nie mamy cukrzycy.”)

Carmen z Hiszpanii, 18 lat:

»Whenever we get together to eat several people, we always speak very loudly, it
is characteristic to speak loudly while we eat and watch the news, there is
always the person who says "sssh, speak lower than | do not hear about the
news on TV" and then turn up the TV volume and raise the volume of people's
voices more.”

(,llekro¢ spotykamy sig, aby zje$é w kilka oséb, zawsze méwimy bardzo gtosno,
charakterystyczne jest, ze podczas jedzenia i oglagdania wiadomosci mowi sie
gtosno, zawsze znajdzie sie osoba, ktéra méwi:, sssh, méwcie ciszej, bo nie
stysze telewizora”, a nastepnie zwieksza gtosnos¢ telewizora, a gtosy ludzi stajg
sie jeszcze gtosniejsze ”.)

Zrédta
Wywiady z uczestnikami mobilnosci miedzynarodowcyh
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Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

6.4. TYTUL: Dawne odmiany zb6z w wypieku pieczywa.

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen

Po zajeciach uczen wie: potrafi rozUMIe:

- znalez¢ w Internecie
informacje o dawnych - ze dawne rodzaje zb6z
gatunkach zbdz nadajg sie do
uprawianych w jego okolicy | ekologicznej uprawy

-jakie sg dawne odmiany zb6z
uprawiane w jego regionie

- dlaczego dawne rodzaje ziarna
sg wazne w produkcji chleba

- rozpoznac specyfike - ze producent moze
_ dlaczedo uprawa dawnvch najwazniejszych dawnych | zasia¢ wtasne nasiona
zbéz s’rugiy oe:hronie s’roc}/owiska odmian zboz z poprzednich zbiorow
brzvezvnia sie do bez koniecznosci ich
przyczy < - okresli¢ najbardziej kupowania

réznorodnosci biologicznej wartosciowe dla ludzi maki

Planowany o S5 POtrZ?bne Zajecia mogg postuzy¢ jako

czas: | materiaty: ( ‘ punkt wyjscia do pogtebienia

45 min arkusze A3, markery, - tematu wykorzystania zb6z w
projektor, komputer, produkgji chleba. Podczas
smartfon lub tablet do Uwaqi Koleinych éwiczen praktycznych
wyszukiwania w 9 Lczniowie moga np. przygotowac
Internecie informacji, chleb lub ciasta z maki z dawnych zbéz.

% Liczba uczniow: potgczenie internetowe ILUTANENES AT NN G
5-30 globalizacji, przygladajac sie procesom
intensywnego rolnictwa i monopolowi

miedzynarodowych korporacji. Konspekt dla

klas o profilu gastronomicznym.

PRZEBIEG
Step by step Czas
1. Step: Wprowadzenie do tematu. 10 min.
2. Step: Praca w grupach. 15 min
3. Step: Prezentacja wynikow pracy. Dyskusja. 15 min.
4. Step: Podsumowanie (przy pomocy Kahoot). 5 min.
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Przebieg:

1.Step: Wprowadzenie do tematu

Wprowadzenie do tematu przez nauczyciela na podstawie ZALACZNIKA nr 1
(kopia materiatu moze by¢ rozdana uczniom).

2.Step: Praca w grupach

Uczniowie dzielg sie na grupy 4-5 osobowe. Kazda grupa ma co najmniej 1

urzadzenie cyfrowe z potgczeniem internetowym i szuka informaciji o co
najmniej 3 dawnych rodzajach zbéz uprawianych w ich regionie i opisuje ich
gtowne cechy. Wyniki sg zapisywane na plakacie, ktory jest przymocowany do
Sciany w klasie i omawiany na forum.

3.Step: Prezentacja wynikow pracy. Dyskusja.

4.Step: Podsumowanie (przy pomocy Kahoot).

Autor konspektu:
Gianluigi Rago, Eurocultura
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Dawne rodzaje zb6z w produkcji chleba. W rolnictwie zawsze zachowywano
pszenice lub nasiona innych zbdz potrzebne do pdzniejszego siewu, aby
gospodarstwo mogto rosngc¢ niezaleznie od konsorcjow rolniczych lub
miedzynarodowych korporacji. Wraz z nadejsciem intensywnego rolnictwa ten
naturalny cykl zostat utracony na rzecz standaryzacji produktéw i faz uprawy.
,Globalna agenda na rzecz zrbwnowazonego rozwoju” z 1 stycznia 2016 r.

i zwigzane z nig cele zréwnowazonego rozwoju (SDG) weszty w zycie na
poziomie miedzynarodowym.

Panstwa zobowigzuja sie miedzy innymi do zapewnienia zréwnowazonych
systemoéw produkcji zywnosci do 2030 roku oraz do wdrazania praktyk
rolniczych zwiekszajgcych produktywnosc i produkcje, przyczyniajgcych sie do
zachowania ekosystemow, przyczyniajacych sie do wzmocnienia zdolnosci
adaptacyjnych do zmian klimatu, sprzyjajgcych zapobieganiu ekstremalnym
warunkom pogodowym, suszom, powodziom, stopniowo poprawiajgc jakos¢
gleby. Panstwa zobowigzaly sie réwniez do zachowania ré6znorodnosci
genetycznej nasion i upraw. Ponowne odkrycie dawnych odmian zbdz to przede
wszystkim zastuga mtodych rolnikéw z réznych czesci Swiata, ktérzy wracajg
do tzw. rolnictwa cyrkularnego, chcg uciec od monopolu na produkcje pszenicy,
jaki majg miedzynarodowe korporacje, ktére z biegiem czasu modyfikowaty

i opatentowaty rézne rodzaje nasion. Rolnictwo o obiegu zamknietym wspiera
odradzanie sie rolnictwa, ktére jest zrwnowazone, tak jak miato to miejsce

w przesztosci, dzieki krotkiemu tancuchowi dostaw. Dzi$ mielong mgke mozna
kupi¢ bezposrednio od rolnika. Rolnik czesto oferuje takze w sprzedazy
bezposredniej chleb domowy. Te mozliwosci pomagajg mtodym rolnikom
inwestowac we wtasng przysztos¢. Skorzysta na tym réwniez réznorodnosc¢
biologiczna, poniewaz na przestrzeni wiekdw kazde ziarno dostosowywato sie
do warunkéw na danym obszarze uprawy i zapewniato idealng jakosc¢
odzywczg. W ten sposob doprowadzito to rowniez do ogromnej réznorodnosci
nasion. Do chleba, makaronu, wypiekdw, stodyczy itp. zwykle uzywa sie biatej
maki z miekkiej pszenicy typu 0 lub 00. Ta mgka pochodzi z ziarna, ktére jest
uprawiane na duzg skale i przez lata byto modyfikowane w celu zwiekszenia
plonu. W trakcie tego procesu wiele sktadnikéw waznych z zywieniowego
punktu widzenia zostato utraconych.
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Jakie sa dawne odmiany zb6z?

Dawne zboza to oryginalne odmiany stosowane w przesztosci. Nie zostaty
zmodyfikowane w celu zwigkszenia wydajnosci. Najbardziej znanym

i rozpowszechnionym gatunkiem zboza jest Kamut z Kanady, ktory stat sie
zarejestrowanym znakiem towarowym i $wiatowym sukcesem.

Wybrane dawne wioskie zboza

Verna: pszenica zwyczajna z Toskanii. Niska zawartos¢
glutenu na poziomie 0,9% (w poréwnaniu $rednio 14%
w przypadku innych popularnych rodzajéw maki),
wyzsza zawartos¢ przeciwutleniaczy, biatek

i mineratow.

Gentil Rosso: Odmiana pochodzaca z Toskanii, jest
wszechstronng, naturalng pszenicg zwyczajng, ktora

nadaje sie do uprawy ekologicznej. Jest bogaty w

- .. zelazo, magnez i witamine B. Podobnie jak wiele innych
starozytnych zb6z, Gentil Rosso ma réwniez dobrg
zawartosc biatka, ale jednoczesnie ma mato glutenu.
Jesli chodzi o biatka, gtéwna réznicg miedzy

jakos¢ i r6znorodnosé. Dawne ziarna zawierajg szeroka
game réznych
i bardziej pozywnych biatek, ktére sg bardziej strawne.

Orkisz Einkorn: Orkisz Einkorn to pierwsza pszenica kiedykolwiek uprawiana i
. uzywana przez ludzi (ponad 10 000 lat temu). Jej
wtasciwosci zostaty zatwierdzone przez wioski
instytut naukowy C.R.A. (Rada ds. Badan i
Eksperymentéw Rolniczych). Analiza potwierdzita, ze
charakteryzowata sie wyzszg zawartoscig biatka niz
inne odmiany pszenicy, a takze wyzszg zawartoscia
popiotu i mikroelementéw (zelazo, cynk, magnez,
fosfor, potas itp.). Niski poziom nasyconych kwaséw ttuszczowych, mniejsza
zawartosc¢ skrobi, lepsza strawnosc, wiecej przeciwutleniaczy i z6tte pigmenty
(karotenoidy, w tym beta-karoten, wskazanie witaminy A) to inne wtasciwosci
ziarna. Orkisz Einkorn jest szczegdlnie przydatny w rolnictwie ekologicznym,
poniewaz wymaga niewielkiego nawozenia, a tym samym umozliwia
stosowanie technik uprawy przyjaznych dla srodowiska i zdrowia.
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Saragolla: W poréwnaniu do innych pszenic durum ta odmiana zawiera wyzszg
zawartosc biatka, lipidow

i soli mineralnych. Otrzymane ciasto lepiej smakuje
: \\ i ma doskonate wtasciwosci organoleptyczne.

: )i To dawne ziarno jest wolne od wszelkich
zanieczyszczen wywotanych promieniowaniem

4 ' rentgenowskim radioaktywnym kobaltem, ktory jest
: obecnie przed wszystkim uzywane w rolnictwie.

Wybrane dawne niemieckie zboza

Orkisz zielony: Niedojrzaty orkisz, zbierany w tzw.
procesie dojrzewania mleka i suszony na ogniu
bukowym. Okoto 200 lat temu kilka deszczowych
sezondéw zbiorow nastepowato po sobie, co dawato
w rezultacie wiele ztych zbioréw. Dlatego niektérzy

rolnicy decydowali sie zbiera¢ orkisz, zanim osiggng
on dojrzatos¢. Aby zaoszczedzic¢ plony suszyli bardzo wodniste, tatwo psujgce
sie ziarno w ogniu

i w ten sposéb udawato sie im je zachowac. Ponad to okazato sig, ze to zielone
ziarno smakuje dobrze. Zielony orkisz najlepiej rozwija swoj intensywny aromat
w pikantnych zupach, zapiekankach lub jako pasztecik.

Emmer to jedno z najstarszych uprawianych zb6z.
Dawno, temu krewniak pszenicy odgrywat wazng
role jako zboze w Europie - w najstarszej kulturze
=8 uprawnej Europy Srodkowej, w neolicie, byt nawet

| najwazniejszym gatunkiem zboza. Jednak do
czasOw wspodtczesnych, znaczenie tego ziarna
zostato prawie catkowicie utracone. Dopiero
wspotczesni ekologiczni rolnicy i piekarze odkryli go
na nowo. Emmer cho¢ ma umiarkowang zawartos¢
glutenu, nadal dobrze nadaje sie do réznych
wypiekdéw, na przyktad chleba. Smak jest bardziej

intensywny niz pszeniczny czy orkiszowy.

Erasmus+



¥ Kamut: Kamut jest zarejestrowang marka dla

2| specjalnej uprawy pszenicy durum zwane;j

& Khorasan: Mozliwo$cig uprawy ziarna zbéz,
sprowadzonego z Egiptu do Ameryki w 1949 roku,
zajmowaty rolnik Bob Quinn przez dziesigc¢ lat.

N ?\ J znakiem towarowym w 1990 roku. Rzeczywiste

‘D

‘ »‘N\q[ \\ pochodzenie botaniczne ziarna nie zostato
‘ '\

‘\’@ jeszcze w petni wyjasnione. Pewne jest to, ze
VRN Kamut®, ktory jest dostepny tylko
w certyfikowanej jakosci ekologicznej, moze byé stosowany jako alternatywa

dla orkiszu lub pszenicy.

Wybrane dawne polskie zboza
' Amarant (Amaranthus) to rodzaj roslin z rodziny

Amaranthaceae. Amarantus po ugotowaniu

- nabiera typowego orzechowego zapachu, stad tez
chetnie stosowany jest do musli lub jako baza do
satatek. Mgka amarantusowa nadaje sie do

~ wypieku tylko w ograniczonym zakresie, nalezy ja
mieszac z mgka zawierajgca gluten w proporcji
1: 3 lub 1: 2, w przeciwnym razie zawartos¢

iy glutenu jest za niska.

Prawdziwe proso lub baraga (Panicum
miliaceum) byto waznym pozywieniem w Europie
Srodkowej w $redniowieczu i uwazano je za
,chleb biedaka”. Potem jego znaczenie
przesuneto sie na Europe Wschodnig, a w Europie
Srodkowej zostato ono zastgpione ziemniakami i
kukurydza. Przez to, ze ziarna tego zboza nie
dojrzewajg w wiechach w tym samym czasie, jest
duze ryzyko niepowodzenia, zbiorow

i odbywajg sie one przed petng dojrzatoscia. Dzis
prawdziwe proso jest stosowane jako owsianka,
na chleb lub przetwarzane na piwo.
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Emmer to jedno z najstarszych uprawianych zb6z. Dawno, temu krewniak
pszenicy odgrywat waznag role jako zboze w Europie -
w najstarszej kulturze uprawnej Europy Srodkowej, w
neolicie, byt nawet najwazniejszym gatunkiem zboza.
| Jednak do czasow wspotczesnych, znaczenie tego
zZiarna zostato prawie catkowicie utracone. Dopiero

= wspotczesni ekologiczni rolnicy i piekarze odkryli go
’ na nowo. Emmer cho¢ ma umiarkowang zawartos¢
glutenu, nadal dobrze nadaje sie do réznych
wypiekdw, na przyktad chleba. Smak jest bardziej
intensywny niz pszeniczny czy orkiszowy.

Dlaczego do wypieku chleba warto uzywaé dawnych rodzajéw ziarna?

Nie doswiadczytly zadnych zmian: dawne rodzaje zbéz nie byty modyfikowane
genetycznie przez ludzi i dajg znacznie mniejszy plon niz pszenica, ktéra jest
dzis szeroko rozpowszechniona. Ich ktosy sg wysokie z ciemnymi
cieniowaniem i nieregularnymi ziarnami. Nie sg intensywnie przetwarzane

w celu uzyskania zdrowego i autentycznego produktu. Niestety wptywa to tez
naich cene. Sg drozsze.

S3 mniej rafinowane: dawne ziarna sg zwykle mielone kamieniem, wiec
wyprodukowana maka jest znacznie mniej rafinowana niz ta wyprodukowana
Z nowoczesnej pszenicy. Dzieki tego typu obrébce powstaje produkt, ktory
mozna okresli¢ jako pétcate ziarno. W poréwnaniu z 0 lub 00 rodzajami maki,
wtasciwosci odzywcze zbdz sg znacznie silniej zachowane.

Maja mniej glutenu: modyfikacja nowoczesnej pszenicy spowodowata, ze jest
ona znacznie bogatsza w gluten, co moze prowadzi¢ do niekorzystnych
skutkow dla naszego organizmu. Z drugiej strony dawne rodzaje zb6z
zapewniajg rownowage miedzy skrobig a glutenem, tak szeroko dyskutowanym
dzi$ w produkcji zywnosci.

Sa Izejsze i bardziej przyswajalne: nizsza zawartos¢ glutenu w dawnych
rodzajach zbdz sprawia, ze wytwarzana z nich maka, a co za tym idzie
wszystkie produkty z niej wytwarzane, sg duzo Izejsze, bardziej strawne i lepigj
przyswaijalne, niz produkty oparte na nowoczesnej pszenicy. Dawne rodzaje
zbd4z nadajg sie do wszystkich rodzajow produktow, a takze doskonale nadajg
sie do zywienia dzieci.
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L atwiej uniknaé rozwoju nietolerancji: coraz czestsza w ostatnich latach
nadwrazliwos¢ na gluten jest prawdopodobnie spowodowana nadmiernym
stosowaniem nowoczesnej, bardzo bogatej w gluten pszenicy. Stosowanie
dawnych ziaren (najlepiej z dodatkiem ziaren bezglutenowych) pozwala unikngé
lub przynajmniej zmniejszy¢ nietolerancje glutenu. Osoby z celiakig nie moga
spozywac zadnych rodzajow pszenicy, zarowno nowoczesnych, jak i dawnych.

Pytania do podsumowania przy pomocy Kahoot

1. Cele zrownowazonego rozwoju:

a) dotyczg najnowszej generaciji silnikéw elektrycznych dla zréwnowazonej
mobilnosci

b) zobowigzujg panstwa do utrzymania réznorodnosci genetycznej nasion

i upraw do 2020 roku

c) zobowigzac¢ panstwa do zamkniecia wszystkich elektrowni jadrowych do
2020 roku

2. Skad pochodzi Kamut:

a. z Kanady

b. z Egiptu

C. Z Hiszpanii

3.Dawne rodzaje ziarna do wypieku chleba:

a) zostaty zmodyfikowane przez ludzi w celu zwiekszenia wydajnosci

b) sg takie same na catym $wiecie

c) nie zostaty zmodyfikowane przez ludzi w celu zwiekszenia wydajnosci

4. Dawne zboza a gluten:

a) dawne odmiany zb6z sg bogate w gluten, ktéry ma niekorzystny wptyw na
nasz organizm

b) dawne odmiany zb6z zachowujg lepszg réwnowage skrobi i glutenu

c) dawne odmiany zbdz zawierajg taki sam procent glutenu, jak wszystkie inne
ziarna

5. Dawne zboza a bior6znorodnos¢:

a) dawne zboza sg korzystne dla réznorodnosci biologicznej, poniewaz kazde
ziarno przez wieki dostosowywato sie do danego obszaru uprawy i zapewnia
idealng jakos$¢ odzywcza

b) dawne zboza stanowig zagrozenie dla réznorodnosci biologicznej, poniewaz
srodowisko ewoluowato i nie nadaje sie juz dla zboza, ktére wyrosto wieki temu
c) dawne zboza nie majg wptywu na réznorodnos¢ biologiczng, poniewaz od
zawsze istniejg w ekosystemach
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Odpowiedzi: 1: b; 2: a; 3.c; 4: b; 5:a

Co to jest Kahoot?

Kahoot to popularna internetowa platforma edukacyjna oparta na grach, ktére
sprawiajg, ze nauka jest tatwa i przyjemna. Jest to bezptatna ustuga on-line
dostepna dla kazdego. Mistrz gry - nauczyciel - loguje sie i tworzy gre dla
uczniéw. Lista wielu gotowych przewodnikéw, samouczkéw dostepna jest na
Kahoot.com i w Internecie.

Przewodnik wprowadzajgcy dla nauczycieli mozna znalezé np. na: https://
kahoot.com/files/2020/03/Distance-learning-guide-schools-March-2020.pdf
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»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniow VET

6.5. TYTUL: Ubgj zgodnie z zasadami halal

aa a NI 1

‘ [ 4 i CELE do osiagniecia

Po zajeciach uczen wie:

Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
potrafi: rozumie:

- jakie jest znaczenie miesa - Znalez¢ informacie na

o . temat lokalnych i - jak odbywa sie ubdj,
halal w gospodarce Swiatowej krajowych producentow o ktory prosi
- co oznaczaja pojecia halal El]l%sla i innych produktéw muzutmanska klientela
| haram - Ze przetwarzanie miesa
T - poréwnac przepisy moze podlegac
Jrikliggiar?gl:? stosowane religijne dotyczace przepisom religijnym
przy uboj Zywnosci i jej produkciji
aOn
Planowany o S5 POtrZ‘:‘bne Lekcja ta moze postuzyé jako
czas: “} materiaty: ( punkt wyjécia do zgtebienia
45 min arkysze A3._ flamastry, q. poznania nawykdw zywieniowych
projektor wideo, ludzi innych religii (buddyzm,
komputer, smartfon Uwagi hinduizm, judaizm itp.). Zaleca
lub tablet, potgczenie sie, aby po tej lekcji sprébowad
internetowe kawatki miesa w kuchni miesnej podczas
Liczba uczniow: praktycznej lekcji przygotowujac tradycyjne
Klasa szkolna p,rzepis.y zleléyvigta islamu. .Mo.zli'wejest .
rowniez pdzniejsze pogtebienie integracji
srodowisk roznych kultur, religii.
() ¥ PRZEBIEG
-
[ ]
Step by step Czas

1 Step: Wprowadzenie teoretyczne przez nauczycieli na podstawie
ZALACZNIKA nr 1 (kopia materiatu moze by¢ rozdana uczniom)

2 Step: Praca w grupach: Podziel klase na grupy od 4 do 5 osob. Kazda
grupa musi mie¢ co najmniej jedno urzadzenie cyfrowe (komputer, tablet,
smartfon) z dostepem do Internetu. Zadania dla kazdej grupy: a) Jakie
zasady charakteryzujg ubdj halal? b) Ktére sklepy miesne / supermarkety 15 min.
w Twoim miescie sprzedajg mieso halal? ¢) Czy w Twoim kraju sg jakies$
centra certyfikacji halal? Wyniki pracy grupowej sg zapisywane na plakacie
sciennym, ktéry stuzy do prezentacji na forum.

3 Step: Prezentacja wynikow pracy grupowej na forum. Omowienie
wynikow. Ostatnie pytanie: Czy w chrzescijanstwie istniejg zasady, ktore 15 min.
majg wptyw na zywnos¢ i jej produkcje?

10 min.

4 Step: Podsumowanie przy pomocy narzedzia Mentimeter (ZALACZNIK 2) 5 min.
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Wedtug niedawnej ankiety przeprowadzonej przez osrodek badawczy jednej

z najwazniejszych organizacji rolniczych we Wtoszech, rynek zywnosci halal

w Europie jest wart 70 miliardéw dolaréw (5 miliardéw we Wtoszech) i oczekuije
sig, ze bedzie nadal rést. Z tego powodu mieso halal jest coraz czesciej
spotykane w sklepach miesnych w supermarketach, zwtaszcza w sieciach
handlowych. Sprzedaz miesa halal za posrednictwem duzych sieci rozpoczeta
sie w latach 80. w Nestlé (75 z 456 fabryk miesnych uzyskato certyfikat halal

w 2009 r.). W ostatnich latach obecnos$¢ produktéw halal w coraz wiekszej
liczbie duzych sieci znacznie wzrosta. W Carrefour i Casino we Francji oraz
Tesco i Sainsbury w Wielkiej Brytanii, ale takze w niektérych sieciach fast food,
takich jak Quik i KFC, otwarto certyfikowane oddziaty halal.

Decyzja ta ma z pewnoscig podstawy etyczne, ale przede wszystkim jest oparta
na silnym interesie gospodarczym, poniewaz swiatowa populacja islamu liczy
obecnie okoto 1,8 miliarda ludzi. W Europie jest ponad 20 milionow ludzi.
Szacuje sig, ze obecnie na starym kontynencie jest okoto 16 milionéw
muzutmanskich konsumentéw, co moze wzrosngc do okoto 35 milionéw

w 2025 roku. Termin halal pochodzi z jezyka arabskiego i oznacza dozwolone,
w przeciwienstwie do tego, co jest zabronione lub niedozwolone (zwane
haram).

We Wtoszech (po zakonczeniu Il wojny swiatowej) i ogdlnie w Swiecie
zachodnim istnieje szczegdlne wytgczenie, ktére pozwala muzutmanom

i Zydom na ubdj miesa zgodnie z zasadami ich wtasnej kultury i religii. W obu
przypadkach dopuszczalne jest zabicie i wykrwawienie zwierzecia

w odpowiednich strukturach i przy uzyciu precyzyjnie okreslonych metod bez
uprzedniego ogtuszania. Metody i rytuaty uboju sg zalecane przez zasady
opisane w Koranie dla muzutmanéw i Pismie Swietym dla Zydéw. Wytyczne
Koranu stanowig, ze cata zywnosc jest halal, z wyjatkiem tych wyraznie
okreslonych jako haram, takich jak np. alkohol. Wsréd artykutéw spozywczych
mieso podlega najsurowszym restrykcjom. Jedna z podstawowych zasad
zabrania spozywania miesa zwierzat, ktére nie zostaty zabite zgodnie

z zasadami uboju rytualnego. Niektére gatunki zwierzat, takie jak np. swinie sg
jednak ogolnie uwazane za nieczyste.
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Oprécz wyraznie zakazanej wieprzowiny, za nieczyste uwaza sie wszystkie
zwierzeta miesozerne karmione wieprzowing lub zywigce sie zakazeniami lub
martwymi zwierzetami (takie jak myszy, szczury lub drapiezniki). Niedozwolone
jest rowniez spozywanie miesa konskiego i osta. Z drugiej strony mieso
dozwolonych zwierzat (bydta, owiec, kdz, krolikéw, drobiu) jest jadalne pod
warunkiem, ze zostato poddane ubojowi zgodnie z religijnymi i prawnymi
przepisami islamu. Rytuat rzezi islamskiej wymaga, aby rzeznik byt
muzutmaninem. Na rzez prowadzi sie zwierze z litoscig i bez przemocy.
Zwierze zostaje zabite patrzac w strone Mekki. N6z nalezy chwyci¢ prawg reka,
a lewa nieruchomag gtowg zwierzecia. Ciecie mozna wykonac

w znieczuleniu, poniewaz zwierze musi by¢ przytomne. Jest traktowany

z szacunkiem (gtaskany, uspokajany, ktadziony na lewym boku w miejscu bez
krwi, aby unikngé przestraszenia).

Podczas rytuatu uboju odmawia sie modlitwy poswiecone Allachowi. Wedtug
islamu zwierzeta nie sg narazone na niepotrzebne cierpienie z powodu czystego
ciecia. Nastepnie zwierze umiera z powodu catkowitego wykrwawienia.

Krew jest zabroniona i dlatego nalezy jg usungé. Tusza musi zosta¢ catkowicie
wykrwawiona przed przetworzeniem miesa. Mieso halal nie podlega procesowi
dojrzewania, poniewaz w kuchni arabskiej nie jest wymagana szczegdlna
kruchos¢ miesa. Przede wszystkim uzywa sie przednich kawatkow po siekaniu

i dlugim duszeniu z aromatycznymi ziotami i roslinami strgczkowymi. Kawatek
miesa halal zawiera wiecej miesa w przeciwienstwie do naszego zwyktego
kawatka, ktéry oddziela niektére grupy miesni.

Certyfikacja

Nie ma jednego miedzynarodowego standardu referencyjnego dla certyfikaciji
produktéw halal. Wynika to z roznych interpretacji Koranu. Istniejg instytuty
certyfikujgce, ktére oprécz uboju kontrolujg caty taricuch produkcyjny (w tym
przechowywanie miesa i transport do miejsca docelowego), aby upewnic sie,
Ze mieso nie miato kontaktu z substancjami zabronionymi. W przypadku miesa
przetworzonego i konserwowanego muzutmanin prawie zawsze musi
sprawdzi¢ etykiete, aby upewni¢ sig, ze przyprawy i konserwanty nie zawierajg
sktadnikdw uwazanych za zakazane, takich jak alkohol i zelatyna.

Autor konspektu:
Gianluigi Rago, Eurocultura
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Podsumowanie przy pomocy narzedzia Mentimeter: Odpowiedz na ankiete,
uzywajac 3 stow kluczowych dotyczgcych halal. Uczniowie majg 2 minuty na
rozwigzanie zadania z wykorzystaniem Internetu. Nastepnie nauczyciel
przedstawia ogolny przeglad danych wygenerowanych przez Mentimeter

i komentuje niektore wyniki, ktére sg dla niego wazne. W tym ¢wiczeniu
niektérzy uczniowie mogag napisaé terminy niezwigzane ze wstepem. Mogg one
np. da¢ wyraz postawie rasizmu, ksenofobii lub odrzucenia za bycie innym.
Nauczyciel krotko omawia przyczyny, konskwencjie takiego myslenia.

Mentimeter to platforma internetowa do tworzenia interaktywnych prezentacji

i np. odpowiedzi na pytania lub ankiety. MozZliwa jest rowniez edycja za pomoca
smartfona. Mentimeter jest nie tylko przydatny na zajeciach, ale takze bardzo
tatwy w uzyciu. Wiele réznych opcji narzedzia moze uczynic¢ prezentacje bardziej
interaktywnymi i atrakcyjnymi, a takze zapewnia¢ szybka kontrole uczenia sie.

Jest mozliwos¢ anonimowych odpowiedzi i interakcji oraz eksportowania
i analizowania w spokoju. Podstawowa wersja Mentimetru jest bezptatna.
Do korzystania ze wszystkich narzedzi wymagana jest subskrypcja.
www.mentimeter.com

Korzystanie z Mentimetru jest wyjasnione w samouczkach online (w prawie
wszystkich jezykach).
www.youtube.com/watch?v=C8DbJFmwMpM

Zrédta
What is hahal meat? By Nick Eardley, BBC News, 12 May 2014
www.bbc.com/news/uk-27324224

Islam by country, Wikipedia
https://en.wikipedia.org/wiki/lslam_by_country

Cibi Halal, R. Pellati
www.fosan.it/notiziario/285_cibi_halal.html

Religioni: la macellazione degli animali secondo ebrei e musulmani
www.redattoresociale.it/article/notiziario/
religioni_la_macellazione_degli_animali_secondo_ebrei_e_musulmani

Carne halal: cosa significa e quali sono le regole, Eleonoara Bravo
https://cucina.robadadonne.it/carne-halal-significato-regole/

Il consumo di carne halal nei paesi europei: caratteristiche e trasformazioni in atto, Laura Priore,
Department of Public Policy and Public Choice — POLIS Working Papers n. 193, December 2011

International Halal Certification Organizations

www.halalint.org/en
Erasmus+

https://halaleurope.de
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Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

6.6. TYTUL: Wychowawcy w praktyce: radzenie sobie

z rodzicami i dzieémi z réznych kultur

Po zajeciach uczen wie:

Po zajeciach uczen
potrafi:

Po zajeciach uczen
rozumie:

G. Hofstede

- zna lepiej wtasna kulture/
subkultury

- czym jest model cebulowy wg

- rozpoznac symbole,
praktyki, bohateréw i
wartosci z innych kultur

- zrozumie¢ wtasne
wartosci

- ze inni ludzie uwazajg
inne rzeczy za oczywiste
i potrafi znalez¢ sposob
radzenia sobie z faktem

Planowany
czas:
45 min

PRZEBIEG

3

Potrzebne
materiaty:
wydrukowane
materiaty z
zatgcznikow 1-4

Liczba ucznidw:
20

Step by step Czas

1. Step: Wprowadzenie — ,Historia Nazike” 5 min.
2. Step: Wykonanie zadan 20 min.
3. Step: Teoria ,Modelu cebulowego” 5 min.
4. Step: Moj wtasny ,Model cebulowy” 15 min.
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Nauczyciel zaczyna od wyjasnienia uczniom, ze w pracy opiekuna/wychowawcy
bede mieli do czynienia takze z dzie¢mi i ich rodzicami, ktérzy moga
zachowywac sie inaczej, nieoczekiwanie z powodu pochodzenia z odmiennych
srodowisk. Moze to prowadzi¢ do nieporozumien. Nastepnie nauczyciel czyta
na gtos historie Nazike (ZALACZNIK nr 1).

Po przeczytaniu historii nauczyciel poprosi ucznidw, aby potaczyli sie

w trzyosobowe grupy. Nauczyciel rozdaje ¢wiczenia i prosi uczniéw

o wykonanie zadan 1-4. Po okoto 10 minutach trzyosobowe grupy powinny
zebrac¢ sie po dwie grupy i odegra¢ dla siebie role, a nastepnie wspdlnie
przedyskutowac zadanie 5. Uczniowie, ktérzy odgrywali scenke, opowiadajg, jak
sie czuli (pytania z zadanie nr 5), a uczniowie z drugiej grupy komentuja, zadaja
pytania. Nauczyciel moze wspomagac uczniow w dyskusji, np. pytajac, czy
punktualnosé moze by¢ wartoscig kulturowg w postaci poszanowania innych

i respektu wobec nich?

Nauczyciel rozdaje kopie ,modelu cebulowego” wszystkim uczniom oraz kopie
wyjasnienia stow ,symbole”, ,bohaterowie”, ,rytuaty”, ,wartosci”

i ,praktyki” (ZALACZNIK nr 3 i 4). Wyjasnia, ze model cebulowy Geerta
Hofstede jest modelem, za pomoca ktérego mozna lepiej wyjasni¢ praktyki
réznych kultur. Praktyki sg ostatecznie tym, co postrzegamy jako wyraz
kulturowy danej osoby, np. kierowniczka przedszkola z omawianej historii
zdenerwowata sie poniewaz matka przyszta tak pézno. Jej zachowanie
wynikto z symboli, bohateréw, rytuatéw i wartosci, ktére za nim stoja (np.
nalezy byé punktualnym, przestzrega¢ ustalonych godzin). Sg to czynniki
zalezne od (sub) kultury.

Kazdy uczen powinien pomysleé o tym, do jakiej (sub)kultury nalezy. Moze to
wynika¢ z pochodzenia (ojczyzny), wyznawanej religii, trenowanego sportu lub
ulubionego gatunku muzycznego. Moze ktos jest fanem tatuazu i chciatby
rozszyfrowac ,zasady” tej kultury.
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Nauczyciel ttumaczy uczniom pojecia korzystajgc z opisow
z ZAt ACZNIKA nr 5.

Po okoto 10 minutach nauczyciel poprosit kilku uczniéw o przedstawienie
swoich ustalen. Zadaje pytania Czego sie nauczytes? Jakg wiedze zdobytes i
CO zmienisz w swojej codziennej pracy?

Autorka konspektu:
Antonia Pilz, EJBM
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Zbliza sie godzina zamkniecia przedszkola. Odebrano juz niemal wszystkich,
nadal jest tylko Nazike. Koledzy zegnaja sig, a pani Martensen, kierowniczka,
nadal czeka na odbior Nazike. Im wiecej czasu mija, tym bardziej sie to
denerwuje. Ma rodzine w domu i musi iS¢ na zakupy. Jest 18:00, kiedy
przyjezdza matka Nazike. Pani Martensen zarzuca jej, ze sie sp6znia, a matka
Nazike jest zdumiona: ,Ale ja spotkatam przyjaciétke w miescie” - méwi.

Pani Martensen jest zdumiona, popycha Nazike do matki, bez dalszej
odpowiedzi i zamyka drzwi. Nastepnego dnia jej ztoS¢ nie znikneta. Postanawia
zatem porozmawiac z matkg Nazike, aby wiecej taka sytuacja sie nie
powtdrzyta.

Zadania grupowe:

1. Opisz fakty dotyczgce sytuacji i problemu.

2. Dowiedz sig, jakie standardy kulturowe naruszyta matka, a ktérych ze swoich
standardow kulturowych przestrzegata. Jaki moze by¢ powdd jej perspektywy
patrzenia na zaistniatg sytuacje?

3. Ocen sytuacje na tle wynikow zadan 1i 2 i wyjasnij, co Twoim zdaniem
powinno byto sie wydarzy¢? Jakie sg mozliwe rozwigzania tej sytuac;ji?

Jakie bytyby odpowiednie reakcje na sytuacje?

4. Opracuj krétkg scenke do odegrania, tak aby obie strony sytuacji byty z niej
zadowolone i wyszly z niej z ,usmiechnietg twarzg”.

5. Ocen sytuacje/scenke, w ktorej brates udziat: Jaki byt Twéj zamiar? Co
powinno sie wydarzy¢? Jakie byty Twoje uczucia i mysli? Jakie mogty by¢é mysili,
uczucia i oczekiwania osoby, ktéra byta w scence drugg strong?
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RrYs.1. Elementy kultury - diagram cebulowy (Hofstede 1997:8)

SYMBOLE

AUTORYTETY

RYTUALY

WARTOSCI ) PRAKTYKI

ZALACZNIK nr 4

Cebula jest metaforg stuzgcg przedstawieniu kultury. Model zostat opracowany
przez kulturoznawce Geerta Hofstede. Symbolika Hofstede opisuje kulture jako

cebule sktadajaca sie z roznych warstw.

Symbole: Warstwa zewnetrzna odpowiada temu, jakie cechy kulturowe mozna

dostrzec w ludziach. Ta warstwa to tak zwane symbole. Symbole to stowa,

gesty, obrazy lub przedmioty, ktére majg okreslone znaczenie. Sg one

rozpoznawane przez osoby nalezgce do tej samej kultury. Jako proste

przyktady symboli mozna wymieni¢ fryzure, ubrania czy flagi. Ponadto moga

pojawic sie inne znaczniki, ktére réwniez sg ,widoczne”. Obejmujg one jezyk,

gesty i mimike. Symbole nie sg state, moga z czasem ulec zmianie. Symbole

specjalnych grup kulturowych oddziatujg na siebie.
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Bohaterowie: Kolejng warstwg modelu cebuli wedtug Hofstede sg bohaterowie:
,Bohaterowie to ludzie, martwi lub zywi, prawdziwi lub fikcyjni, o cechach
wysoko cenionych w kulturze; dlatego stuzg jako wzorce behawioralne "(por.
Hofstede 2001, 8). Przyktadami bohateréw kultury amerykanskiej moga by¢
postacie z komikséw lub osobistosci z telewizji, takie jak Batman, Rocky czy
Rambo, lub byty prezydent John F. Kennedy. Dla Polski moze to by¢ Lech
Watesa, dla Chrzescijan Jezus.

Rytualy: Trzecia, przedostatnia warstwa w modelu cebuli, to rytuaty. Hofstede
opisuje rytuaty jako ,dziatania zbiorowe, ktére sg w rzeczywistosci zbedne dla
osiggniecia zamierzonych celdw, ale sg uwazane za spotecznie konieczne

w kulturze” (por. Hofstede 2001, 8). Przyktadami rytuatéw sg gesty powitania
wobec innej osoby, a takze zwyczaje spoteczne i religijne. Oprécz werbalnych
form powitania, takich jak ,Hallo” czy ,Servus” w jezyku niemieckim, wlicza sie
w tg kategorie rowniez powitanie fizyczne w postaci uscisku dtoni. W Polsce
moze to by¢ np. rytuat Swiecenia potraw w Wielkanoc przez katolikow.

Praktyki: Pierwsze trzy warstwy sg widoczne dla obserwatora, chociaz
obserwator nie moze tatwo wywnioskowac¢ ich znaczenia dla kultury. Te trzy
warstwy mozna podsumowac terminem ,praktyki”. Praktyki mogg by¢ tatwo
nasladowane przez osoby postronne, ale znaczenie tych dziatan zwykle nie jest
rozpoznawane.

Wartosci: Rdzen modelu cebulowego tworzg wartosci, ktére Hofstede okresla
jako ,o0g6lne tendencje do preferowania pewnych okolicznosci” (por. Hofstede
2001, 9). Wartosci sg rowniez definiowane jako uczucia o silnej orientacji
pozytywnej lub negatywnej. Wartosci odgrywajg szczegdlng role w wychowaniu
dzieci, poniewaz sg jedng z pierwszych rzeczy, ktérych dziecko uczy sie w zyciu.
Wiekszos¢ ludzi nie jest Swiadoma swoich wartosci, poniewaz uczy sie ich na
wczesnym etapie zycia i podSwiadomie. Stosowane sg réwniez na co dzien, co
przyczynia sie do ich podswiadomego uzywania.
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Opisz model cebuli dla wtasnej (sub) kultury (np. sport, muzyka, religia, region
zamieszkania, rodzina, grupa wiekowa, status edukacyjny - praktykant, pteg, ...).
Znajdz reprezentatywne wtasciwosci dla kazdej warstwy cebuli i zapisz je.
Uwaga: kilka (sub) kultur moze naktadac¢ sie na czterech warstwach.

Symbole

Bohaterowie

Rytuaty

Wartosci

Zrédta
Michely-Weirich, s. 35

http://jows.pl/artykuly/ksztalcenie-wrazliwosci-interkulturowej-w-edukacji-jezykowej

Leibniz School of Education

Michely-Weirich, Hildegard (o0.J.): Unterrichtsmaterialien zum Erwerb interkultureller Kompetenz in
der Erzieherausbildung. URL: https://www.yumpu.com/de/document/read/3685510/
unterrichtsmaterialien-zum-erwerb-interkultureller-berufsbildunghttps://www.yumpu.com/de/

document/read/3685510/unterrichtsmaterialien-zum-erwerb-interkultureller-berufsbildung [letzer

Zugriff: 28.11.2020], S. 36.
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6.7. TYTUL: Wiosy kaukaskie, azjatyckie i afrykanskie -
roznorodnos¢ klientéw salonu fryzjerskiego.

CELE do osiaggniecia
Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
wie: potrafi: rozumie:

- odnalez¢ w Internecie zrodta

danych o réznych rodzajach _ 7e powinien by¢ otwarty na

- jak dzieli sie wiosy wioséw kY ‘e .
wedtug nacji na - okresli¢ specyfike wtosow w I;I:%r;t: Vr‘]'qlz trozg%?cvl,fgggvrv'
Swiecie typie europejskim, azjatyckim, “se kli}tlanci zvprézn ch kraiach
- czym charakteryzujg | indyjskim, afroamerykanskim i maia rézne oczeki}:/vania IJ

sie rozne rodzaje stowianskim qu . do piel -
wtosow na swiecie - okresli¢ zasady wykonywania prererencje co do pielegnacyil

krétkich fryzur damskich na cigcia whosow

wtosach typu afro

[ ] . .z
Planowany TE Potrngng Liczba uczniow:
czas: mater_laIy. dowolna
~° . Stanowiska z dostepem do
45 min (wersja roz- Internetu, materiat z zatgcznikéw
szerzona - kolejne nr 1i2. Dla wersji rozszerzonej
lekcje 45-minutowe) mozna skorzystaé z linka

https://therighthairstyles.com/
asian-women-hairstyles/
(fryzury z wlosdw typu
azjatyckiego)

Ksztatcenie zawodowe jest czesto monokulturowe, nakierowane na specyfike danego kraju. W Polsce na
przyktad w zawodzie fryzjera nabywa sie umiejetnosc¢ obstugi klientéw z wtosami typowymi dla Europy
Srodkowo-Wschodniej. Dzieki zajeciom uczniowie uczacy sie w zawodzie fryzjera oswojg sie z innymi niz
europejskie typami wtosow i otworzg na poszerzanie wiedzy o nich, by w przysztosci nie mie¢ obaw w
kontakcie z klientami spoza swojego kregu kulturowego.

Step by step Czas

1. Step: Prezentacja (ZALACZNIK 1) 10 min

2. Step: Cwiczenie — propozycje pracy z réznymi rodzajami wioséw

(ZALACZNIK 2) [l
3. Step: Podsumowanie ¢wiczenia 15 min
4. Step: Wersja rozszerzona na kolejng lekcje 45 min
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Przebieg:

1. Step: Prezentacja

Nauczyciel wyswietla i omawia prezentacje z informacjami zawartymi

w zatgczniku nr 1 (moze tez rozda¢ wydrukowany materiat).

2. Step: Cwiczenie ,Propozycje pracy z r6znymi rodzajami wioséw”

Nauczyciel dzieli ucznidéw na 2-3 osobowe zespoty i rozdaje zespotom materiaty
z zatacznika nr 2, na przyktad jeden zespoét — jeden punkt poswiecony wtosom
Afroamerykandw lub jezeli zespotdw jest mniej, odpowiednio wiecej punktéw.
Materiat moze by¢ wydrukowany, ale zdjecia bedg lepszej jakosci, gdy zostang
wyswietlone na ekranie komputera.

Uczniowie w podgrupach zapoznajg sie z tekstami i zdjeciami i wykonuja
zadanie: okreslajg trudnosci, jakie mieliby z wykonaniem fryzur na zdjeciach

i proponujg, jak rozwigzaliby je.

3. Step: Podsumowanie éwiczenia

Kazdy zespot prezentuje pozostatym grupom temat, jaki otrzymat i swoja
propozycje ciecia, koloryzacji itd. Uczniowie mogg miedzy sobg dyskutowac
i dzieli¢ sie uwagami.

4. Step: Wersja rozszerzona na kolejna lekcje

Uczniowie wykonujg te same zadania do réznych typow wtoséw

(np. korzystajac z linka zamieszczonego w zatgczniku nr 2). Najlepszym
sposobem uzupetnienia zaje¢ bytaby mozliwos¢ ¢wiczen na gtdwkach
treningowych z réznymi typami wtosow, jezeli szkota/placowka edukacyjna
takie posiada.
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1. Na swiecie spotka¢ mozna kilka typologii wtoséw ludzi na Swiecie.
Najbardziej ogdlny podziat to wtosy kaukaskie, azjatyckie i afrykanskie. Spotkac
mozna tez bardziej szczegdétowy podziat:

wilosy europejskie — charakteryzuja sie duzg réznorodnoscia koloréw oraz
struktur widkien, moga byc¢ proste, krecone czy tez delikatnie falowane;

wilosy azjatyckie — ze wzgledu na charakterystyczng strukture sg bardzo
sztywne, proste, ciemne i grube; stanowig wyzwanie dla fryzjerow, jesli maja
stworzy¢ z nich bardziej wymysine upiecia;

wlosy indyjskie — wtosy te tez sg zréznicowane, poniewaz bywaja delikatne, a
takze grube, majg sktonnos¢ do przesuszen;

wlosy afroamerykanskie — to niezwykle geste, mocne i ciemne wtosy, ktére
charakteryzujg sie ciasnym skretem nazywanym afro;

wiosy stowianskie (kaukaskie) — to wtosy wytrzymate na dziatanie réznego
rodzaju dziatan stylizacyjnych, najczesciej majg odcien ztotego lub ciemnego
blondu.

2. Kazdy rodzaj wtosow ma swoje wtasciwosci.

Wtosy europejskie uwaza sie za cienkie, jesli majg srednice od 0,04 do 0,06
mm. Wtosy normalne majg od 0,06 do 0,08 mm, a grube od 0,08 do 0,1 mm.
Wiosy europejskie sg raczej eliptyczne, od bardzo prostych, przez falowane, do
kreconych. W Europie mozna znalez¢ wszystkie kolory wtoséw - od czarnego
przez rudy po jasny blond. Ciemne kolory wynikajg z pigmentu eumelanina.
Rude i blond zabarwienie wtoséw jest spowodowane obecnoscig feomelaniny.
Wtosy pétnocnoeuropejskie stajg sie ttuste szybciej niz wtosy
srodziemnomorskie. Powod: skdra gtowy mieszkancéw Europy Pétnocnej
stosunkowo szybko tworzy warstwe ttuszczu, poniewaz ttuszcz chroni przed
zimnem, ktore czesto panuje w Europie Potnocnej. Wiosy srodziemnomorskie
sg grube, falowane i ciemne, aby chroni¢ ludzi przed upatem: ciemne wtosy
przyciggajg stonice i powodujg pocenie sie skory gtowy. Powstaty pot chtodzi i
chroni organizm przed przegrzaniem. Najwiecej wtoséw na gtowie majg
blondyni i blondynki: srednio okoto 100 000 sztuk.
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Wtosy azjatyckie sg znacznie grubsze niz wiosy europejskie, ich srednica
wynosi od 0,08 do 0,12 mm. Majg wiecej warstw naskorka niz wtosy europejskie
i afrykanski, sg elastyczne, najbardziej wytrzymate i najszybciej rosngce. Pod
mikroskopem ich przekrodj jest niemal okragty, dlatego wydajg sie zdrowe i
mocne: wiosy lezgce obok siebie dotykajg sie nieznacznie, w najbardziej
odstonietych miejscach. Tarcie jest wiec minimalne, a zuzycie i szorstkos¢ -w
porownaniu z innymi typami wtosoéw - rowniez, o czym $wiadczy blask, ktory
charakteryzuje wtosy azjatyckie.

Wtosy stowianskie (kaukaskie) sg klasyfikowane jako $rednio grube. Ich ksztatt
jest eliptyczny, wtosy moga wiec ocierac sie o siebie na duzej powierzchni, co
powoduje wieksze obcigzenie warstwy naskorka. tamig sie tatwiej niz wiosy
azjatyckie, ale nie tak tatwo, jak wiosy afrykanskie.

Elipsa wtoséw afrykanskich jest bardzo ptaska, co powoduje mocny skret
wtosa. Loki i maty kat wnikania wtosa w skore powodujg czesciej niz w innych
typach wtoséw problemy z ochronieniem wtoséw przez gruczoty tojowe. To
wyjasnia, dlaczego wtosy typu afto sg najbardziej suche i wrazliwe. Sg réznej
grubosci i majg tendencje do drobnych peknie¢. W przeciwienstwie do
blondyndéw, ciemnowtosi majg ,tylko” okoto 80 000 wtosoéw ha gtowie.
Przektadajac te dane na centymetr kwadratowy skoéry, to na europejskiej gtowie
znajdzie sie tam przecietnie 225 wtosow, na gtowie azjatyckiej 175 wtosow, a
na gtowie afrykanskiej 160 wtoséw.

Wszystkie rodzaje wtoséw majg jedng wspdlng ceche: z wiekiem stajg sie siwe.

3. Wiosy majg silne powigzania z kulturg. Wcigz w wielu krajach pielegnuje sie
tradycje, ktore sg wyrazem wierzen i przekonan. Na przyktad mnisi buddyjscy
golg gtowy na gtadko, co symbolizuje petne oddanie sie Bogu, natomiast
rastafarianie to samo demonstrujg dtugimi dreadami. Zatem nie wystarczy
poznac jedng zasade, trzeba zagtebi¢ sie w kazdg kulture.

W Kambodzy w trakcie ceremonii zaslubin kobietom podcina sie wiosy, co ma
odpedzi¢ zte duchy, a w Indiach we wtosy panny mtodej wplatana jest bizuteria
na znak przynaleznosci do religii. W Japonii gejsze upinajg wtosy nad karkiem,
gdyz kobiecg szyje traktuje sie tam z takim samym uwielbieniem, jak na
Zachodzie kobiece nogi.

W niektérych krajach sposob noszenia wtosow niesie ze sobg restrykcje. W
Iranie i Arabii Saudyjskiej kobiety muszg pod grozbg kary przykrywac wtosy,
zgodnie z zasadami tzw. Hidzabu. Ale juz w innych krajach muzutmarnskich, na
przyktad w Turcji, Maroku czy Libanie mogg swobodniej odkrywac gtowy.
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Wtosy bywajg tez informacja dla otoczenia. W afrykanskim plemieniu Himba
dziewczynki noszg warkocze zaplecione tak, by zastaniaty im twarz przed
mezczyznami. Pokazuja jg, gdy dorosng, wigzgc wtosy z tytu gtowy i
oznajmiajgc gotowos¢ do zamazpdjscia. Jako mezatki noszg na czubku gtowy
skérzany czepek — embre, ktéry zdejmujag na znak zatoby jako wdowy. Rowniez
mezczyzni za pomocg wtoséw sygnalizujg swojg sytuacje — chtopcom zaplata
sie jeden warkocz na gtowie, a mezczyznom dwa. Gdy owdowiejg, $cinaja
warkocze i przez rok okrywajg gtowe skdrzanym nakryciem.

W Europie rodzaj fryzury bywa demonstracjg przynaleznosci do subkultury, na
przyktad punkowej (irokez), gotéw (dtugie, najczesciej czarne wtosy) czy
hippiséw (dtugie naturalne wtosy z kolorowg przepaska).

Erasmus+



W Polsce rzadko salon fryzjerski odwiedza kobieta lub mezczyzna z
naturalnymi wtosami typu afro. Ale na swiecie jest takich klientéw bardzo duzo.
Ich wlosom poswiecone sg osobne zasady pielegnacji, czesania i ciecia.
Przyktadem moze by¢ katalog krétkich fryzur damskich opracowany dla oséb
ciemnoskorych z afrykanskim typem wtosow.

1. Blond bob dla czarnej kobiety, czyli farbowanie.

'W’rosy kobiet ciemnoskdrych mozna farbowacé na prawie kazdy kolor.
Jesli chodzi o blond, lepiej jest wybraé ciepta palete z odcieniami od
ztocistego blondu po truskawkowy blond i jasny karmel. Jednak
wtosy nalezy rozjasnia¢ ostroznie i etapowo, by ich nie zniszczy¢.

https://therighthairstyles.com/10-showiest-bob-haircuts-for-black-women/8/

Nowoczesna fryzura w stylu afro pozwala w petni wykorzystaé
walory tego rodzaju wtoséw. Wyrazne krawedzie po bokach
uwidaczniajg mase lokéw na goérze, a zabarwione miedzig konce
dodajg jeszcze wiekszej gtebi poszczegolnym lokom.

Instagram / @esh_naturalchic
L https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/4/
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2. Naturalny styl i wygoda

Ponizej tatwa naturalna fryzura dla krétkich wtosow, ktérej mozna uzywag, aby
uzyskac petne loki bez ciepta. Styl jest tatwy w utrzymaniu, we fryzurze mozna
spac bez zepsucia wzoru lokéw. Ten wyglad tgczy w sobie ptaski, skrecony
detal z przodu, aby dodatkowo chroni¢ krawedzie wtoséw, ktére sg najbardziej
podatne na pekanie.

Instagram/ @sashabasha2
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-
natural-hairstyles-for-short-hair/

Dla mitosniczek naturalnych fryzur afroamerykanskich, ktére oddajg hotd
przesztosci, poleci¢ mozna urokliwe ,wezty Bantu”. Luzne, krecone loki mozna
nosi¢ w stylu Mohawk, jak na zdjeciu, lub Sciggngc¢ w lekkiego koka. Dtugie
grzywki opadajgce na oczy to Swietny

‘ sposob na pochwalenie sie lokami

Instagram / @dlang33
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-
natural-hairstyles-for-short-hair/7/

Na koniec prosty, czarny naturalny ,kroj", uwielbiany przez kobiety, poniewaz
jest po prostu idealnie zwyczajny. Bez grzywki, bez warkoczy, bez podkreslania,
tylko wtascicielka i jej super krotkie wtosy, wygladajagce tadnie, naturalnie i
swobodnie. Zaokraglony ksztatt mozna stylizowa¢ wyzej lub nizej, w zaleznosci
od preferenciji
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Instagram / @lyssamariexo
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-
natural-hairstyles-for-short-hair/31/

3. Twist Updo dla bardzo kréotkich wtosow

Jesli potrzeba szybkiego i tatwego stylu ochronnego dla czarnych, naturalnych
lokéw, warto wyprébowac Updo z ptaskimi skretami biegngcymi w kierunku
czubka gtowy, gdzie mozna dodac rozszerzenia. To elegancka fryzura, ktéra
Swietnie sprawdza sie u kobiet o cienkich lub przerzedzonych wtosach.

Instagram / @ruutos

https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-
natural-hairstyles-for-short-hair/6/
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4. Zabawa szpiczastymi lokami

W przypadku czarnych kobiet, ktére szukajg tradycyjnych sposobow noszenia
wtosow, zazwyczaj chodzi o ich ksztattowanie. Jesli ochrona lokéw nie jest dla
klientki najwyzszym priorytetem, mozna wyprébowac fryzure lokéw
stozkowych. Uwydatni ISnigce, zdrowe wtosy, gdy wyrastajg zawijajac sie w
stozki, szersze u podstawy i cieniejgce ku koncowi.

Instagram / @kendrakenshay

https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-
natural-hairstyles-for-short-hair/9/

Na ponizszym zdjeciu fryzura jest podgolona z tytu i po bokach, co nadaje jej

androgyniczny charakter, pasujgcy zarowno kobietom, jak i mezczyznom.
| SRR v . .--_ :

https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-
hairstyles-for-short-hair/29/
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5. Sploty i upiecia

Jesli chcemy poeksperymentowacé z podcieciami i zwezeniami lokdw, a klientka
nie jest catkiem gotowa, aby przycig¢ wtosy tak krotko, mozna wyprébowac
plecenia geometryczne (cornrows), ktére nasladujg styl. Ponizej przyktad

nowoczesnego upiecia, ktore szczegdlnie spektakularnie wyglada na gtowach
kobiet w typie afro.

A Instagram / @touchofheavensalon

https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-
natural-hairstyles-for-short-hair/18/

Niektore fryzury ochronne, takie jak geometryczne plecenia, mogg ciggna¢ za
krawedzie lub obcigza¢ pasma witosow, co jest efektem, ktérego nalezy unikac.
Aby temu zaradzi¢, mozna zdecydowac sie na ,zwroty akcji”. Dajg ten sam
efekt, ale sg Izejsze i tatwiejsze do noszenia.

https://therighthairstyles.com/top-5-easy-showy-
protective-hairstyles-for-natural-hair/
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6. Bob w wersji kreconej

Krecone wtosy nie sg tatwe dla fryzury typu bob. Wazne jest odpowiednie
dopasowanie dtugosci i symetrii lub asymetrii do rodzaju twarzy, co pozwala
takze wtascicielkom takich wtosdw cieszy¢ sie naturalng, swobodng fryzura.

Instagram / @lyssamariexo
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-
natural-hairstyles-for-short-hair/26/

Instagram / @lovebritmarie
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-
hairstyles-for-short-hair/20/

7. Chusty i chustki

Réznego rodzaju tkaniny wygladajg szczegolnie atrakcyjnie na czarnych lokach,
dodatkowo chronig je i utrzymujg w wybranej stylizacji. To doskonaty sposéb na
stworzenie wyrazistej fryzury bez poswiecania duzej ilosci czasu, pieniedzy i

energii.
https://

https:// therightha-
therightha- irstyles.co
irstyles.co m/20-most-
m/20-most- inspiring-
inspiring- natural-
natural- hairstyles-
hairstyles- for-short-
for-short- hair/11/
hair/57/
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8. Ultrakrotkie ciecie

Ponizej wida¢ ciecie pixie przeniesione na wyzszy poziom. Te loki sg idealnie
uformowane - ani za ciasne, ani za luzne, miekkie, tatwe do utozenia i
btyszczgce. Szczegdty, takie jak ,witosie dziecka” (przerzedzone, krétkie
kosmyki na linii wtoséw) i podkrecone baczki, sg tu szczegdlnie pasujace.

ttps://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-

Pielegnacja naturalnych wtoséw afro moze by¢ trudna. Krétkie ciecia sg
znacznie tatwiejsze w utrzymaniu. Proste dodatki, takie jak wygolona czesc¢
boczna i pozostawione na gorze loki, nadajg fryzurze ponizej osobowos¢, dzieki
czemu nie jest ona tak chtopieca

Instagram / @stepthebarber
https://www.instagram.com/p/BFTkc1ZKApe/
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https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/21/
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/21/
https://www.instagram.com/p/BFTkc1ZKApe/

9. Jeszcze wiecej lokow

Stylizacja z rurkowatymi lokami swobodnie ,sprezynujgcymi” wokot twarzy
moze wydawac sie trudna do osiggniecia na pierwszy rzut oka, ale w
rzeczywistosci nie jest trudno jg stworzy¢ na witosach afro. Wystarczy owingé
wtosy ciasno wokot stomek lub matych gietkich rurek i usigsé pod suszarka lub
pozostawic¢ do wyschniecia na noc. Potem wyciggnac¢ je i voila! Mozna oddzieli¢

loki, aby uzyskac ich jeszcze wiecej lub pozostawic¢ ciasno i kompaktowo
skrecone. Takie malenkie spirale to doskonaty styl ochronny dla naturalnie
kreconych witoséw.

https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-
hairstyles-for-short-hair/54/

10. Na specjalne okazje

,Babelkowy warkocz” na pewno przyciggnie wzrok. To potgczenie
wspoétczesnych geometrycznych splotéw z tradycyjng fryzurg. Takie upiecie
mozna stworzy¢ tylko z wtoséw typu afro.

|

Instagram / @ruutos
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-

hairstyles-for-short-hair/27/
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https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/54/
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/54/
https://www.instagram.com/p/ByHvyLSFHqY/
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/27/
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/27/

Zrédta
https://www.tophair.de/artikel/artikel-detailseite/von-der-anatomie-des-haares/
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/75/
https://therighthairstyles.com/asian-women-hairstyles/12/
https://www.hairstore.pl/blog/wlosy-w-kulturze/
https://www.yaacool-beauty.de/index.php?article=238
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https://www.tophair.de/artikel/artikel-detailseite/von-der-anatomie-des-haares/
https://therighthairstyles.com/20-most-inspiring-natural-hairstyles-for-short-hair/75/
https://therighthairstyles.com/asian-women-hairstyles/12/
https://www.hairstore.pl/blog/wlosy-w-kulturze/
https://www.yaacool-beauty.de/index.php?article=238

»~Miedzynarodowe kompetencje w zyciu zawodowym i spotecznym”

Konspekt zaje¢ dla uczniéow VET

6.8 TYTUL: Wptyw czynnikow kulturowych i potozenia
geograficznego na kompozycje stuzgce okazywaniu
pamieci zmartym.

CELE do osiaggniecia
Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen Po zajeciach uczen
wie: potrafi: rozumie:

- ze w projektowaniu kompozycji
ku pamieci zmartych potrzeba
wykazac sie wrazliwoscig i
empatia

- ze kultura, religia ma
duze znaczenie w
projektowaniu

- wymieni¢ czynniki majgce
wptyw na kompozycje ku
pamieci zmartych

kompozyciji
upamietniajgcych i . iy - ze w projektowaniu kompozycji
zmartych podac przyktady r6znych upamietniajgcych zmartych nalezy

kompozycji florystycznych
upamietniajgcych zmartych
(w tym
charakterystycznych dla
innych kultur)

uwzglednic¢ lokalne prawo
- ze r6zne kultury
odmiennie podchodzg
do tematyki Smierci

- ze w projektowaniu kompozycji
ku pamieci zmartych nalezy
uwzgledni lokalne warunki

klimatyczne
an . <
== Potrzebne Liczba uczniow:
®_ ==
anonany 5 materaly:
45 mi Mozliwos¢ pokazania
min ilustracji z zatacznikow
1,2i5.

Florystyka jest rzemiostem bedgcym pod silnym wptywem czynnikéw kulturowych. Zajecia stuza
rozszerzeniu monokulturowego spojrzenia na okazywanie pamieci wobec zmartych przy pomocy
kompozycji artystycznych. Zajecia moga zostaé¢ dostosowane do wersji on-line. Jako kontynuacje zaje¢
zaleca sie warsztaty praktyczne, np. wykonanie klasycznego wienca rzymskiego oraz dowolnie wybranej
kompozycji funeralnej typowej dla obcego kregu kulturowego.

Step by step Czas

1.Step Zapoznanie sie z roznorodnoscig kompozycji artystycznych
upamietniajgcych zmartych — éwiczenie: przyporzgdkowanie ilustracji do

kraju. 15 min
2.Step Czynniki ksztattujgce kompozycje ku pamieci zmartych — burza 15 min
mozgow.

3.Step Aktualna globalna sytuacja dotyczaca ksztattowania kompozyciji 15 min

funeralnych.
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Przebieg:

Nauczyciel pokazuje ilustracje réznych elementdéw artystycznych, dotyczacych
okazywaniu pamieci zmartym. Zadaniem uczniéw jest proba odgadniecia, z
jakiego rejonu swiata, kultury lub kraju pochodza. Nauczyciel podaje z jakich
zrodet zostaty zaczerpniete materiaty i rozpoczyna pogadanke na temat
réznorodnego okazywania wyrazéw pamieci zmartym w réznych kulturach
Swiata.

Uczniowie dzielg sie na kilkuosobowe grupy. Kazda z grup otrzymuije ilustracje
zawarte w ZALACZNIKU 2 i w formie burzy mézgow zbiera informacije:

- jakiego rejonu swiata, kultury dotyczy zdjecie?

- jakie czynniki majg wptyw na pochowek i kompozycje artystyczne zwigzane z
okazywaniem pamieci zmartym w danym miejscu?

Uczniowie prezentujg wyniki swojej pracy na forum.

Nauczyciele podsumowuje zajecia. Odwotuje sie do danych dotyczacych
wzrostu liczebnosci populacji na swiecie, liczby aborcji, migracji, popularnosci
kremacji jako formy pochéwku, zmian klimatycznych. Wraz z uczniami prébuje
nakresli¢ kierunek rozwoju kreowania przestrzeni umartych.

Autorka konspektu:
Agnieszka Zabrzewska, Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”
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ZALACZNIK nr 3

Kraj Nrryc. Uwagi

Polska o . . Katolicyzm — kwiaty raczej w stono-
Ryc.6. Vyzlinlec warszawski. https://mpuk.pl/oferta/produkt/ wanych kolorach, najczesciej wybiera-
wieniec-2% ne gatunki to: gozdziki, r6ze, anturium,

lilie. W kompozycjach popularne sg
sztuczne kwiaty.
Ryc.11. Kompozycja ze sztucznych elementow.
https://floralconceptstore.pl/pl/p/Krzyz-Bialy-z-fioletowym-
kwiatem/208

Niemcy Ryc.7. Dekoracja urny. Protestantyzm - religie celebrujg zy-
https://www floral-werk.de/files/tao/img/trauerfloristik/ gﬁjgg?kﬁﬁg @Odjgvsorm';rf Ig?t?]ﬂl?u i
urnen/galerie/trauerfloristik-urne-floral-werk-084731.jpg kolorze.

Zwraca sie uwage na tzw. ,mowe
kwiatow” tj. symbolike gatunku.
Ryc.10. Wieniec rzymski. Coraz wieksza popularnosc¢ zyskuje
. . . _— kremowanie zwtok.
https://www.veit-gaertnerei.de/trauerfloristik.html Pojawiaja sie obyczaje wiaczajace
sztuke w pochowek zwierzat.
Stosuje sie zakaz kompozyciji z ele-
Ryc.12. Dekoracja urny na zwtoki zwierzat. mentow plastikowych.
https://cdn.kasuwa.de/img/productpics/24/92/
a9a2222ee2389dc9bdbafb4c54c00096-1-full.jpg?
b608af7898ae01409bbdb2e1dcf5¢c8c9

Wrtochy Ryc.4. Kompozycja w wazonie. Kompozycje lekkie, delikatne, w kolo-
https://www.eflorashop.com/img/flowers/ rystyce bez wickszych ograniczen.
thumbnails/3SY00105LG.jpg

Chiny Ryc.1. Wieniec. Najczesciej kwiaty biate, z6tte, czesto

. . . chryzantemy. Ekspansja na rynek za-
https://pl.pinterest.com/pin/824018063048559901/ chodni — kompozycje z kwiatow
sztucznych (Ryc.5.)
Ryc.5. Ramka ze sztucznych elementow.
https://quide.alibaba.com/shop/mosaic-of-memories-square-
easel-wreath-photo-and-urn-tributes-sympathy-and-funeral-
flowers_1009956854.html

Gwate- Ryc.2., Ryc.3. Swieto Wszystkich Swietych w Gwatemali. Latawce tgczace swiat zywych i zmar-

mala https://kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na- tych w dzief wszystkich swietych.
swiecie-cmentarze/

Boliwia Ryc. 8. Boliwia — ozdabianie czaszek. Charakterystyczne sg czaszki, ususzo-
https://kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na- gﬁapr*r(])idy lam jako ochrona przed du-
swiecie-cmentarze/ ’

Ryc. 9. Cmentarz w Boliwii. Fotografia udostepniona przez
SWM ,Mtodzi Swiatu”.
Japonia | Ryc.13. Bogate ,inscenizacje” kwiatowe. Duze znaczenie ma ukiad linii i relacja

https://www.thisiscolossal.com/2018/10/japanese-funeral-
florals/

poszczegdlnych komponentéw kom-
pozycji.
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https://mpuk.pl/oferta/produkt/wieniec-24
https://mpuk.pl/oferta/produkt/wieniec-24
https://floralconceptstore.pl/pl/p/Krzyz-Bialy-z-fioletowym-kwiatem/208
https://floralconceptstore.pl/pl/p/Krzyz-Bialy-z-fioletowym-kwiatem/208
https://www.floral-werk.de/files/tao/img/trauerfloristik/urnen/galerie/trauerfloristik-urne-floral-werk-084731.jpg
https://www.floral-werk.de/files/tao/img/trauerfloristik/urnen/galerie/trauerfloristik-urne-floral-werk-084731.jpg
https://www.veit-gaertnerei.de/trauerfloristik.html
https://cdn.kasuwa.de/img/productpics/24/92/a9a2222ee2389dc9bdbafb4c54c00096-1-full.jpg?b608af7898ae01409bbdb2e1dcf5c8c9
https://cdn.kasuwa.de/img/productpics/24/92/a9a2222ee2389dc9bdbafb4c54c00096-1-full.jpg?b608af7898ae01409bbdb2e1dcf5c8c9
https://cdn.kasuwa.de/img/productpics/24/92/a9a2222ee2389dc9bdbafb4c54c00096-1-full.jpg?b608af7898ae01409bbdb2e1dcf5c8c9
https://www.eflorashop.com/img/flowers/thumbnails/3SY00105LG.jpg
https://www.eflorashop.com/img/flowers/thumbnails/3SY00105LG.jpg
https://pl.pinterest.com/pin/824018063048559901/
https://guide.alibaba.com/shop/mosaic-of-memories-square-easel-wreath-photo-and-urn-tributes-sympathy-and-funeral-flowers_1009956854.html
https://guide.alibaba.com/shop/mosaic-of-memories-square-easel-wreath-photo-and-urn-tributes-sympathy-and-funeral-flowers_1009956854.html
https://guide.alibaba.com/shop/mosaic-of-memories-square-easel-wreath-photo-and-urn-tributes-sympathy-and-funeral-flowers_1009956854.html
https://kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na-swiecie-cmentarze/
https://kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na-swiecie-cmentarze/
https://kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na-swiecie-cmentarze/
https://kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na-swiecie-cmentarze/
https://www.thisiscolossal.com/2018/10/japanese-funeral-florals/
https://www.thisiscolossal.com/2018/10/japanese-funeral-florals/

ZALACZNIK nr 4

Nrryc. Region $wiata/kultura Uwagi
Ryc.14. Palmir. Cmentarz islamski. przemijanie, tymczaso-
. ) . . I wos$¢, harmonia z oto-
httDs.t// kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na-swiecie- czeniem, Mizar, stup z
cmentarze/ turbanem, marabut,
kurhan
Ryc.15. Szwecja. Sztkokholm. stonowanie, rytm, upo-
) o ) ) . rzadkowanie, harmonia
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=3077465 2 otoczeniem
Ryc.16. Hiszpania. kolumbarium
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Har%C3%ADa_-
cemetery_02.jpg
Ryc.17. Jerozolima. Cmentarz zydowski. Gora oliwna. kamien zamiast kwia-
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=16332315 tow, macewa, kirkut
Ryc.18. Alaska. sztuczne kwiaty, brak
http://bethania.kolejowa.pl/2013_11/pogrzeb.htm zniczy
Ryc.19. Polska. Cmentarz katolicki. znicz, symbolika swia-
) . . A tta, dowolne formy
gitos._/é ttj)pllo?kd.wglmecti|a.of/:v:kligcgilggmmons/4/43/ kompozycii florystycz-
ara_Zbelutka._Cmentarz_katolicki_3. nych, krzyz katolicki
Ryc.20. Japonia. Posazki Jizo przed swigtynig Hase-dera w Kamakurze. Tradycyjne dekorowa-

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/55/Hasedera.jpg

nie ,Sliniaczkami” i
czapeczkami posgzka
Jiz0 - patrona usunie-
tych podczas aborciji
embrionéw lub urodzo-
nych, martwych dzieci.
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https://kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na-swiecie-cmentarze/
https://kolemsietoczy.pl/10-dziwne-zwyczaje-pogrzebowe-na-swiecie-cmentarze/
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=3077465
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Har%C3%ADa_-_cemetery_02.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Har%C3%ADa_-_cemetery_02.jpg
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=16332315
http://bethania.kolejowa.pl/2013_11/pogrzeb.htm
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/43/Stara_Zbelutka._Cmentarz_katolicki_3.JPG
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/43/Stara_Zbelutka._Cmentarz_katolicki_3.JPG
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Konstancja Pleskaczynska ,Kreowanie przestrzeni umartych. Dziedzictwo kultury, wyzwania, przy-
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https://www.cremation.org.uk/International-cremation-statistics-2019
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