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EURO-FORUM

Euro-Forum Spéltka Jawna to firma (mikroprzedsiebiorstwo) posiadajaca osobowos¢
prawna zajmujaca si¢ realizacja m. in. szkolen i kursow jezykowych oraz realizacja
projektow spolecznych. Celem dzialalnosci spolki jest realizacja komercyjnych
i niekomercyjnych szkolen, projektow oraz przygotowywanie narzedzi do pracy
z mlodzieza. Organizacja funkcjonuje w Lublinie i Lubartowie gdzie styka si¢ z r6znymi
grupami spolecznymi m.in. uczniami, nauczycielami, osobami pracujacymi z mlodzieza,
osobami ze spolecznosci wiejskich, osobami dorostymi. Szczegélna wazna w dzialaniu
Organizacji jest mlodziez, ktora korzysta ze szkolen, kursow i warsztatow realizowanych
przez organizacje. W ciagu roku jest to ok. 100 mlodych osob. Mlodziez, z ktora
organizacja pracuje czesto pochodzi z malych miejscowosci, z rodzin o niskich lub
srednich dochodach. Cze¢sto brakuje im odpowiedniego wsparcia ze strony rodzicow,
ktorzy nie zawsze sq w stanie odpowiednio poszerzy¢ perspektywe czy podkresla¢ mocne
strony mlodych ludzi. W wielu przypadkach powielajg oni wzorce kariery zawodowej
swoich rodzicow, nawet jesli jest to nieadekwatne do potrzeb wspolczesnego rynku pracy.

Od 4 lat Organizacja taczy kursy jezykowe z warsztatami budowania kompetencji, w ramach
ktorych odbywaja si¢ spotkania z tymi absolwentami szkoty, ktorzy dzieki kompetencjom XXI
wieku (umiejetnosci ICT, inwestycja czasu w przedmioty Sciste 1 konsekwencja w nauce
jezykoéw obcych) budujg swojg karier¢ zawodowa na otwartosci na mobilno$¢ 1 zmiang.
Chcemy, aby takich osob byto coraz wigcej. W trakcie spotkan zapoznajemy mlodziez
z programami takimi jak Camp Amierica, Interexchange, Erasmus for Young Enterpreneurs
oraz promujemy aktualno$ci Eurodesku. Milodziez angazowana jest w charakterze
wolontariuszy do wspotpracy przy planowaniu i organizacji otwartych imprez plenerowych,
pod okiem mentora przygotowuje plany dziatan. Doswiadczenia te pokazuja, ze wzmacnianie
wiary w siebie, swoje umiejetnosci daje im poczucie sprawstwa, wiar¢ w sukces, co przeklada
si¢ na wickszg pro aktywno$¢ i postawe ,brania sprawy w swoje rece”. Dostosowanie
kompetencji mlodych os6b do potrzeb globalnego rynku pracy jest w tej chwili waznym celem
strategicznym i rozwojowym Organizacji.
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PRISM

PRISM Promozione Internazionale Sicilia-Mondo™ to organizacja o charakterze
non-profit ktéora dziala jako lokalna instytucja rozwojowa promujaca i realizujaca
zmiany inicjowane na szczeblu krajowym i europejskim, w szczegélnosci przez Komisje
Europejska. Gléwna misja organizacji to:

4 promowanie lokalnej tozsamosci, walorow i zasobow
4 efektywne zarzadzanie 1 rozwdj lokalnego kapitatu ludzkiego
v zaspakajanie potrzeb mtodych ludzi, taka aby dba¢ o zrbwnowazony rozwoj

Gloéwne cele organizacji to:

4 promowanie rozwoju lokalnej spoteczno$ci poprzez wigczanie inicjatywy oddolne

4 zachecanie do wspotpracy 1 miedzynarodowej mobilnosci w obszarze mtodziezy

4 wspieranie inicjatyw zwigzanych z uczeniem si¢ przez cale zycie w obszarze ogodlne;j
i zawodowej edukacji

v wspieranie mi¢dzynarodowych inicjatyw w krajach rozwijajacych sig

Jednostki organizacyjne w organizacji dzialaja w zakresie: rozwoj zawodowy, edukacja
1 mlodziez, integracja 1 walka z wykluczeniem spotecznym, badania i rozwdj, wspolpraca
mie¢dzynarodowa.

PRISM ma bogate doswiadczenie w lokalnej spotecznos$ci poprzez wspieranie roznorodnych
dziatan dedykowanych mlodym ludziom. Umozliwia im budowanie swoich kompetencji
poprzez edukacj¢ nieformalna oraz udzial w licznych wydarzeniach migdzynarodowych.
PRISM wspiera rozne partnerstwa publiczno-prywatne oraz szeroko pojgta wspolprace
miedzysektorowa. Dziala jako laboratorium do testowania réznych do$wiadczen, inicjatyw,
pomystow, ktore moga przyczyni¢ si¢ do zrOwnowazonego rozwoju regionu i wzmacniania
potencjalu miodych ludzi. W 2013 roku PRISM otworzyt rowniez centrum informacyjne
prowadzone przez profesjonalnych prawnikéw i mediatoréw kulturowych, ktore shuzy rada
1 wspiera uchodZcow 1 imigrantow.
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BILDUNGSNETZWERK

BILDUNGSNETZWERK - jest znana organizacja w Saxon-Anhalt, Niemcy, ktora oferuje
lokalne, narodowe 1 mig¢dzynarodowe seminaria oraz wydarzenia w obszarze edukacji.
Glownym celem organizacji jest promowanie europejskiej przedsigbiorczosci 1 postawy pro
aktywnej. Organizacja tworzy sieci wspolpracy lgczace Swiat badan i otoczenie biznesu.
BILDUNSNETZWERK posiada bogate doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spolecznym. Zapewnia wsparcie w obszarze edukacji, rozwoju spotecznego
i zawodowego, promuje prawa czlowieka i oferuje liczne szkolenia w zakresie postaw
przedsigbiorczych. Organizacja jest rowniez bardzo aktywna na polu szkolen i treningdw
z zakresu kompetencji miedzykulturowych, edukacji historycznej i politycznej oraz zwigzanej
z przeciwdziataniem agresji. Posiada zaplecze licznych ekspertow, trenerow oraz menedzerow
projektow, ktorzy regularnie wspdtpracuja w ramach licznych szkolen zawodowych oraz
treningdéw przedsiebiorczosci.



Metodologia i zalozenia programu
warsztatow europejskiej
przedsi¢biorczosci

Wspolczesni mlodzi ludzie zyjacy w globalnym i nastawionym na konkurencje
Swiecie obecnie czesto napotykaja na trudnoS$ci w znalezieniu pracy, narazeni sg
na bezrobocie, przedluzajace si¢ okresy braku aktywnos$ci, a w rezultacie
wykluczenie spoleczne. W nastepstwie ekonomicznego i finansowego kryzysu lat
2008-2009 bezrobocie wsréd mtodziezy wzrastato duzo szybciej w odniesieniu do
ogolnej stopy bezrobocia w wigkszosci krajow wspolnoty OECD, skupiajacej
obecnie 34 wysoko rozwiniete panstwa. Do grupy mlodziezy objetej definicja
NEET (mlodziez bez pracy, nauki czy szkolenia) mozna bylo zaliczyé 12,3%
mlodych ludzi w wieku 15/16-24 w krajach OECD w pierwszym kwartale 2011.
Raporty OECD jasno wskazuja, ze to wlasnie brak aktywnoS$ci (inactivity)
i pasywno$¢ mlodziezy jest dzisiaj duzo powazniejszym problemem wSrod

absolwentow szkol niz bezrobocie samo w sobie.!

Dla wielu mtodych ludzi ten brak aktywnosci jest rezultatem zniechecenia i marginalizacji wynikajace;j
z posiadania nieadekwatnych kwalifikacji, zamieszkania na terenach defaworyzowanych Ilub
zagrozonych ubdstwem, demotywacji oraz innych form wykluczenia spotecznego. W tym kontekscie
odpowiednio zaplanowana edukacja nieformalna oraz strategia szkoleniowa odgrywa kluczowa role
w wyposazaniu mtodych ludzi w niezbedne umiejetnosci i kompetencje, ktore pozwola im odnalez¢ sig
w ciaggle zmieniajacej sie rzeczywistos$ci spoteczno-gospodarczej. W ostatnim czasie podjeto wiele
inicjatyw oraz zatozen programowych, w tym rowniez w ramach program Erasmus plus, ktorych celem
jest ksztattowanie i rozwdj tak zwanych kompetencji miekkich, tak by poprawi¢ zdolno$ci miodych
ludzi do efektywnej adaptacji, umiejetnosci dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynku
pracy oraz budowania postawy pro aktywnej charakteryzujacej si¢ inicjatywa i przedsigbiorczoscia.
Autorzy programu szkoleniowego, ktory oddajemy Panstwu do rgki, jak réwniez przedstawiciele

organizacji partnerskich zaangazowanych w realizacje projektu zaobserwowali potrzebe wzmocnienia

! Stefano Scarpetta, Anne Sonnet, (2012): Investing in skills to foster youth employability - what are the key
policy challenges? In: Intereconomics, Vol. 47, No. 1, S. 4-10
https://www.nmmi.edu/academics/leadership/documents/DebriefActivities.pdf [access: 04.05.2016]
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wybranych grup miodziezy w wymiarze spolecznym i emocjonalnym, konieczno$¢ budowania

umiejetnosci wyznaczania 1 realizacji celow, rozwigzywania problemow, podejmowania wyzwan

zwigzanych z mobilnoscia, a w konsekwencji ksztattowania postawy przedsigbiorczej.

Zalozenia Programu Europejskiej Przedsiebiorczo$ci oraz zwiazanego z nimi treningu oparte sa

na analizie danych statystycznych, wywiadach poglebionych oraz obserwacjach przeprowa-

dzonych przez organizacje partnerskie w trzech krajach: Polsce, Niemczech oraz Wloszech na

etapie diagnozy potrzeb. Zdefiniowano nastepujace aspekty jako mozliwe bariery na drodze do

budowania udanego I spelnionego zycia zawodowego i 0sobistego wsréd mlodziezy z grupy NEET :

@

© &

@ ©

©

brak umiejg¢tnosci jasnego i precyzyjnego nazywania swoich celow oraz budowania
skutecznych planow dziatania w odniesieniu do zatozonych celow, tak aby ze sfery

marzen i pragnien przechodzi¢ do realnych dziatan

brak wiary w siebie i $wiadomosci co do osobistych mocnych stron i wewngtrznych

zasobow, ktoére mozna wykorzysta¢ na drodze do realizacji zatozonych celow

brak wiedzy i nieadekwatne postrzeganie specyfiki 1 wymagan wspoélczesnego rynku
pracy (czesto powielania modelu zawodowego rodzicéw, nawet jesli nie odpowiada on

obecnym zapotrzebowaniom na okreslone zawody)

niewystarczajgce wykorzystanie narzedzi ICT do monitorowania trendéw na rynku pracy

oraz wzmocnienie umiej¢tnosci aktywnego poszukiwania stazu, praktyk lub pracy

obawa przed zmiang, niech¢¢ do zmiany miejsca zamieszkania, a nawet czaSowego
pobytu poza rodzinnym miejscem zamieszkania w celu zdobywania nowych
doswiadczen zawodowych, a w rezultacie niska §wiadomo$¢ w zakresie dostgpnych

programdw mobilnosci i korzy$ci zwigzanych z mobilno$cia

brak checi oraz mate zainteresowanie udziatem w wymianach migdzynarodowych oraz
stazach zawodowych (szczegolnie bezplatnych) poza granicami kraju, czesto
z powodu barier jezykowych lub Kkulturowych, niedostrzeganie w tych programach
szansy na rozwoj oraz w dluzszej perspektywie uniknigcie zagrozenia wykluczeniem

spotecznym lub ekonomicznym

niskie lub wrecz zadne doswiadczenie pobytu poza granicami wlasnego kraju, a w rezul-
tacie ujawnianie fatszywych zatozen i przekonan co do mozliwych przeszkod, zagrozen
oraz sktonno$¢ do myslenia stereotypowego w odniesieniu do innych narodowosci,

jak rowniez niechg¢¢ do zmiany tych przekonan



Po zdefiniowaniu i analizie powyzszych barier, autorzy programu zalozyli osiagnig¢cie nastepujacych

rezultatow treningu przedsigbiorczosci europejskiej:

—>

zbudowanie postawy przedsigbiorczej oraz motywacji do bycia ,pro aktywnym”

na drodze do rozwoju i poszukiwania pracy

zbudowanie umiej¢tnosci nazywania i osiggania zatozonych celow oraz ksztattowanie
nawyku planowania “do przodu”, tak aby zadba¢ wystarczajagco wcze$nie 0 rozwoj
kompetencji i zasobow niezbgdnych do odniesienia sukcesu w wybranych obszarach,

w konsekwencji budowania poczucia spetnienia i szczgécia

zachecenie miodziezy z grupy NEET do systematycznego budowania kompetencji ICT

i wykorzystywania ich do budowania sieci kontaktow oraz monitorowania rynku pracy
wzrost pewnosci i wiary w siebie wsrod mtodziezy z grupy NEET
nabycie umieje¢tno$ci rozwigzywania probleméw (problem-solving skills)

zbudowanie motywacji wewnetrznej do podejmowania wyzwan oraz korzystania

z dostgpnych programéw mobilnosci

wzmocnienie umiejetnosci pracy zespolowej, w tym kompetencji miedzykulturowych
niezbednych do udanego funkcjonowania w coraz powszechniejszych obecnie zespotach

projektowych 1 migdzynarodowych

Adresaci programu I treningu
europejskiej przedsiebiorczosci:

v mtodzi ludzie zdefiniowani jako NEET (mtodziez bez pracy, nauki czy szkolenia)

v mlodziez pochodzaca =z matych miejscowosci, terenow  wiejskich,
defaworyzowanych lub zagrozonych ubodstwem, zyjaca z dala od duzych
osrodkow informacji, z utrudnionym dostgpem do wiedzy oraz profesjonalnego

doradztwa

v absolwenci szkot oraz mlodzi absolwenci uniwersytetow pozostajacy poza
rynkiem pracy, ktorzy potrzebuja wsparcia w zaplanowaniu i realizacji kolejnych

krokow



v milodziez zainteresowana lub planujaca udzial w projektach mobilnosci
ponadnarodowych w ramach programu Erasmus plus lub innych inicjatyw, ktora
potrzebuje treningu w zakresie kompetencji migdzykulturowych oraz strategii

radzenia sobie ze stresem

4 milodzi ludzie, ktorzy chcg w przysziosci pracowaé i realizowaé¢ swoje plany

w kontekscie migdzykulturowym

Nasze doswiadczenia wynikajace z warsztatu pilotazowego, ktory odbyt si¢ w Polsce w kwietniu 2016
roku oraz spotkanie ewaluacyjne pokazato nam, ze najbardziej optymalna grupg szkoleniowg sg osoby
w wieku 18-25 lat. Miedzynarodowa grupa mtodziezy (po 10 0séb z Polski, Niemiec i Wtoch) byta dosé
zroznicowana wiekowo, byli to uczestnicy w przedziale wiekowym 16-28 lat. W wielu momentach
stanowito to warto$¢ dodang - starsi uczestnicy mogli podzieli¢ si¢ doswiadczeniami i wprowadzali
nowe tematy do szkolenia, uczac czy tez otwierajac w ten sposob miode osoby na nowe zagadnienia
i perspektywy. Bylo to szczegdlnie widoczne w przypadku uczestnikow z Wtoch, ktérzy mieli duzo
wicksze doswiadczenie w zakresie mobilnosci 1 udzialu w wymianach oraz praktykach migdzynaro-
dowych w porownaniu z uczestnikami z Polski i Niemiec, ktorzy w wielu przypadkach nie byli jeszcze
poza granicg swojego kraju, a w przypadku mlodziezy z Niemiec przyjazd do Polski byt dla kilku osob
pierwszym doswiadczeniem wyjazdu zagranicznego. Dzielenie si¢ do$wiadczeniem, ukazywanie
wyzwan, ale przede wszystkim korzysSci plynace z udziatu w réznych programach mobilnosci prezento-
wane przez miodziez z Wloch wzbudzily duze zainteresowanie i zapoczatkowaly motywacje do
poszukiwania podobnych mozliwo$ci. Z drugiej strony do$¢ duza roznica wiekowa sprawiata, ze nie
wszystkie zadania prowadzity do osiggnigcia optymalnych rezultatow. Przyktadem moze by¢ zadanie
“Mapa marzen” - What my life will be like in 5 years’ time?, oraz 1 AM SMART, ktére w zato-
zeniu miaty doprowadzi¢ do nazwania i wizualizowania celéw zwigzanych z aktywno$cig na
rynku pracy. Zauwazyliémy, ze osoby miodsze (ponizej 18 lat) majg jeszcze nieco inne priorytety
i praca nad motywacja do nazywania czy wizualizacji swoich celéw wymaga tu wigkszego przygoto-
wania, wazne jest aby juz na tym etapie poszerzaé ich perspektywe i stopniowo u$wiadamiaé im,
ze stoja u progu dorostego zycia w $wiecie europejskiego rynku pracy. Rowniez mtodziez NEET
powyzej 25 roku zycia jest na innym etapie decyzji i priorytetow niz dopiero ,,upieczeni” absolwenci,
brak pracy czy niepowodzenia zwigzane z poszukiwaniem aktywnos$ci na tym etapie odczuwane sa duzo
glebiej niz tuz po studiach - widoczna byta ty potrzeba wigkszego wsparcia na etapie ksztattowania
umiejetnosci planowania efektywnej realizacji zalozonych celow. Z obserwacji tych i dyskusji w czasie
spotkania ewaluacyjnego wynikneta sugestia, co do optymalnej grupy wiekowej (18-25 lat)
w odniesieniu do zaproponowanych ¢wiczen i zalozonych rezultatoéw. Wigkszo$¢ zadan moze byc

realizowane z nizsza (16-18) lat) lub wyzsza (25-30 lat) grupa wiekowa, jednakze zachowanie wigkszej



spojnosci w przedziale wiekowym moze przynies¢ dodatkowe korzysci i w niektorych przypadkach

zapewnic lepszy efekt koncowe danego zadania.

Program szkolenia moze by¢ realizowany zaréwno w grupach jednorodnych narodowo, jak i w kontek-
$cie miedzynarodowym. Faza testowania i pilotazu odbyta si¢ w grupie 30 0séb — po 10 uczestnikow
z Polski, Wtoch oraz Niemiec. W tym przypadku potwierdzily si¢ nasze zalozenia, ze warunkiem
efektywnego udzialu w szkoleniu jest znajomo$¢ jezyka angielskiego, o najmniej na poziomie A2 —
0znacza to, ze poziom A2 przy odpowiednim wsparciu jest wystarczajacy do aktywnego uczestnictwa.
Dlatego tez, trener w razie potrzeby powinien zadba¢ o mozliwo$¢ thumaczenia symultanicznego i zare-
zerwowac na to odpowiednig ilo$¢ czasu, wykorzysta¢ pomoc kolezenska (peer translation) — czyli
zachgci¢ mocniejszych jezykowo uczestnikow do wsparcia kolegdéw i kolezanek, ktorym trudniej jest
przetamac barier¢ komunikacyjng. Dobra praktyka wykorzystang podczas warsztatu pilotazowego byto
rowniez przygotowanie kart pracy uczestnika w podwojnej wersji jezykowej (wersja angielska z jeden,
a narodowa z drugiej strony). Przygotowujac polecenia do poszczegdlnych etapdw zadan, autorzy dbali
réwniez o dostosowanie poziomu jezyka do odbiorcy ze znajomoscia j¢zyka obcego na poziomie A2/B1
— stad prosta sktadnia, krétkie zdania i odpowiedni dobor stownictwa. To z pewnoscig wzmocnito wiare
w siebie oraz pozwalato na stopniowe przetamanie bariery jezykowej 1 komunikacyjnej wsrod bardziej

nie§miatych lub stabszych jezykowo uczestnikow.

Wybrane aspekty programu oraz zadania praktyczne mogg by¢ z powodzeniem
zaadaptowane | wykorzystane w pracy z innymi grupami, takimi jak: osoby
bezrobotne spoza grupy wiekowej NEET, imigranci, studenci czy mlodziezowi
liderzy. Dzigki temu, program szkoleniowy dedykowany w pierwszej kolejnosci
grupie miodziezy definiowanej jako NEET, moze wzbogaci¢ umiejetnosci
I warsztat trenera w innych kontekstach oraz stuzy¢ rozwojowi innych grup

wymagajacych wsparcia.

Grupa docelowa Podrecznika trenera: trenerzy, doradcy zawodowi, pracownicy mtodziezowi, liderzy

mtodziezy, coachowie kariery zainteresowani rozwojem i wzmacnianiem kompetencji miedzy-

kulturowych, budowaniem postawy przedsiebiorczej oraz umiejgtnosci nazywania i realizowania

zatozonych celéw wsrod grup mtodziezy, w szczegolnosci zagrozonej wykluczeniem.

Podrecznik dedykowany jest zarowno do$wiadczonym trenerom czy doradcom zawodowym,
jak rowniez liderom mtodziezowym, ktorzy aspiruja do roli trenera grupowego mtodziezy. Zatozenia
podrecznika, a co za tym idzie propozycja graficzna i uktad Karty Pracy Trenera (Trainer Instruction

Worksheet) wspiera w szczegdlnos$ci trenerow z mniejszym do§wiadczeniem — maja oni do dyspozycji




jasne przyktadowe instrukcje (polecenia) do kazdego etapu danej aktywnos$ci. Angielska wersja naszego
podrecznika moze roéwniez zachgci¢ 1 wspiera¢ trenerow oraz liderow mtodziezowych
zainteresowanych dalszym rozwojem w roli trenera grup mig¢dzynarodowych, w ktorych jezykiem
roboczym szkolenia bgdzie jezyk angielski — tu rowniez trener ma zapewnione gotowe polecenia do
poszczegblnych etapow realizowanych zadan. W ten sposdb nasz podrgcznik rozwija umiejgtnosci
jezykowe (“English for trainers” ) niezbedne do realizowania sie w roli trenera mi¢dzynarodowego oraz
wzmacnia poczucie pewnosci siebie w kontekscie szkolen i treningdw migdzynarodowych. Wazne jest
rowniez, aby trener korzystajacy z podrecznika i planujacy przeprowadzenie treningu, w miarg
mozliwo$ci zapoznat si¢ z profilem uczestnikow, w szczegolnosci poznat ich motywacje do udziatu
w wydarzeniu (czy sa ochotnikami, czy zostali “skierowani” na szkolenie), kontekst spoteczny
pochodzenia, w przypadku grup migdzynarodowych poziom znajomosci jezyka angielskiego oraz
stopien znajomosci pomi¢dzy uczestnikami, tak aby odpowiednio przygotowaé kazdy aspekt szkolenia,
zadba¢ o bezpieczng atmosfere i odpowiednio zarzadza¢ emocjami poszczegdlnych osdb i grupy

w trakcie wykonywania oraz po zakonczeniu zadania.

Struktura programu szkoleniowego:

Program i trening europejskiej przedsi¢biorczosci pomys§lany zostal jako podrecznik
trenera z odpowiednia podstawa merytoryczng i zestawem praktycznych zadan
pozwalajacy na zaplanowanie i przeprowadzenie treningu w odniesieniu do opisanych
powyzZej rezultatéw. Sklada si¢ on z 4 moduléw szkoleniowych, ktére sq odpowiedzia na

zdiaghozowane na etapie przygotowania projektu potrzeby:

Modul 1 — Mobilnos¢ — mozliwe bariery, wyzwania i Szanse.
Modut 2 — Kompetencje miedzykulturowe — wspolpraca i relacje w grupie migdzynarodowej
Modut 3 — Nazywanie i realizacja celow jako element budowania postawy proaktywne;j

Modut 4 — Kompetencje ICT w efektywnych poszukiwaniu praktyk, stazu lub pracy

Kazdy modut sklada sie¢ z czeSci teoretycznej, ktorej zadaniem jest przyblizenie celow, zatozen
i potrzeby treningu w zakresie tematyki danego modutu. Stanowi ona réwniez wprowadzenie w temat
dla trenera w kontekscie zaplanowanych zadan praktycznych. Jest to szczegdlnie wazne na etapie

podsumowania kazdego ¢wiczenia i przeprowadzenia refleksji “po zadaniu” Zakres teoretyczny nie
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wyczerpuje tematu, ale stuzy jako inspiracja czy odSwiezenie wiedzy trenera, autorzy sugeruja rowniez
zagadnienia do dalszego rozwoju w danym obszarze. Po wprowadzeniu teoretycznym, w kazdym
module, pojawia si¢ propozycja programu 2-lub 3 dniowych warsztatow, a nastgpnie zestaw zadan

praktycznych w postaci Karty Pracy Trenera (Trainer Instruction Worksheet).

N

Zaproponowany w poszczegolnych modutach program treningu za kazdym
razem podaza za pelnym cyklem szkoleniowym: od fazy zapoznania,
przedstawienie celow szkoleniowych, zawigzania relacji, poprzez zadania
glowne do etapu ewaluacji. Aby ulatwi¢ nawigacje po zaproponowanych
programach szkolen w ramach kazdego modutu, zastosowaliémy kolorowe

[3

kody dla poszczegdlnych typoéw aktywnosci (tzw. zadania “warm up”
zaznaczone na zotto, zadanie gtowne “core activities” na zielono, zadania
typu “energisesrs” na pomaranczowo, zadania podsumowujace na
niebiesko). Kazda Karta Pracy Trenera oznaczona jest w prawym gornym

rogu ikong charakterystyczng dla danego modutu.

Trener moze zaplanowa¢ wydarzenie szkoleniowe realizujgc w sposob chronologiczny poszczegolne
zadania, tak jak zostaly one zaproponowane w programie szkoleniowym danego modutu. Jednakze,
w zamierzeniu autorow Podrecznik Trenera ma by¢ narzedziem elastycznym, co oznacza ze trener moze
wybra¢ 1 zaadaptowaé poszczegdlne elementy programu szkoleniowego, tak aby odpowiedzie¢ na
potrzeby okreslonej grupy i uwzgledni¢ uwarunkowania czasowe oraz przestrzenne. Programy
szkoleniowe przedstawione w kazdym module zawieraja propozycje zadan zapoznawczych,
wprowadzajacych tematyke szkolenia czy podsumo-wujacych, ktore moga by¢ stosowane wymiennie
np. zadanie ,,Graffiti” zaproponowane w Module 2 jako forma zapoznania si¢ uczestnikow i zbudowania
relacji moze by¢ wykorzystana w kazdym innym module w poczatkowej fazie szkolenia, podobnie
zadanie ,,Flowchart” ukazujgce etapy i cele szkoleniowe moze by¢ wykorzystane w kazdym module.
Sugerowany czas wykonania zadania przedstawiony w Karcie Pracy Trenera jest adekwatny dla duzych

grup szkoleniowych i testowany byt na grupie 30 uczestnikow.
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Mozliwe sposoby pracy z programem i elastycznego wykorzystania zaproponowanych narzedzi:

v trener moze zaplanowac i przeprowadzi¢ trening w oparciu o koncepcje 4 modutow, wtedy
wykorzystuje on zatgczone programy szkolen w poszczegdlnych modutach, dostosowujac
czas wykonania zadan do liczebnosci grupy szkoleniowej; opcja ta jest mozliwa do
zastosowania w przypadku zdiagnozowania luk kompetencyjnych i potrzeb rozwojowych w
4 obszarach (mobilno$¢, kompetencje migdzykulturowe, umiejetnos¢ nazywania i realizacji
celow, wzmocnienie umiejetnosci ICT w poszukiwaniu pracy) oraz przypadku 5-6 dniowego

cyklu szkoleniowego (okoto 48h szkoleniowych)

v realizacja treningu w zakresie poszczegolnych modutéw np. trening kompetencji
miedzykulturowych (Modut 2) czy trening umiejetno$ci wyznaczania celéw i planowania

ich realizacji (Modut 3) — jest to cykl szkolenia 2 lub 3 dniowego (16-24h szkoleniowe)

4 realizacja pojedynczych zadan Iub cyklow zadan w ramach krotkich form szkoleniowych
(tailor - made training) w odpowiedzi na zainteresowania i potrzeby okreslonej grupy, w tym
przypadku trener powinien zwroci¢ uwage na aktywnosci zaplanowane przed i po wybranym

zadaniu, taka by zachowa¢ odpowiedni kontekst szkoleniowy

Filozofia i zalozenia zadan praktycznych
/(
()

Podczas planowania procesu szkoleniowego, grupa miedzynarodowych ekspertow zgodzita sie
J zaprojektowa¢ zadania praktyczne wokoét filozofii action learning, coachingu grupowego,
empowermentu uczestnikoOw poprzez wspolng prace i uczenie sie 0sob o réznych umiejetnosciach, taka
by wyzwala¢ kreatywnos$¢ i synergi¢ catej grupy. Waznym etapem i narz¢dziem do osiggnigcia tych
celéw bedzie nacisk na wydhuzenie procesu refleksji po zakonczeniu zadania (experiential education).
Podczas wspolnych spotkan ekspertéw podkre§lono potrzebe zaprojektowania kilku dtuzszych ¢wiczen,
ktore same w sobie stajg sie miniprojektami i umozliwiajg uczestnikom do§wiadczenie procesu np. bycia
wykluczonym z grupy, zbudowania motywacji wewnetrznej czy odkrywania swoich wewngtrznych
zasobow. Przykladami takich aktywnos$ci sa zadania ,,Teatr uci$nionych”, ,,Platforma wiertnicza”
czy ,,Goraczka zakupdéw”. W zaproponowanych programach mozna odnalez¢ kombinacje dluzszych
i krotszych aktywnosci, kazda jednak konczy si¢ wydtuzonym czasem refleksji. Wyraznie zalecamy,
aby wyj$¢ ponad tradycyjne “rundki podsumowujace” i motywowac uczestnikow do refleksji nad

procesem uczenia si¢. Wielu uczestnikoOw ma trudno$ci z nazwaniem czy wyrazeniem tego, czego

wiasnie sie nauczyli lub do§wiadczyli, co moga ze soba zabra¢ na przysztos¢ lub prostym przyznaniem,
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ze nie do$§wiadczyli inspiracji do zmiany postawy czy sposobu myslenia. Réwniez trenerzy majg
czasami tendencje do zbyt po§piesznego i pobieznego podsumowania, co jest czgsto wynikiem ztego
zarzadzania czasem, obawa przed ewaluacjg wlasnej pracy czy po prostu postrzeganiem etapu refleksji
jako “tego nudnego elementu na zakonczenie ¢wiczenia”. Dla niektérych, zazwyczaj mniej
doswiadczonych trenerow ilo$¢ zrealizowanych ¢éwiczen i element zabawy kojarza si¢ z dobrze
zrealizowanym szkoleniem. O ile odpowiednia dynamika i atmosfera w czasie treningu jest istotnie
bardzo cenna, pragniemy jeszcze raz podkresli¢ znaczenie procesu refleksji i coachingu w budowania
swiadomosci zmiany. Aby to osiggnaé, etapem koncowym zaproponowanych aktywnosci sg tak zwane
mocne pytania podsumowujace (debriefing questions) oraz w niektérych przypadkach ,,praca cisza”.
Glownym celem mocnych pytan jest wzmocnienie grupy. Tak zwany proces “empowerment” pozwala
stopniowo przekazywa¢ odpowiedzialnos¢ za kierunek dziatania i wsparcie grupie. Oznacza on réwniez
pomoc W rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci uczestnikow oraz odkrywaniu ich talentow. Wydtuzona refleksja
pomaga uczestnikom dokona¢ powigzan tego czego doswiad-czyli w czasie treningu z sytuacjami, ktore
napotkajg w zyciu. Pozwala na odkrywanie swoich umiejetnosci i mocnych stron dzigki nazwaniu ich.
W ten sposdb uczestnicy stajg si¢ coraz bardziej §wiadomi swoich wewngtrznych zasobow, ktérych
moga uzy¢ w codziennych sytuacjach. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku milodziezy NEET,
a do$wiadczenie pilotazu pokazywaly nam jak cenne byly to etapy i potrzebne w wyzwalaniu
aktywnosci 1 poczucia pewnosci siebie wsrod uczestnikéw. Trener moze zorganizowac ten proces
w formie indywidualnej cichej refleksji (self-coaching), w parach lub matych grupach (forma team
coaching) oraz na otwartym forum. Praktyka czestego stosowania mocnych pytan (debriefing questions)
podczas treningu moze zapoczatkowaé zwyczaj zadawania sobie pytan, ewaluacji dziatan czy zmiany

kierunku regularnie i na co dzien.

Propozycje mocnych pytan
(debriefing questions):

1. W odniesieniu do zadania:
e Conam wyszlo dobrze? Co si¢ nie udato? Dlaczego?
e Jakie napotkaliSmy problemy organizacyjne lub inne bariery? Jak udato nam si¢ je
pokonac? Czy udato nam sig ...?
e (Czy instrukcje do zadania byly jasne?
e Co mozemy zrobi¢ lepiej nastgpnym razem?
e (Czy wazne role/czas mowienia byl zdominowany przez kilka os6b?
e (Czy wszyscy otrzymali wystarczajaco wsparcia i zachgty

e Jak odbierasz to jak nasza grupa pracowala razem?
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Na ile udato ci si¢ zaangazowac w prace grupy?

Jako grupa, w czym byliscie szczeg6lnie dobrzy? Co mozecie poprawic?
W ostaniem zadaniu, byte$ bardziej “stuchaczem” czy osobg méwiaca?
Jak czufes si¢ kiedy ...?

Co bylo dla ciebie najwigkszym wyzwaniem?

Co zrobites, aby wiaczy¢ wszystkich do wspdlnej pracy?

Wymien jeden dobry pomyst, rozwigzanie, ktdre kto§ zaproponowat w twojej grupie?

2. W odniesieniu do procesu refleksji i odkrywania zmiany:

Co chcesz zabra¢ dla siebie?

Czego nie zauwazates do tej pory?

Co stato si¢ dla ciebie bardziej jasne?

W czym jestes$ lepszy dzisiaj w porownaniu z dniem wczorajszym?

Co mozesz powiedzie¢ o efektywnym ......... (planowaniu celow) na podstawie tego
zadania?

Co czute$ podczas tego ¢wiczenia?

Skad wziety si¢ te odczucia?

Jak mozesz sobie poradzi¢ z tymi odczuciami w sposob najbardziej pozytywny?

Czy to uczucie, ktorego doswiadczytes jest typowe dla tego, co odczuwasz w zyciu?
Jak moglbys$ zmieni¢ sposob, w ktory si¢ komunikujesz?

Skad czerpiesz pomoc w codziennym zyciu? Na ile jeste$ efektywny w proszeniu
o pomoc? Na ile jestes dobry w akceptowaniu pomocy? Skad to wiesz?

Jak czutes sie pracujac z osobami, ktérych nie wybrates?

Wymien jedng korzy$¢ wynikajacg z pracy z osoba, ktorej nie wybrates?

Jak udato wam si¢ dopasowac do wspolnej pracy?

W swoim nastgpnym zadaniu, co zrobisz inaczej na podstawie tego, czego si¢ tu
nauczytes?

Jakie widzisz potaczenie pomiedzy tym, czego doswiadczyte§ a twoim codziennym
zyciem?

Jak mozesz zastosowac to, czego si¢ nauczyles, zeby sprosta¢ wyzwaniom, ktére sg
przed toba?

Na ile mozesz si¢ zobowigza¢ do konkretnej zmiany?

3. Dodatkowe pomystu do stymulowania procesu refleksji:

Trener moze wykorzysta¢ lini¢ “continuum”, aby zainicjowaé proces refleksji

grupowej. Zaznacza on na ziemi lini¢, ktéra lagczy dwa punkty. Kazdy punkt
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reprezentuje przeciwne bieguny ,,continuum”. Cztonkowie grupy ustawiajg si¢ na linii
“continuum” w zaleznosci od tego jak si¢ czuja w odniesieniu do siebie indywidualnie
lub do catej grupy w wybranych zakresach: leader vs nasladowca, stucham vs méwig,
daje vs biore, bezpiecznie vs niebezpiecznie. Kiedy uczestnicy szkolenia stojg w linii
prostej, trener moze zapytac¢ czy wszyscy zgadzaja si¢ z takim ustawieniem i pozwoli¢
uczestnikom zmienié¢ pozycje innych oséb. Cwiczenie to pozwala z jednej strony,
oceni¢ siebie, z drugiej zobaczy¢ jak w wykonaniu okre§lonego zadania widzg mnie
inni. Uczestnicy moga ponownie zmieni¢ pozycje na linii continuum odpowiadajac

sobie na pytanie: gdzie chcieliby sie znalezé??

Znajdz pare i ,,podziel si¢” (Pair and share ) — trener prosi uczestnikéw, aby znalezli
partnera. Nastepnie przedstawia kilka pytan i prosi, aby je wspdlnie przedyskutowac.
Ta forma refleksji i self-coachingu zapewnia bezpieczng atmosfere i pozwala kazdemu

wypowiedzie¢ si¢ i dokona¢ refleksji

Wykorzystanie metafory — uczestnicy wybierajg przedmioty w zasiegu ich wzroku lub
symbole, ktore w jaki§ sposob reprezentujg ich doSwiadczenie, 0sobiste atrybuty,
sukces grupy czy indywidualne osiaggnigcie. Pozwala to na kreatywny i poglebiony
proces refleksji oraz ,,zakotwicza” w umystach uczestnikow obraz/symbol, ktory

bedzie im przypominata o przezytym doswiadczeniu czy odkryciu

Uklad i forma graficzna zadan
praktycznych (Karty Pracy Trenera)

Podczas prac koncepcyjnych nad uktadem I praktycznym wygladem Podrecznika Trenera, eksperci

I osoby zaangazowane w realizacje projektu, dzielity si¢ tym co im ulatwia, a co przeszkadza

w korzystaniu z podobnych publikacji I narzedzi. Wspdlnym odczuciem grupy bylo spostrzezenie,

ze dos¢ trudno jest realizowaé zadanie praktyczne, ktérego samemu si¢ nie doswiadczyto lub nie

widziato w wykonaniu innego trenera. Czgsto autorzy instrukcji danego ¢wiczenia znaja je doskonale

i w opisie stosuja skroty myslowe, uwazajac co$§ za oczywiste — sprawia to, ze czasami ten maty nie do

konca zrozumialy element utrudnia nam przeprowadzenie ¢wiczenia. Dodatkowo, nawet wtedy

2 Evertson Eric (2005: ) NMMI Yates Leadership Challenge Ropes Course [online]
https://www.nmmi.edu/academics/leadership/documents/DebriefActivities.pdf [access: 04.05.2016]
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gdy zadanie wydaje si¢ jasne, ale sktada z kliku etapow, efekt koncowy treningu moze zostaé zepsuty
z powodu niejasnych, zbyt dlugich i skomplikowanych instrukcji — nie kazdy trener ma dobry zwyczaj
spisywania polecen, czytania ich glos i sprawdzenia zrozumienia zanim przedstawi je grupie. Stad
pojawit si¢ pomyst uktadu graficznego Karty Pracy Trenera ( Trainer Instruction Worksheet) nieco inny
od tradycyjnego dokumentu tekstowego. ZdecydowaliSmy si¢ na bardziej graficzng, wizualna forme
przedstawienia danej aktywnosci. Strona pierwsza obok celow zadania, czasu trwania i potrzebnych
materiatow, pokazuje w formie drabiny ogdlng procedure¢ wykonania zadania (ilo§¢ krokow, formy
pracy — indywidualnie, w grupie), podczas gdy kolejna karta to procedura wykonania zadania krok
po kroku — kazdemu krokowi towarzysza ,,chmury instrukcji” czyli stowa trenera, ktore na tym etapie
podaje grupie jako instrukcje do wykonania tego kroku — to rozwigzanie wydalo nam si¢ bardzo
praktyczne i pozwalajgce na wizualizacje danego zadania. Instrukcje zarowno w jezykach narodowych,
jak 1 w jezyku angielskim formutowaliSmy w sposob przyjazny uczestnikom, prosty, sprawdzajac
z drugg osoba sposéb jej rozumienia. Mamy nadzieje, ze ta technika poprawi, podobnie jak w naszym
przypadku, tak wazng w pracy trenera umiejetnos¢ podawania jasnych instrukcji i unikania btedow
takich jak: zbyt wiele krokow na raz, niepotrzebne parafrazowanie czy zbyt skomplikowany jezyk,
a przez to usprawni proces szkoleniowy i zarzadzanie czasem. Przede wszystkim jednak poprzez ten
uktad chcieli$my lepiej zobrazowaé dang aktywnos¢ i pomoc wyobrazic siebie w roli trenera | lidera tej
aktywnosci. To niestandardowe podej$cie okazato si¢ bardzo praktyczne i pomocne na etapie realizacji
warsztatu pilotazowego — jasne instrukcje i wizja kazdego kolejnego etapu dobrze organizowata prace
i wspierata zarzgdzanie czasem szkoleniowym. Symbol “zaréwki” odnosi sie do mozliwych trudnosci
| wyzwan na danym etapie zadania, co tez pozwolito trenerowi przygotowac si¢ na sytuacje trudne lub
mozliwe problemy organizacyjne. Niektorym Kartom Pracy Trenera towarzysza karty pracy
uczestnikow lub inne zalaczniki niezbedne do wykonania zadania. Karty wymagajace powielania

przygotowane zostaty w sposéb ekonomiczny i tatwy do wydruku.

Dodatkowe refleksje i dobre praktyki wynikajace z pilotazu:

o rekrutacja uczestnikow 1 przygotowanie ich do udzialu w warsztatach
z wykorzystaniem SKYPE

o osoba odpowiedzialna za uczestnikow powinna dobrze ich pozna¢ i najlepiej
towarzyszy¢ im w trakcie warsztatow

o integracja grupy szkoleniowej poprzez zorganizowanie dedykowanej grupy
na portalach spotecznosciowych (facebook)

o poznanie profili uczestnikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem doswiadczenia

w zakresie mobilnosci

16



o odpowiedni dobor wiekowy uczestnikow, optymalna grupa 18-23 lata,
w przypadku milodszej lub starszej grupy wiekowej odpowiednia adaptacja
materiatow szkoleniowych

o w celu osiggnigcia zatozonych celéw, grupa szkoleniowa powinna by¢ w miare
jednorodna pod wzgledem wieku, poziomu edukacji czy planow na najblizsza
przyszto$¢ (np. wybor szkoty, studiow (absolwenci szkot) vs wejscie na rynek
pracy (absolwenci uniwersytetow, osoby poza rynkiem pracy)

o w grupie migdzynarodowej zaplanowanie pracy zaréwno w grupach mieszanych,
jak 1 narodowych w zalezno$ci od poziomu trudnosci danego ¢wiczenia oraz
umigjetnosci jezykowych uczestnikow

o przygotowanie kart pracy w formie dwustronnej z podwojng wersja jezykowa np.
polski/angielski; niemiecki/angielki, wloski/angielski

o angazowanie uczestnikow jako wspolautorow warsztatow, nawigzywanie do ich
doswiadczen i umiejetnosci

o odpowiednie przygotowanie i poprowadzenie procesu refleksji po zadaniu, tak aby

uczestnicy mogli odczu¢ wlasny proces uczenia si¢ i przemiany

Mamy nadzieje, Ze Program Europejskiej Przedsiebiorczosci i zwigzany z nim trening
kompetencji okaze si¢ praktycznym i przyjaznym narzedziem w budowaniu potencjalu mlodziezy.
ChcielibySmy by zaproponowany przez nas Podrecznik trenera byl réwniez narzedziem
elastycznym — wierzymy, ze trenerzy, pracownicy czy liderzy mlodziezowi beda z niego mogli
korzystaé¢ w roznych kontekstach, taka by wzmacnia¢ szanse I mozliwosci mlodziezy NEET

w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej.
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Modul 1 - Mobilno$¢ — mozliwe
bariery, wyzwania | szanse

—

W 2010 r. Komisja Europejska rozpoczeta realizacje inicjatywy ,.Mobilna mlodziez” — idei
przewodniej w ramach strategii ,,Europa 20207, majacej na celu wspieranie wyzszej jakosci
ksztalcenia 1szkolen, skuteczniejsza integracje na rynku pracy oraz wigkszg mobilnos¢ jako
narzedzia shizace zwalczaniu bezrobocia wsérod milodziezy. Komisja wezwata réwniez panstwa
cztonkowskie do zapewnienia, aby wszyscy miodzi ludzi mieli prace, dalej si¢ ksztalcili lub brali
udzial w dzialaniach aktywizacyjnych w ciggu czterech miesiecy od zakonczenia ksztalcenia.
Dziatania te miaty byé podejmowane w ramach tzw. gwarancji dla mlodziezy.* Mobilno$¢ wydaje
si¢ kluczem do poprawy sytuacji, a zarazem wyzwaniem dla wielu organizacji, ktore podejmuja
inicjatywy majace na celu przekonanie miodych ludzi po podejmowania wyzwan, poszukiwania
okazji wyjazdow w ramach stazy, krotko lub dtugo terminowego wolontariatu czy poszukiwania
pracy, co oznacza wyjscie poza znang strefe komfortu i przyjecie postawy proaktywnej na rynku

pracy.

Cele szczegolowe tego modulu sa nastepujace:

©) ksztaltowanie postawy otwarto$ci na zmiang

® budowanie $wiadomosci w zakresie dostgpnych programéw mobilnosci
oraz korzys$ci zwigzanych z postawg proaktywng wsrod miodziezy NEET
wzmocnienie poczucia wlasnej skuteczno$ci dziatania

budowanie umiej¢tnosci rozwigzywania probleméw

ksztaltowanie roznych strategii radzenia sobie ze stresem

®© © © ©

wyposazenie mtodziezy NEET w niezbedne zasoby do wyjscia ze “strefy

komfortu”

! http://www.eca.europa.eu/ListssECADocuments/SR15_03/SR15_03_PL.pdf
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Badania wskazuja na rozne przyczyny i bariery wobec postawy proaktywnej, ktora jest

podstawa otwarto$ci na mobilnosé. Sa to m.in?:

® brak wiary we wlasne sily, mozliwosci oraz wytrwalo$ci w sytuacjach trudnych lub
wymagajacych podjecia ryzyka (np. przejicie z bezpiecznej szkoty na niepewny rynek
pracy)

obawa przed porazka i myslenie w kategoriach “czarnego scenariusza”

niska odpornos¢ na sytuacje stresowe

brak motywacji, nieche¢ do wysitku 1 pracy, awersja do wymagan 1 do wyrzeczen,

® © © ©

zupelna rezygnacja z pracy w sytuacjach zmuszajacych do wyboru jakiejkolwiek pracy,

niejednokrotnie niedajacej zadowolenia

©

tendecja do zamykania si¢ w sobie 1 ograniczania kontaktow spotecznych

)

tendencja miodych ,ani-ani” do zycia kosztem najblizszych im osob, nawet wtedy,
gdy maja mozliwosci podjecia pracy (zaspokajanie najwazniejszych potrzeb 1 wyreczanie
przez rodzicow — model “przedtuzonej zaleznosci w rodzinie™)

® niskie kompetencje w zakresie znajomosci jezykoOw obcych

©) bariery finansowe

Korzysci wynikajace z mobilnosci:

Badania wykazuja, ze zard6wno pracodawcy, jak i studenci czas spgdzony na studiach lub w pracy za
granica uwazaja za pomocny w rozwijaniu okre$lonych umiejetnosci, szczegdlnie umiej¢tnosci
przekrojowych, takich jak: skuteczniejsza komunikacja, umiejetno$¢ rozwigzywania problemow,
podejmowanie inicjatywy, umiej¢tnos$¢ pracy w zespole, w tym w zespole wielokulturowym. Pomaga
to mtodym ludziom w szybszym reagowaniu i dostosowaniu si¢ do wyzwan globalnej gospodarki
opartej na wiedzy. ® Mobilno$¢ ma szczegdlny wplyw na zwiekszenie kompetencji jezykowych
uczestnikow. Osoby mobilni maja zazwyczaj szersza perspektywe i lepiej znaja inne kultury, rowniez
sa bardziej wyczuleni na kwestie wielokulturowe. Dlatego tez, uznali§my za wazne w treningu

przedsiebiorczosci, promowanie 1 zachgcanie do postaw mobilnych.

1

2 Na podstawie: Szcze$niak Matgorzata, Rondon Gloria, Pokolenie “ani ani”: o mtodziezy, ktéra sie nie uczy, nie
pracuje, nie dba o samoksztalcenie, Psychologia Spoteczna 2011, tom 6 3 (18) 241-251
http://www.spoleczna.psychologia.pl/pliki/2011_3/Szczesniak_Rondon_PS_3 2011.pdf

3 Truszczynski Jan., Wyktad Inauguracyjny.Mobilnosé jako sznsa i wyzwanie dla rynku pracy i budowania
spoleczenstwa obywatelskiego w Europie, w: Mobilnos$¢ sposobem zdobywania i rozwijania kompetencji od juniora
do seniora, FRSE, 2012, s.31
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Glownym zatozeniem teoretycznym zaproponowanych w module 1 ¢wiczen jest teoria spoteczno-
poznawcza Alberta Bandury, a mysla przewodnig treningu mlodziezy koncepcja poczucia
sprawczosci 1 postrzeganie skutecznosci wlasnego dziatania. Przekonanie ludzi o efektywnos$ci
wlasnych dziatan oraz poczucia wptywu na wydarzenia odgrywaja znaczaca role w dokonywaniu
wyboréw oraz ksztattowaniu odpornosci na stres. Na pojgcie osobistej skutecznosci sktada sie wiele
sub-umiejetnosci o charakterze spolecznym, emocjonalnym oraz behawioralnym, ktore mozemy
wykorzysta¢ na drodze do realizacji konkretnych celow. Przekonanie o wlasnej skutecznosci stanowi
integralng czg$¢ naszej samoswiadomosci oraz wplywa na nasza samooceng. Albert Bandura
podkresla, ze nasze sposoby zachowania czy startegie radzenia sobie sg modelowane przez
srodowisko, w ktorym wyrastamy — uczymy si¢ wigc poprzez obserwacje 1 nasladownictwo
(tzw. spoteczne uczenie si¢). W codziennym zyciu otaczajg nas osoby, ktére postrzegamy jako
wplywowe i wazne: nasi rodzice, przyjaciele czy grupa rowiesnicza. Badania Alberta Bandury (1963)
wyraznie ukazaty, ze dziecko, ktore przyglada si¢ dorostemu tworzy schemat zachowania, ktory
powtarza w przysziosci. Srodowisko, w ktorym zyjemy ma duzy wplyw m.in na nasz poziom
pesymizmu vs optymizmu, wiar¢ w siebie czy poczucie kontroli nad wiasnymi dziataniami, sposob,
w jaki thumaczymy sobie dlaczego co$ si¢ w naszym zyciu wydarza. To jak wyjasniamy sobie pewne
zdarzenia (pesymistyczny vs optymistyczny styl wyjasniania) sprawia, ze albo utrwalamy w sobie
poczucie bezradnosci, albo, mobilizujemy si¢ do wigkszej aktywnos$ci. Niejednokrotnie mtodzi ludzie
spotykaja si¢ z niskg wrazliwoscia wychowawczg 1 kulturowag rodzicoOw oraz nie majg okazji,
aby poznaé i rozwinaé swoj potencjal.* Brakowalo im pozytywnych wzmocnien oraz dobrych
wzorcoOw dziatania. Rodzice, mniej lub bardziej §wiadomie, czgsto uczestniczg w przedhuzeniu r6l,
w ktérym nie ma miejsca na wzajemnos¢ i w ktorym miodzi nie majg szansy wykazac si¢ jako zdolni
do samodzielnego zycia i zdatni do przejecia odpowiedzialnos$ci za siebie i za innych (...) Rezygnacja
z usamodzielnienia si¢, dobrowolna czy wymuszona przez warunki osobiste lub realia panujace na
rynku ekonomicznym, prowadzi do tego, ze mtodziez wybiera opcje “mieszkania w domu, w ktorym
si¢” wychowata 1 w ktorym zostata przyzwyczajona do wzglednego standardu, nieosiggalnego na
poczatku dorostego Zycia, zwlaszcza gdy nie ma sie “Zzadnych widokéw na prace”.® Wazne jest wiec
wskazywanie wlasciwych modeléw zachowania i1 utrwalanie zamian w zachowaniu. Wspomniana
teoria Alberta Bandury podkresla aktywne przetwarzania informacji i dostrzeganie zwigzkow
pomiedzy wlasnych zachowaniem i konsekwencjami tego zachowania. Zmiana zachowani nie polega
wigc na samej obserwacji 1 automatycznym nasladownictwie. Bandura podkresla wage procesow

kongitywnych 1 wyrdznia Cztery wazne elemnty w procesie uczenia si¢ nowych nawykow:

4 http://www.spoleczna.psychologia.pl/pliki/2011_3/Szczesniak_Rondon_PS_3_2011.pdf, s.6
5 http://www.spoleczna.psychologia.pl/pliki/2011_3/Szczesniak_Rondon_PS_3 2011.pdf,s.9
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Uwaga — na codzien dostrzegamy wiele zachowan, ale czesto
nie s3 one warte naszej uwagi. Aby dane zachowanie
wzbudzilo w nas intencje¢ nasladownictwa, musi zwroci¢

naszg uwage i nas zainteresowac.

Zatrzymanie/zachowanie — dane zachowanie powinno by¢ przez
nas nie tylko zauwazone, ale rowniez zapamigtane.
To przechowanie danego modelu zachowania w pamigci,

pozwala na odtworzenie go w przysztosci.

Odtwarzanie — to umiejetnos$¢ i mozliwosé¢ do odtworzenia danego
zachowania, w tym ocena fizycznych mozliwosci. Jesli mozliwosci
jednostki (np. fizyczne) nie pozwalaja na wykonanie dzialania,
ktore jest przedmiotem uczenia si¢, proces edukacyjny nie

przyniesie pozadanych efektow.

Motywacja - wola do wykazania danego zachowania, obserwator bierze
pod uwage mozliwe nagordy i1 kary wynikajagce z podjecia danej
aktywnosci. Jezeli nagrody przewyzaja mozliwe zte konsekwencje,

motywacja do dziatania rosnie.

Ten model techniki zmiany zachowania wykorzystano w ¢wiczeniach

praktycznych majacych na celu ksztaltowanie postaw otwartosci na zmiane

i postawy mobilne, polozylismy duzy nacisk na proces refleksji, oraz poprzez

techniki dramowe (zadanie “Teatr Ucisnionych”) uczenie sie poprzez

doswiadczenie, co wspiera proces zapamietywania danego przezycia. Dzielenie

sie doSwaidczeniem przez trenera i innych uczestnikow ma pokazac¢ pozytywne

aspetky postwy proaktywnej i wzmocni¢ motywacje¢ wewnetrzng do dzialania.
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W odniesieniu do ksztaltowania postawy otwartosci na mobilnos$¢ i zwigzang z tym zmiang bardzo
wazny wydaje si¢ rOwniez trening oparty na budowaniu wiary w skuteczno$¢ wlasnego dziatania.
Badania Bandury wyraznie pokazalay, ze wyzsze poczucie wiasnej skuteczno$cici zwicksza
motywacje do dziatania i wigze si¢ z lepszymi osiggnieciami jednostki. Im silniejsze sg nasze
przekonania dotyczace wiasnej skutecznos$ci, tym wyzsze stawiamy sobie cele i tym silniejsze jest
nasze zaangazowanie w ich realizacje nawet w obliczu pigtrzacych si¢ porazek. Mozemy wyr6znic¢
klika zrodet poczucia skutecznosci — interpretacja i analiza wilasnego zachowania, interpetacja
1 analiza zachowania innych, interpretacja opinii innych, co do naszych mozliwosci (rola
pozytywnego wzmacniania, pochwatl, komentarzy: uda ci si¢, wierz¢ W ciebie, dasz sobie rad¢) oraz
interpretacja wlasnego stanu psychologicznego.® Nasze éwiczenia pokazuja, ze istnieje wiele sposob
dziatania i pomyslow na rozwigzania danej sytuacji w odniesiniu do zagadnienia mobilnosci, chcemy
pokaza¢ mlodym ludziom, ze s3 w stanie generowa¢ pomysty. Zakladamy rowniez duzg role
uczestnikOw poprzez dzielenie sie doswiadczeniem. Jezeli w naszej grupie nie ma osob, ktére juz
korzystaty z réznych programéw mobilnosci 1 rozowju, trener moze odwotac si¢ do wlasnych
doswiadczen lub doswaidczen znanych mu miodych ludzi. Poczucie skuteczneosci wiasnego
dziatania rosnie, o ile uda nam sie zbudowa¢ wsrdod mtodziezy zalozenie “jesli im sie udato, mi tez
si¢ uda” — "if they can do it, | can do it." Warsztat pilotazowy, podczas ktorego kilku uczestnikow
podzielito sie osobistym doswiadczeniem dhuzszych Iub krotszych mobilnosci (wolontariat
europejski, Erasmus plus czy programu AuPair) pokazaly jak wiarygodny i motywujacy jest taki
przekaz rowiesniczy. Doswiadczenia zastgpcze (pomocne). Obserwacje innych ludzi dotyczace
efektywnosci zachowan w okreslonych sytuacjach stuzg temu, ze osoba zaczyna integrowa¢ wlasne
kompetencje z wiedzg o skutecznos$ci innych ludzi, co w konsekwencji przyczynia si¢ do zwigkszania
wlasnej sprawczosci. Uczestniy na poczatku warsztatu konfrontujg si¢ z wtasng postawg poprzez
arkusz autorefleksji w odniesieniu do swoich zasobow, ograniczen, strategii radzenia sobie
ze stresem. Po zakonczeniu treningu w ramach tego modulu ponownie wypehiaja arkusz dokonujac

refleksji nad swoim procesem uczenia si¢.

Waznym elementem treningu jest rowniez ukazanie réznych strategii radzenia sobie ze stresem
1 procesu adaptacji i akulturacji w nowym miejscu pobytu. Jak pisaliSmy powyzej, jedna z barier
utrudniajacych mobilnos$¢ jest obawa przed wyjsciem ze znanej i bezpiecznej strefy komfortu.
Mlodziez wybiera czgsto zycie spokojne, pasywne, zamykanie w §wiecie wirtualnym z obawy przed

podejmowaniem wyzwan. Poziom stresu zwigzany jest z nasza oceng sytuacji, oraz tym jak

& Schunk, D. H. (1991). Self-efficacy and academic motivation. Educational Psychologist, 26, 207-231, onilne:
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/D_Schunk_Self _1991.pdf (14 March 2016)
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postrzegamy swoje zasoby 1 mozliwosci pokonania sytuacji stresujacej. Im bardziej czujemy si¢

nieprzygotowani, niezdolni do stawienia czola danemu wydarzeniu, tym bardziej jesteSmy

zestresowani. Jest wiele strategii radzenia sobie ze stresem, a wybranie skutecznej metody dla siebie

utatwia nam adaptacje i radzenie sobie w nowych sytuacjach. Nawet obserwujac swoich przyjaciot,

to jak radza sobie np. w sytuacji egzamindéw, wyjazdow zagranicznych, rozigki z bliskimi mozemy

zaobserwowac rozne sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. W naszym treningu skupiamy

si¢ na dwoch mozliwych strategiach radzenia sobie ze stresem, styl skoncentrowany na zadaniu i styl

skoncentrowany na emocjach, w przeciwienstwie do stylu opartego na unikaniu. W treningu

odwolujemy si¢ wigc do:

N
=

strategii skoncentrowanej na zadaniu - polega ona na
samodzielnej lub przeprowadzonej za pomoca zyczliwych
osob analizie sytuacji, pozwala szybko i skutecznie zabraé
si¢ za dzialanie tak, aby jak najszybciej uporaé sie
z sytuacja powodujaca stres. Wazne jest tu ksztaltowanie
umiejetnosci rozwigzywania probleméw, zarzadzania
czasem oraz pozyskaniem wsparcia. Styl ten trudniej

zastosowaé w odniesieniu do wydarzen, na ktére nie mamy

wplywu (np. oczekiwanie na wynik badan lekarskich)

strategii skoncentrowanej na emocjach — polega na
przezywaniu i probie rozladowania emocji, moze to by¢
martwienie si¢, placz, uzalanie ale myslenie Zyczeniowe
typu ,,nastepnym razem mi si¢ uda” bez podejmowania
konkretnych staran, zeby si¢ udalo, ale tez aktywnos$¢
fizyczna. Styl ten sprawdza si¢ wtedy, gdy rozwiazanie
problemu jest odroczone w czasie. Ta strategia pomaga
nam poczu¢ si¢ lepiej, ale nie zawsze rozwiazuje zrodlo
problemu szczegdlnie w sytuacjach pozostajacych poza
nasza Kkontrola. Pracujac nad emocjami, mozemy

przygotowac si¢ do podjecia dalszych dzialan
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Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem jest procesem. Od najwczesniejszych
lat dorosli-bliscy ,,wpisuja” w dzieci poczucie zaradnosci, wiar¢ w siebie,
we wilasne kompetencje, lub przeciwnie — niepewnos¢ i brak zaufania do
swoich mozliwo$ci. Umiejetnosci tej jednak mozemy si¢ uczy¢ i stopniowo
modyfikowaé swoje zachowania. Trening przez nas zaproponowany nie jest
treningiem stricte psychologicznym, i dlatego skupiamy si¢ przede
wszystkim na ksztaltowaniu umiejetno$ci rozwigzywania problemow,
wspoOlnym dzialaniu jako zrodle sily 1 wsparcia oraz patrzeniu ,, jak robig

to inni moi rowiesnicy’.

Poniewaz nasz trening kierujemy rowniez do osob, ktore mysla juz o udziale w wymianach
czy mobilnosciach miedzynarodowych, ale nie do konca czujg si¢ przygotowani i nadal
odczuwajg stres zwigzany z wyjazdem, chcemy ukaza¢ im na czym polega proces adaptacji
1 akulturacji w nowym miejscu. Dla jednych zetknigcie z nowsg, nieznang dotad
rzeczywistoscig jest przezyciem bardzo pozytywnym 1 ksztalcagcym, dla innych szok
kulturowy 1 stres, jakiego doswiadczaja w nowym miejscu pobytu, sprawia, iz jest to
doswiadczenie skrajnie negatywne. Mozna zapobiec drugiej sytuacji poprzez budowanie
swiadomosci tego na czym polega proces akulturacji. Na etapie ¢wiczen praktycznych,
refleksji po ¢wiczeniu czy podsumowania dzielenia si¢ doswiadczeniem zachgcamy
treneréw do odnoszenia si¢ do teorii krzywej akulturacji, ktorg rozwingt Geert Hofstede.
Poszczegolne reakcje w ramach komunikowania si¢ miedzykulturowego zestawia on
w postaci krzywej akulturacji. Wyrdzniamy cztery fazy akulturacji: euforia, szok kulturowy,
akulturacja wtasciwa 1 stabilizacja. Studenci programu Erasmus czy uczestnicy innych
programow mobilnosci mi¢dzynarodowych dedykowanych miodziezy NEET nie zawsze
doswiadczaja faktycznej adaptacji spoteczno-kulturowg w kraju pobytu, a czgsto maja
tendencje do zamykania si¢ w swojej grupie rOwniez poza granicg. Warto wiec zachgcac ich
do budowania sieci kontaktow ze studentami, wolontariuszami czy stazystami zar6wno
mi¢dzynarodowymi, jak i miejscowymi, tak aby pelniej wykorzystali doswiadczenie

mobilnosci.’

" Bitas-Henne M., Boski P., Multicultural buffer, Psychologia Spoteczna t.9, 2 (29) 2014, 5.196
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Od strony psychologicznej doswiadczenie pobytu za granica moze by¢ wiec opisane

w nastepujacej formie:

©

faza euforii — to okres pozytywnych emocji i podniecenia zwigzanego z podréza oraz
poznawaniem nowego miejsca. To obserwacja nowego otoczenia i konfrontowania go
z wlasnymi doswiadczeniami

faza szoku kulturowego — to dluzszy okres, zaczynamy do$wiadczac roéznic kulturowych,
czesto emocji takich jak strach czy frustracja. Czas trwania szoku kulturowego zalezy od
czasu pobytu za granicg. Reakcja na szok kulturowy moze by¢ postugiwanie si¢ narodowymi
stereotypami. llo§¢ nowych bodzcoéOw jest ogromna: inny klimat, ilo§¢ $wiatla, dieta,
co sprawia, ze w tym czasie mozna odczuwac wiele dolegliwosci fizycznych: takich jak bol
glowy, zmeczenie, problemy Zoladkowe czy przezigbienie. Ciagla potrzeba wysitku
poznawczego (interpretowanie jezyka, komunikatow werbalnych i niewerbalnych) sprawia,
ze zaczynamy odczuwac nieche¢ do kontaktow spotecznych.

faza wlasciwej akulturacji — to moment kiedy stopniowo dostosowujemy si¢ do
srodowiska, odbudowujemy zaufanie do siebie oraz innych, zaczynamy budowac relacje
z otoczeniem

faza stabilizacji — to utrwalenie nabytych wzordéw oraz wiedzy, wycigganie wnioskOw na

przysztosé

Szczegdlnie duzo uwagi poswieciliSmy fazie szoku kulturowego. Naszym celem jest

uswiadomienie mlodziezy NEET, Ze jest to normalny etap, ktéry moze trwa¢ dluzej lub krécej,

ale nie jest to objaw porazki czy znak mojego osobistego niedopasowania. W czasie pobytu za

granica

wiekszos¢ z nas doSwiadcza jaki$ elementéow szoku kulturowego, a wazne jest aby

przejs¢ do nastepnego etapu i nie podda¢é si¢ w tym momencie, np. decyzja powrotu do domu

czy unikaniem kontaktow z mieszkancami kraju gospodarzy. Co wazne, efekty szoku

kulturowego mozemy zminimalizowa¢ poprzez nastepujace dzialania:

®© © © © © © 0O

przygotowanie i zebranie informacji o kraju docelowym, ludziach, kulturze, religii
w czasie pobytu stuchanie, obserwowanie i dopytywanie si¢

planowanie tygodnia oraz dnia

dbanie o zdrowie i1 kondycje fizyczng

utrzymywanie kontaktow z gospodarzami

rozpoznanie na co mamy wptyw, a nad czym nie ma si¢ kontroli

korzystanie ze wsparcia innych osob
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W trakcie warsztatu pilotazowego szczegdlna wartoscig okazaly si¢ relacje uczestnikéw wymian
1 mobilnosci ponadnarodowych, ich refleksje w odniesieniu do trudnosci, strategii ich pokonywania
oraz tego, co nast¢pnym razem zrobiliby inaczej. W trakcie realizacji treningu w ramach modutu
pierwszego wazne jest, aby trener poznal uczestnikdw od strony ich doswiadczen mobilnosci, a ich
doswiadczenie traktowat jako cenny zasdb. W pracy z mlodzieza NEET, nie jest tatwo o takich
uczestnikow, ale zawsze jest szansa, ze 2-3 osoby w grupie do§wiadczyty mobilnosci. W przypadku
braku takich uczestnikow trener powinien odwola¢ si¢ do wilasnych doswiadczen lub mieé
przygotowane relacje w formie pisemnej lub krotkich filméw mtodych ludzi, ktérzy moga podzieli¢

si¢ wlasnym doswiadczeniem w tym zakresie.

Ponizej przedstawiamy sugerowane obszary rozwoju trenera oraz przykladowy program
2-dniowych warsztatéw z zakresu ksztaltowania postawy otwartosci na zmiane, wyzwania oraz
mobilnos$¢. Zakres tematyczny tego modulu wigze si¢ w szczegolny sposob z modulem
czwartym, ktory ksztaltuje umiejetnos¢ wyszukiwania ofert mobilnosci w sieci, szczegélnie

na portalach zwigzanych z programem Erasmus plus oraz Komisja Europejska.

Sugerowane obszary do dalszego rozowju trenera w zakresie tematyki modutu:

® teoria spotecznego uczenia si¢ Alberta Bandury

©) migdzykulturowa skali radzenia ze stresem (Cross-Cultural Coping
Scale, CCCS) Kuo, Roysircara i Newby-Clarka (2006)

©) kultura a strategie radzenia sobie ze stresem.

©) wplyw poczucie wlasnej skutecznosci na zachowanie czlowieka

® zwigzek migdzy samo skutecznoscig a wytrwaloscia w dazeniu do celu

® koncepcje akulturacji : teoria Lysgaarda, teoria uczenia sig
kulturowego Warda, teoria Hofstede

® strategie akulturacji

® adaptacja spoteczno-kulturowa

® integracja a asymilacja

® zarzadzanie zmiang np. w oparciu o model DICE (ang. duration-
integrity-commitment-effort)

® zrodia oporu wobec zmian oraz metody ich przezwycigzania (adaptacja

technik zaproponowane przez Kopptera i Schlezingera)
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Przykladowy program warsztatu ,,Mobilnos¢ — mozliwe bariery,

wyzwania i szanse” z zastosowaniem wybranych ¢wiczen

Dzien 1 — Otwarty na zmiane

Cele szkolenia

Przedstawienie trenera
Wprowadzenie do tematyki modutu
Przedstawienie korzysci z udziatu
w szkoleniu

Zapoznanie uczestnikow ze soba
Zbudowanie bezpiecznej atmosfery

Woprowadzenie do refleksji na temat
wiasnych stabych i mocnych stron,
ograniczen i sposobami radzenia
sobie ze stresem, szczegdlnie

w odniesieniu do zmiany miejsca
zamieszkania

Etapy i sposoby osiagniecia celow

(opis zastosowanych metod, ¢wiczen)

Zadanie M.1.1
Welcome session — trener wprowadza uczestnikow w gtdwne
zagadnienia zwigzane z tematem mobilnosci.

Zadanie M.1.2
Ball of Yarn Game — trener modeluje forme prezentacji, uczestnicy
przedstawiaja si¢, uwzglgdniajac w czasie prezentacji Swoje
doswiadczenia pobytu w innych krajach.

Zadanie M.1.3
Arkusz autorefleksji — uczestnicy w formie cichej autorefleksji
wypelniaja kwestionariusz w odniesieniu do swoich zasobow,
ograniczen, strategii radzenia sobie ze stresem.

Metody pracy

Mini prezentacja

Zadanie typu
mingle

Praca na forum
grupy

Praca
indywidualna

Materialy

Karta Pracy
Trenera M.1.1

Karta Pracy

Trenera M.1.2
ktebek wioczki
lub mata pitka

Karta Pracy
Trenera M.1.3

dlugopisy

Sugerowany
czas pracy

30 min

1.30h

30min

29



Dzielenie si¢ doswiadczeniem
Pobudzenie do dyskusji na temat
wad i zalet zwigzanych

z mobilno$cig

Nazywanie uczu¢ i emocji
zwigzanych ze zmiang
Zdefiniowanie barier i aspektow
wspierajacych postawe otwartoSci na
zmiang

Dos$wiadczenie trudnej, kryzysowej
sytuacji w bezpiecznych
uwarunkowaniach

Poszukiwanie mozliwych rozwigzan
w sytuacjach stresowych
Zwigkszenie samo$wiadomos¢ bycia
jednostka sprawcza

Pobudzanie postawy kreatywnej
Generowanie pomystow na roézne
rozwigzania

Zadanie M.1.4
Sharing the results — uczestnicy dzielg si¢ wynikami ankiety,
swoimi przemyslenia nimi, wskazanie plusow i minuséw zwigzanych
z postawa mobilnosci i otwarto$ci na zmianeg, trener moderuje debate,
dzielenie si¢ doswiadczeniami uczestnikow, nazywanie swoich obaw
i lekow.

Zadanie M.1.5
Teatr uci$nionych/bedacych w potrzasku — to forma kreatywnej
wspolpracy uczestnikow, ktorzy w pierwszej fazie planujg scenariusz
mini sztuki na zadany temat (sytuacja trudna/stresujaca w odniesieniu
do zmiany miejsca pobytu, przebywaniem poza domem rodzinnym),
w drugiej fazie nastepuje prezentacja mini przedstawien i aktywne
zaangazowanie widowni — kazdy uczestnik, ktory widzi rozwigzanie
moze dotgczy¢ do aktoréw na scenie. Ta sama mini sztuka moze
mie¢ klika roznych zakonczen

lub

Zadanie M.1.6
Tworzenie opowie$ci — uczestnicy otrzymuja zestaw koloréw
sznurkow, kawalkéw wtoczki. Trener podaje przyklady stresujacych
sytuacji zwigzanych z pojgciem mobilno$ci 1 zachowaniami
wymagajacymi postawy otwarto$ci na zmiang. Za kazdym razem
kiedy uczestnik wymysli rozwigzanie — taczy swoj kawatek wioczki
z klebkiem. Zadanie trwa dotad az wszyscy uczestnicy pozbeda sig¢
sznurkow.

Debata na forum
grupy

Dzielenie si¢
doswiadczeniem

Praca w matych
grupach

Praca z
wykorzystaniem
technik
darmowych

Praca na forum
grupy

Karta Pracy
Trenera M.1.4

1h
Papier flipchart,
kolorowe markery

Przygotowanie
uczestnicz 1h

Karta Pracy
Trenera M.1.5

Aranzacja Wystawienie
przestrzeni, oile | mini sztuk:
to mozliwe w 1.30h

formie sceny
i miejsca dla
widowni

Karta Pracy
Trenera M.1.6
Maty kiebek
wloczki, kawatki
kolorowej
wloczki po 3 dla
kazdego
uczestnika
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Whprowadzenie element zabawy
Zbudowanie energii do kolejnego
etapu szkolenia

Zainteresowanie uczestnikow
roznymi kierunkami mobilno$ci
Budowanie postawy otwartosci

na podréze oraz §wiadomosci tego,
co dzieje si¢ w roznych czesciach
Swiata

Podsumowanie dnia i refleksja nad
procesem uczenia si¢

Dzien 2

Cele szkolenia

Woprowadzenie do tematu
mobilnosci wewnatrz UE,
Zapoznanie z mozliwo$ciami
programu Erasmus plus
Dzielenie si¢ do§wiadczeniem

Zadanie M.1.7
Mobility Hangman — uczestnicy graja w druzynach w popularnag gre¢
w tzw. wisielca. Trener przygotowuje 5-6 haset zwigzanych
z mobilnoscig. Gra jest formg utrwalenia haset i pojec, ktére pojawity
si¢ do tej pory w odniesieniu do tematu mobilnosci.

Zadanie M.1.8
W podroézy dookola §wiata — trener przy pomocy duzej mapy
$ciennej lub projekcji na tablicy moderuje dyskusje uczestnikow
na temat tego jakie kraje chcieliby odwiedzi¢ oraz co wiedza
0 poszczegoblnych krajach: wydarzenia, symbole, ciekawe miejsca,
jakie moga by¢ korzysSci z pobytu w tych krajach.

Zadanie M.1.9
Szczegolny moment tego dnia — zadaniem trenera jest nawigzanie
do zadan, w ktorych uczestnicy tworzyli rozne strategie radzenia
sobie ze stresem i pobudzenie uczestnikow do refleks;ji na ten temat
(modelowanie zachowan, poczucie skutecznosci wlasnego dzialania)

Etapy i sposoby osiagniecia celow

(opis zastosowanych metod, ¢wiczen)

Zadanie M.1.10
Wprowadzenie do programéw mobilnoS$ci — trener zachgca
uczestnikow do dzielenia si¢ swoim do$§wiadczeniem oraz zapoznaje
uczestnikow z réznymi programami grantowymi. uczestnikow

Praca w grupach ~ Karta Pracy
Trenera M.1.7 30 min
Flipchart
markery

Dyskusja Scienna mapa

moderowana $wiata lub laptop, | 45min
projektor

Group discussion

guided by the 1h

trainer

Metody pracy Materiaty Sugerowany
czas pracy

Mini wyktad Karta Pracy 1h, 30min
M.1.10
PPP
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Zachgcenie uczestnikow do
wspolpracy oraz postawy
przedsigbiorczej

Radzenie sobie z sytuacja trudna

Nawigzanie do poprzedniego
zadania i omowienie emocji i odczué
zwigzanych z udzialem w ¢wiczeniu

Podsumowanie i refleksja nad
procesem uczenia

Ewaluacja calego szkolenia M.1.11

Zadanie M.1.11
W twoich butach — uczestnicy pracuja w grupach 3 osobowych
(najlepiej migdzynarodowych) nad koncepcja inicjatywy
przedsiebiorczej, mini biznes planem, w drugiej czesci cwiczenia
konfrontuja si¢ z sytuacja nagtej zmiany.

Zadanie M.1.12
Sprawdzmy dokad zmierzamy — nawigzanie do poprzedniej
aktywnosci i facylitowanie przedtuzonego etapu refleksji na temat
odczu¢, barier, frustracji, poczucia sukcesu, radzenie sobie ze stresem
i zmiang etc.
The trainer sums up the previous activity: through a brief group
discussion every participant is going to externalize what problems
and obstacles he/she faced during In Your-Shoes activity realizing
the causes and the coping strategies that he adopted (or to adopt the
next time). Jezeli trener czuje, Ze grupa nie potrzebuje tak dtugiego
etapu podsumowania i refleksji przeprowadza alternatywng gre
podsumowujaca

Zadanie M.1.13
Guess who? — uczestnicy zapisujg wyrazenia, zdania zwigzane ze
swoimi udziatem w ¢wiczeniu, kartki z komentarzami wrzucane sg
do koszyka. Nastepnie wylosowana kartka jest czytana, a zadaniem
uczestnikow jest odgadnigcie kto moze by¢ autorem tego komentarza

Zadanie M.1.14
Arkusz autorefleksji — uczestnicy powracaja to kwestionariusz, ktory
wypekniali na poczatku szkolenia w celu u§wiadomienia sobie
potencjalnych korzysci z udziatu w szkoleniu, zmiany sowich odczué
czy postaw.

Zadanie M.1.15
What I bring and What | leave: dyskusja grupowa, podsumowanie
i refleksja z wykorzystaniem mocnych pytan.

Praca w grupach

Moderowana
dyskusja

Praca
indywidualna

Praca na forum
grupy

Flipchart
Markey
Masa mocujaca

Karta Pracy
Trenera
M.1.12

Karta Pracy
Trenera M.1.14

Karta Pracy
Trenera M.1.15

2h

1h

1h

1.30h
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M.1.1 Sesja powitalna ?@ |

Procedura wykonania zadania

Pogrupowanie

., Trener ,,zbiera i przedstawienie
Trener wyjasnia kiwania oczekiwan
. Z wan.
uczestnikom cefe Oczet ikow” Podsumowanie sesji
. . Zestni -
sesji i buduje HCZESIIKOW J
. w kontekScie
motywacje o3 b celd
WCWl‘thI‘ zng zaiozonychn celow.
do udziatu
Trener zakresla w warsztatach.

gtéwne cele
pierwszego modutu.

Trener przedstawia
SW0ja osobe.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

»Witam wszystkich bardzo serdecznie. Nazywam
si¢...Mam...lat. Mam...braci i ...siostr¢. Interesuje

Trener prosi uczestnikow, by usiedli si¢....). Zamierzam by¢ dla was pomoca, tak abySmy

w kole. Przedstawia si¢ (imi¢ mogli razem osiggng¢ zamierzone przez nas cele

i nazwisko, wiek, do$wiadczenie, tego szkolenia. Nie chciatbym przyjmowaé tu roli

rodzing, hobby, zainteresowania, wodza i jedynego autorytetu. Chciatbym, aby kazdy

itd.) .Trener definiuje swoja role na z was byt jakby liderem w obrebie tej grupy. Moja

najblizsze dni szkoleniowe. rola bedzie bardziej wigc podobna do roli
przewodnika, ktéry pomoze wam osiggnac cele tego
szkolenia.”

Trener od poczatku stawia duzy nacisk na tzw. ,,empowerment uczestnikow” szkolenia, tak aby rowniez

poprzez sposob prowadzenia warsztatow budowac poczucie sprawstwa.

2 ,»Pierwszy modut dotyczy tematu

. otwarto$ci na zmiany, szczeg6lnie
wérod miodych ludzi. Bedziemy
poruszac takie tematy jak mobilnosc¢

Trener wprowadza tematyke zwiazang migdzykulturowa/migdzynarodowa

i rozpatrywac jg jako pewng szanse

do osiggniecia waszych osobistych

celow”.

z pierwszym modutem szkolenia.

»lemu modutowi przySwiecaja dwie gltowne
idee: otwarto$¢ na zmiany i strategie radzenia
3, sobie z przeciwno$ciami. Podczas naszego
szkolenia bedziemy si¢ stara¢ zwigkszy¢ nasz
potencjat w kontekscie mobilnosci, bgdziemy

Trener nakresla praktyczne cele Modutu 1 poszerzaé naszg wiedzg i umigjetnosci tak, by

jakie maja osiagnaé uczestnicy. zwigkszy¢ nasza otwarto$¢ na otaczajace nas
zmiany, szczegélnie te zwigzane ze zmiang

miejsca zamieszkania.

Po drugie, musimy nauczy¢ si¢ pewnych
strategii radzenia sobie z trudnos$ciami jakie
przynosi mobilno$§¢ i otwarto§¢ na pewne
zmiany.”



4.

Trener rozdaje kazdemu uczestnikowi dwie
mate kolorowe karteczki i zacheca ich do
wyrazenia swoich oczekiwan w odniesieniu
do przedstawionych celow.

Po wyznaczonym czasie zbiera karteczki

i prosi 2 ochotnikéw o pogrupowanie
oczekiwan wedtug podobnych kategorii

i przedstawienie ich grupie. Na koniec trener
podsumowuje wskazujac, ktore oczekiwania
majg szans¢ na zrealizowanie w ramach
czasu warsztatow.

W grupach miedzynarodowych uczestnicy mogg wyrazi¢ swoje oczekiwania w jezykach narodowych.

»Poznaliscie juz cele naszej sesji.
Zachgcam Was teraz do wyrazenia
swoich oczekiwan. Po czym poznacie,
ze udzial w tej sesji byl owocny?
Co chcielibyscie wiedzie¢ i umie¢ po
naszym szkoleniu.

Rozdam wam po dwie Karteczki.
Zapiszcie hastowo swoje oczekiwania.
Macie na to 10 minut.”

»Zapraszam teraz 2 ochotnikow do
zebrania naszych oczekiwan i przy
pomocy grupy poukladania je
w odpowiednie kategorie.

Nastepnie zaprezentujcie
oczekiwania naszej grupie.”

Na etapie i prezentacji trener zacheca do wspotpracy kolezenskiej i pomocy w tlumaczeniu.



M.1.2 Przelamywanie lodow: kl¢bek wloczki ?)

Cele:

e Lepsze poznanie samych siebie

e Poznanie ludzi w kontekscie ich
narodowosci, zainteresowan, planow

e Stworzenia wi¢zi migdzy
uczestnikami z tego samego kregu,
ale tez i pochodzacymi z odmiennych
srodowisk

e Utrwalenie imion uczestnikow

Procedura wykonania zadania

Podsumowania
¢wiczenia w formie
mini quizu.

Gra “Kiebek Prezentacje
uczestnikow.

wloczni” zaczyna
sie od prezentacji

Trener wyjasnia cel trenera.
zadania i podaje

Trener prosi instrukcje.

uczestnikow,

by usiedli w kole.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Trener zaprasza uczestnikow, by usiedli w kole,
by przygotowac si¢ do gry ,,Klebek wtoczki”.

Trener wyjasnia cel zabawy i podaje zasady.
Kazdy uczestnik poprzez zlapanie kiebka
wioczki jest wywolany do podania krotkiej
prezentacji swojej osoby.

»leraz zasiagdzmy w kole.
Bedziemy gra¢ w gre ,,Kigbek
wiloczki”. Pozwoli nam to
lepiej si¢ poznac.”

»leraz, kazdy z was powie nam krotkg prezentacije
0 sobie: swoje imig, wiek, narodowos¢, informacje
0 swej edukacji, plany na przyszto$¢. Szczegblnie
W tym miejscu zwrdécie uwage na SWoje
HIPOTETYCZNE studia, miejsce stazu po
studiach lub wymarzone miejsce pracy, takze
rozwazajac mozliwos¢ nauki w innym kraju.”

Na tym etapie trener powinien by¢ bardzo skoncentrowany, tak aby jak najwiecej zapamietad

z prezentacji uczestnikow. Jesli to mozliwe moze rozbi¢ dyskretnie notatki. Pozwoli mu to zamoderowac

= quiz podsumowujacy.

3.

Trener bierze kigbek wioczki (pitka tenisowa)
w swe rece | zaczyna prezentacje swej osoby.
Po jej ukonczeniu rzuca/przekazuje kiebek
innej osobie, ktdra zaczyna mowié o sobie.

»Witajcie  jeszcze raz. Zamierzam
powiedzie¢ pare stow o sobie.

Po skonczeniu przekazg pitke komus
z was 1 poprosze¢ o podobng prezentacjg.
ZwrdCcie prosze uwage na te cze$é, gdy
bedziecie rozwazaé swoja przysziose,
swoje przyszte studia czy miejsce pracy.
Chciatbym, by pod koniec gry kazdy z nas
zapamigtal co§ wiecej 0 sobie i innych.
Sprawdzimy to w formie mini quizu”



4 ' »Dzickuje za wasze prezentacje. Teraz
sprawdzimy, co udalo si¢ Wam
zapamigtac. Pamigtajcie, zeby
w odpowiedzi na moje pytania uzywacé

Trener zacheca uczestnikow do podsumowania M
imion. Zaczynamy?

i sprawdzenia tego, co zapamigtali z prezentacji
innych. Rozpoczyna quiz podsumowujacy w formie

' Przyktadowe pytania:
pytania: ’Kto z nas ..... Kto z nas ma siostre?
Kto z nas byt juz za granicg?
QuiZ jest rowniez forma, utrwalenia imion. Kto z nas ma pomys} na swoje studia?
W odpowiedzi na pytanie uczestnicy powinni Kto z nas nie wyobraza sobie zycia” bez
podawa¢ imiona, a nie wskazywa¢ palcem. facebooka?

Rodzaje pytan bedg zalezaly od tresci, ktore pojawia si¢ w prezentacjach uczestnikow. Wazne jest, aby
trener tak roznicowal pytania, aby imiona wszystkich uczestnikow mogty zostaé utrwalone poprzez
podawania ich w odpowiedziach i aby nikt nie czut si¢ ,,niedostrzezony”.



M.1.3 Arkusz autorefleksji

.

Procedura wykonania zadania

Podsumowanie
¢wiczenia
z wykorzystaniem

Omowienie pytan ze
zwrbceniem szczegolnej

uwagi na szczerosé ,,de briefing questions”.
wypowiedzi, zwlaszcza Praca samodzielna — proces
w kwestii otwartosci na autorefleksji uczestnikow.

zmiany w zyciu mtodych
ludzi.

Wyjasnienie celu zadania.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

»Za chwile otrzymacie arkusz autorefleksji
dotyczacy waszych zachowan 1 strategii dziatania
w sytuacjach trudnych, wymagajacych podjecia
ryzyka lub przygotowania si¢ do jakiej$§ zmiany.
Pamigtajcie, ze wpierw, jesli chcemy osiggnac
jakikolwiek progres, musimy okresli¢, co nas
i stabe strony oraz to co nas ogranicza. ogranicza i hamuje, wiec prosze o szczere
odpowiedzi! Zadanie wykonacie indywidualnié
i jest to proces autorefleksji, tylko dla WAS.
Arkusz zachowacie dla siebie.”

Trener wprowadza w specyfike testow
dotyczacych osobowosci | zwraca uwage
na szczeros¢ wypowiedzi. Podkresla,
ze jesli chce si¢ osiagnac jakikolwiek
postep nalezy wpierw poznac swoje mocne

W trakcie ankiety M.1.3. trener moze objasnia¢ trudniejsze pytania i podchodzac do uczestnikow
rozwiewac nasuwajace si¢ watpliwosci.

2.

»Waszym zadaniem bedzie wypelnienie czgsci
1 testu, moze si¢ zdarzy¢, ze odkryjecie pewne
nieznane dotad aspekty waszej osobowosci.
Trener rozprowadza ankiety, Bedziecie tez proszeni o zdefiniowanie
podaje instrukcje, co do ich mocnych i stabszych strqn waszego sposoby
o . dziatania. Na ten test macie 30 minut. W razie
wypelnrlema, Zwracajge pytan podnoscie reke, bede podchodzit i stuzyt
szczegblna uwage na skalg. pomoca. Pamietajcie, ze test ten nie ma klucza
odpowiedzi, ale jest zachg¢ceniem do wgladu
w samego siebie i odkrywania sowich zasobow

i obszaréw do rozwoju.”

3 “Dzickuje za po§wiecony czas i odpowiedzialne podejécie do
' zadania. Mam nadzieje, ze proces refleksji pomogt Wam w
dostrzezeniu zasobow, ktére juz macie, ktére moga wspiera¢

Was w sytuacjach wymagajacych podjgcia wyzwania.

Trener zacheca do podzielenia Jes‘FeégiG{ zapewne bardziej §wiadomi obszaréw, ktore warto
si¢ refleksjami wykorzystujac zrnu?mac? , ,

. . Chciatem krotko podsumowac ten etap. Zapraszam osoby
mocne pytania. Podsumowanie chetne do odpowiedzi:
dotyczy  ogolnych refleksji, ”Ktore pytanie zwrdcito twoja szczegdlng uwage i dlaczego?
a nie konkretnych odpowiedzi Ktére z rozwazanych zachowan uwazasz za szczegOlnie
w ankiecie. pomocne?

Co zabierasz ze sobg?
Co stato si¢ dla ciebie bardziej jasne?”



M.1.3 Arkusz autorefleksji (.,;3

Czesé 1
Prosze przeczytaj kazdy punkt ponizej i za pomoca skali podanej od 0 do 3 ocen podane sytuacje:

nie odnosi si¢ rzadko dosc¢ czesto bardzo czesto
0 1 2 3

czy krytykowates lub pouczates siebie z jakiegos powodu?

czy bedac w obliczu trudnej sytuacji zachowywates si¢ jakby nic si¢ nie stato, kontynuujac to, co robites?

czy zdarzato ci si¢ mowi¢/wmawiaé sobie pewne rzeczy, by poczuc si¢ lepiej?

czy w sytuacji trudnej rozmawiasz z kim$ kto moze zrobic co$ konkretnego w twojej sytuacji?

czy w wypadku bycia w sytuacji stresujgcej starate$ sie oderwac sie od niej, np. przez odpoczynek lub wziecie
krotkiego urlopu?

czy w wypadku stresu i trudnych sytuacji zdarzato ci si¢ uciec do picia, jedzenia, palenia, uzywania lekéw lub

srodkow wspomagajacych, by poczuc si¢ lepiej?

czy zdarzyto ci si¢ skorzystaé z jakiej$ duzej szansy/okazji w zyciu; czy zdarzylo ci sie zrobi¢ co$ ryzykownego?

czy zdarzyto ci si¢ co$ zmieni¢ po to, by polepszy¢ jakas$ trudng sytuacje/naprawic jakis problem w twoim zyciu?

czy zdarzylo ci si¢ nie informowac¢ otoczenia kiedy przezywates jakies ciezkie chwile?

czy rozmawiate$ z kim$ o twoich odczuciach w chwilach przezywania jakiegos stresu lub posiadania “dota?

czy w sytuacjach trudnych twoja reakcjg byto: sta¢ twardo na ziemi i mocno walczy¢ o to, czego pragnates?

czy w sytuacjach trudnych odnosite$ si¢ do poprzednich doswiadczen?

czy miale$ postawe typu: wiem co trzeba zrobi¢ i musze zdwoic¢ wysitki, by przezwyciezy¢ te trudne chwile?
___czy w glebi serca, gdy przydarzylo ci si¢ co$ bardzo trudnego, zdarzato ci si¢ nie dopuszczac tej mysli, ze ta
sytuacja naprawde si¢ wydarzyta?
____czy kiedykolwiek zlozyles sobie obietnice po jakim$ ciezkim do§wiadczeniu, ze nastgpnym razem wszystko
potoczy si¢ inaczej?
______czy w trudnych sytuacjach wymyslites kilka sposobdw rozwigzan problemu?
_____ czy wtrudnych sytuacjach potrafite$ co$ u siebie zmieni¢?
____czy w trudnych doswiadczeniach zdarzyto ci si¢ $ni¢ na jawie [ wyobraza¢ sobie, ze jestes w innym miejscu i
czasie?

czy pomyslates jak w danej kryzysowej sytuacji zachowalaby si¢ osoba, ktdra podziwiasz?

czy probowates spojrze¢ na twoje problem z perspektywy innej osoby, z innego punktu widzenia?

czy zdarzalo ci si¢ pocieszac siebie stwierdzeniem, ze mogto by¢ duzo gorzej?



Napisz trzy rzeczy, ktore chcialby$ zmienic¢/osiagnac po ukonczeniu tego szkolenia/modutu.:




M.1.4 Dzielenie si¢ rezultatami ankiety

.

Procedura wykonania zadania

Proba znalezienia
wspolnej perspektywy
w aspekcie podejscia do
mobilnos$ci i zmiany.

Podsumowanie — otwarta
debata.

Whprowadzenie zagadnienia
“mobilnosci”, proba jej
zdefiniowania.

Proba refleksji grupy na
temat napisanej ankiety.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

“Teraz, proszg was o wypowiedzenie sig,

z czym wam Kkojarzy si¢ termin
Trener ogolnie podsumowuje wyniki ankiet “mobilno$¢”? Jak byscie go okreslili?
i wprowadza pojecie mobilnosci; uczestnicy Jakie s3 potencjalne plusy i minusy bycia
szukajg jej plusow i minusow. osobg mobilng? Napisz¢ wasze definicje
na flipcharcie, dzielac je na dwie grupy:
plusy i minusy (bycia mobilnym ).”

Trener powinien zacza¢ debate i probowac zacheci¢ uczestnikow do podzielenia si¢ swoimi
przemysleniami. W tle mamy wyniki ankiety 1 $wiadomo$¢, ze nowe sytuacje jak i wyzwania
wyzwalaja rozne reakcje w naszym zyciu i zalezg wiele od naszej osobowosci i wychowania.

2 . “Jakie waszym zdanie sg gtéwne przeszkody
stojace na drodze bycia mobilnym? Jakie sa
ich zZrodta: wewngtrzne, czy moze

W tej czesci trener bada jakie odczucia obiektywne, zewngtrzne? Jakie moze mie¢
prowokuje wérod uczestnikow idea odezucia osoba, ktéra opuszcza swoj dom,
by jecha¢ studiowaé za granica? A jakie wy
byscie wtedy odczuwali odczucia? Co
byscie doradzili takiej osobie? A moze juz
przezyliscie podobng sytuacje i mozecie si¢
z nami podzieli¢ swoimi przezyciami?”

mobilnosci.

Trener moze odnies¢ si¢ do osobistych doswiadczen uczestnikow (wyjazd cztonkéw rodziny) lub do sytuacji
mieszkania z dala od domu w czasie swej edukacji w szkole §redniej. Jak to wplyneto na fakt bycia
mobilnym i stosunku do tej idei?

“W tym miejscu skupimy si¢ na waszych

N 71 (2EGE0 IR GEARLD TR R L definicjach; wida¢ wyraznie, ze wielu

zacheci¢ uczestnikow do pozbycia si¢ obaw z was posiada podobne obawy i leki
1 lgkow, czesto odczuwanych przez wielu, zwigzane z realizacja swoich celow
a skupi¢ si¢ na tym, czego naprawde pragniemy i z faktem bycia osoba mobilng. Wazne
i jakie cele chcielibySmy osiggnaé. Wazne jest Jest jednak, by bardziej skupi¢ si¢ na

waszych pragnieniach i celach niz na
tym, co was ogranicza i hamuje wasz
rozwoj.”

wyjscie z motywacji negatywnej ,hamujacej
nasz rozwo6j na drog¢ myslenia pozytywnego,
rozwojowego.



Po dyskusji i wymianie pogladow trener wskaze
na istnienie pewnych strategii pokonywania
przeszkod ( korzystanie z pytan z ankiety i wybor
tych postaw, ktére pomagaja w pokonywaniu
probleméw), caly czas skupiajac si¢ na
pozytywnej motywacji w dazeniu do realizacji
swoich celow.

“W tej trudnej sesji odnalezliSmy pozytywne
i negatywne odczucia, przemyslenia i postawy
jakie sa naszym udzialem. Sprobujmy teraz
zastanowi¢ si¢ nad pewnym strategiami jak
radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami. Proszg¢ was,
bysScie patrzac na pytania z ankiety odnalezli te
postawy, ktore moga pomoc w przezwycigzaniu
trudnos$ci i moga sta¢ si¢ pewnymi strategiami
dziatania.

W podsumowaniu trener zwraca uwage na duzy zwigzek migdzy naszymi psychologicznymi
uwarunkowaniami i obawg przed zmiang a ukrytymi pragnieniami i dgzeniami, ktore czesto nie moga

by¢ zrealizowane.



M.1.5 Teatr bedacych w potrzasku

e Doswiadczenie trudnej, kryzysowej
sytuacji w bezpiecznych
uwarunkowaniach

e (Odnalez¢ r6zne rozwigzania sytuacji
stresowych

o Zwigkszy¢ samoswiadomos$¢ bycia

jednostka sprawcza
e Nauczy¢ si¢ strategii radzenia sobie
z problemami
e Zrozumienie pozytywnych aspektow Materialy

bycia mobilnym
e Karty pracy

e Obszar z podziatlem na
sceng i widownie

o Kirzesta i inne
potrzebne przedmioty

na scenie
e Papier do flipcharta
paper
Procedura wykonania zadania
Etap podsumowania

Podziat i refleksji.
uczestnikow na Kazda grupa Czas na interakcje
male 6-4cio przedstawia swoja z widownig.
osobowe grupy; whasng ,,sytuacje
trener podrzuca krytyczna”.
pomysty na

Wyjasnienie celu wykonanie scenek.

zadania i podanie
planu dziatania.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

Trener wyjasnia cel zadania 1 podaje plan
dziatania. Kazda grupa dostaje handout M.1.5
z propozycjami scenek jakie kazda grupa ma
odegra¢. Trener wyznacza czas na przygotowanie
i probe, przed finalnym wystepem.

Trener rozdaje handouty kazdej grupie.

2.

Po podziale na grupy uczestnicy dostaja sugestie
scenek pokazujacych stresowe sytuacje zwigzane
z wyjazdem/przeprowadzeniem si¢ za granicg.

3.

Na tym etapie kazda grupa pokazuje swoja sztuke jeden
raz, podczas gdy reszta widzow uwaznie je obserwuje.

“Teraz prosz¢ was o odegranie krotkiej scenki,
pokazujacej jaka$ stresujaca sytuacje, ktora
nalezy przezwyciezy¢. Pokazecie scenkg kilka
razy; za pierwszym razem bedac widzami
skupcie si¢ na prezentowanym problemie,
poczynajac od drugiego razu kazdy z widzow
moze zatrzymac scenke i weielic si¢ w jednego
z jej bohateréw. Zadaniem nowego aktora jest
proba pokazania jak on by poradzitl sobie
z konkretng sytuacjg, wprowadzajac w ten
sposob inne, pozytywne zakonczenie.”

“Teraz podzielimy si¢ na grupy od 5 do
6 0sOb i zabawimy si¢ w aktorow.
Wyobrazcie sobie, ze jestescie za
granicg 1 tam dopadt was konkretny
problem. Dajemy wam 5 réznych
sugestii na stworzenie waszej scenki.
Macie 45 minut na przeczytanie
scenariusza i dopracowanie swoich rol.

“Prosz¢ teraz, by kazda
grupa, jedna po drugiej,
przedstawita swoje scenki;
widzOw na razie prosze
0 powstrzymanie si¢ od
komentarzy, ale o baczng
obserwacje¢ scenek.



4.

Poczynajac od drugiej serii scenek kazdy z widzow moze

wczué sie w dang sytuacje i odegra¢ swoja wersje wyjscia
z trudnej sytuaci. si¢ w roézne scenki I wkroczy¢ na sceng!

Prosimy was o bycie kreatywnymi
optymistami! Jakie rozwigzanie widzicie
w poszczegolnych sytuacjach? Wigcej
niz jedno rozwigzanie jest mozliwe, wigc

“Uwaga! Teraz kazdy z was moze wczu¢

pomozcie aktorom na scenie!”

S.

Na koncu trener podsumowuje zarowno gre

aktorow jak I przede wszystkim kreatywne “Powiedzcie, jak sie¢ czuliScie podczas
rozwigzania trudnych sytuacji. Jeszcze raz sztuki? Jakie mielicie spostrzezenia
powinien wzmocni¢ pozytywne kompetencje obserwujgc waszych kolegow

w uczestnikach i zwréci¢ uwage, ze sztuka walczaeyeh z réznymi trudnosciami? Czy
. . . . jest mozliwe nowe, pozytywne spojrzenie
rozwigzywania problemow jest wpisana w nasze - . o -
na rozne sytuacje krytyczne? Czy jesli

zycie, a jesli jest mozliwa w teatrze, tym bardziej potrafiliscie znalezé nowe podejécie

moze by¢ mozliwa w rzeczywistosci. w teatrze, to jest to mozliwe rowniez
w waszym zyciu? Czy mozna uczy¢ si¢
pozytywnego myslenia w rozwigzywaniu
problemoéw?”



M.1.2 Scenariusze scenek (..,;3
=

Jest 5 roznych tematow scenek, ktore musicie odegrac¢ przed swoimi kolegami. Kazda grupa dostaje jeden
topik. Nie wstydzcie sig, nie jestesmy w szkole aktorskiej;, poczujmy sie jak w prawdziwym zyciu! Teraz

pomysicie co macie mowic i pomysicie o rolach dla kazdego cztonka grupy.

1. Ukazcie rézne problemy i sytuacje zwigzane z Szukaniem przez studenta pracy za granicg; jakie

mozliwe przeszkody mogt napotkaé (od biurokratycznych po kwestie jezykowe)

2. Odnalezienie si¢ w nowym, duzym obcym miescie; nie znamy nikogo, (co robi¢ poza uczgszczaniem

na zajecia)
3. Doswiadczenie samotnosci, tesknoty za rodzing; jaki to moze powodowac postawy?

4. Doswiadczanie trudnosci w budowaniu nowego kregu znajomych i przyjaciot ( prosze, pokazcie jakie

trudnos$ci moze napotka¢ nowa osoba w obcym kraju w tym wzgledzie )

5. Borykanie si¢ z kwestiami finansowymi; potrzeba przeciez pienigdzy na edukacje, jedzenie 1

mieszkanie. A co z wolnym czasem, poznawaniem kraju, gdzie przebywam?



M.1.6 Tworzenie opowiesci ?@

Procedura

Podsumowanie.

Rozwiagzywanie problemow.

Przedstawienie celu zadania
i podanie instrukcji.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

Trener wyjasnia cel zadania, podaje
instrukcje, prosi uczestnikow, zeby
usiedli w kole, kazdemu rozdaje
dwa kolorowe kawatki wtoczki

Trener zasiada w s$rodku kota
i rozpoczyna kigbek. Nastepnie
przedstawia pierwsza sytuacje.

“Za chwile otrzymacie dwa kolorowe kawatki
wioczki. Bedziecie faczy¢ kawatki wloczki, tak
aby stopniowo powstawat kiebek. Przedstawie
wam przyktadowa stresujaca sytuacje, a waszym
zadaniem jest podanie roznych mozliwych
rozwigzan. Celem gry jest pozbycie si¢ swoich
sznurkow. Za kazdym razem kiedy wymyslicie
rozwigzanie dotaczcie swoj kawatek wioczki do
kigbka. Gra zakonczy si¢ kiedy kazdy z was
pozbedzie si¢ swoich sznurkow.

“Za chwile przedstawi¢ pierwsza sytuacja
zwigzang z trudnoSciami czy stresem

doswiadczanymi podczas zmiany.
Pamigtajcie, ze kazdy z was powinien
generowac mozliwe rozwigzania,

przedstawi¢ je na forum grupy i dolaczy¢
sznurek do kilebka. Kilebek symbolizuje
problemy, ktore musicie rowigzac.
Kazdy dolaczony sznurek to was osobisty
wktad w rozwigzanie problemu.”

Trener moze wybraé sytuacje zaproponowane w karcie uczestnika M.1.6 , kiedy zauwazy ze

sytuacji.

Trener podsumowuje glowny cel zadania,
podkreslajac fakt, ze kazdy z uczestnikow byt w stanie
poda¢ rozwigzanie i uswiadamiajac, ze umiejetnosé
rozwigzywania problemow, generowanie réznych
opcji to cenna umiejetno$¢ dla rozwoju osobistego
i zawodowego

= zainteresowanie danym problem maleje, a lista rozwigzan jest wystarczajaca, przechodzi do kolejnej

“Czego nauczyliScie  si¢
dzieki temu ¢wiczeniu?

Jakie nowe nawyki mozecie
teraz praktykowac?

Jak  mozecie wzmacnia¢
umiejetno$¢ rozwigzywania
probleméw?”’



M.1.2 Karta uczestnika (.,;B

Ponizej znajduja sie przykladowe opisy sytuacji wymagajacej uzycia
strategii radzenia sobie ze stresem:

1.

2.

Trudnosci w znalezieniu pracy za granica.

Rozpoczecie zycia w nieznanym miejscu z dala od rodziny 1 przyjaciot.

Brak rodzinnego wsparcia.

Doswiadczania trudnosci w budowaniu sieci znajomych/przyjaciol/poczucie spotecznego wykluczenia.

Problemy finansowe — brak pieniedzy na podstawowe wydatki, konieczno$¢ radzenia sobie samemu.

Problemy jezykowe — myslates, ze Twoj angielski jest dobry, ale po przyjedzcie za granicg nic nie rozumiesz,
nie mozesz uczestniczy¢ w wyktadach.

Twoj kolega zaprosit ci¢ do Grecji, obiecat prace, ale nikt nie odebrat ci¢ z lotniska I nie odpowiada na Twoje
telefony.

Jeste$ pierwszy raz za granicg, bardzo tesknisz za domem, ale wstydzisz si¢ do tego przyznac.



M.1.7 Mobility Hangman

?@

Procedura

Dyskusja wokoét odkrytych pojec.

Przypomnienie regut zabawy w tzw.
L, wisielca”.

Podziat uczestnikow na grupy.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

“Podziele was na grupy 5-6 o0sobowe.

) - Zagramy w popularng gre tzw. wisielca.
Trener przypomina zasady gry w tzw. wisielca, Wszystkie ukryte hasta zwiazane sa

dzieli uczestnikow na grupy 5-6 osobowe. z pojeciem mobilnosci. Gra ta pozwali nam

utrwali¢ sobie rozne aspekty tego tematu,
a nastgpnie omowi¢ wady i zalety. Zapisze
puste pola, jesli podana przez wasza grupe
litera jest poprawna zyskujecie kolejng
szansg, jesli nie rozpoczynam rysowanie,
a nastgpna grupa przejmuje.

e Przyktadowe pojecia: elastycznos¢, przedsigbiorczosé, otwarto$c, szok kulturowy, akulturacja, integracja,
perspektywy, nowe horyzonty, network, strategie, poprawa,

2.

“Rozpocznijmy od

Kt ! suiac odpowiednia ilodé pol pierwszego pojecia.
Trener ukrywa stowo zapisujac odpowiednig ilos¢ pdl na Grupa pierwsza — prosze

flipcharcie. Grupa podaje literg, jesli nie trafiaja zgodnie o pierwsza litere ....”
z regulami gry trener rozpoczyna rysunek szubienicy, jesli

litera jest poprawna — grupa kontynuuje. W kazdym

momencie gry grupa, ktora rozpoznaje hasto moze krzykna¢

nazwe zdobywajac w ten sposob punkt.

“Przeczytajmy teraz po kolei kazde
stowo, ktore udato nam si¢ odkry¢.

Trener rozpoczyna dyskusje wokot odkrytych podczas W jakim stopniu to stowo zwiazane
gry pojec¢. Stara si¢ podkresla¢ pozytywne aspekty jest z pojeciem mobilnosci? Jakie
pojeé, podkreslaé wspdlne odczucia, moze podzielié odczucia i emocje rodzi w was to
si¢ swoimi odczuciami i emocjami zwigzanymi pojecie?  Jakie macie  inne

Lo : . 0
Z pojeciami. skojarzenia z tym stowem?

Trener za kazdym razem podsumowuje skupia¢ si¢ na pewnych ukrytych aspektach wybranych pojec,
analizuje wady i zalety réznych sposobéw myslenia, starajac si¢ nie oceniac opinii poszczegdlnych

=

uczestnikow.



M.1.8 W podrozy dookola Swiata

?@

Procedura zadania

Refleksja po zadaniu.

Dzielenie si¢ wiedza
i do$wiadczeniem.

Prezentacja krajow przez
uczestnikow.
Prezentacja mapy i celow
zadania.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

“Spojrzcie na mapeg — zacheci nas

Trener wyjasnia, ze celem zadania jest pokazanie zalet to do rozméw na temat réznych
mobilnosci i osobistych korzy$ci z nig zawigzanych. aspektow mobilnosci, w tym zalet
W tym celu przedstawia uczestnikom duza mape (Scienng I osobistych korzysci, ktore
lub wyswietlong na tablicy) mozemy osiaggnac.”

Mapa $cienna lub wySwietlona za pomocg projektora.

2.

“Jakie kraje chcielibyscie odwiedzi¢?
Trener chodzi wokot grupy i zdobywa informacije Jakie kraje europejskie i inne juz
odwiedziliscie. Czy byliscie kiedys$
w Japonii, Ameryce lub Australii?
Proszg¢  podzielcie si¢ swoim
doswiadczeniem i przezyciami.”

jakie kraje uczestnicy juz odwiedzili lub jakie
chcieliby odwiedzi¢.

Trener pozwala na swobodng wymiang informacji, krotkie dialogi pomiedzy uczestnikami, ktorzy chca
si¢ podzieli¢ swoimi przezyciami.



3.

Trener wyjasnia, ze zadaniem kazdego
uczestnika jest wybranie jednego kraju,
ktory odwiedzili lub marza o tym, aby go
odwiedzi¢. Nastepnie w parach uczestnicy
opowiadaja o faktach, ciekawostkach,
wydarzeniach lub swoich wilasnych
doswiadczeniach zwigzanych z tym krajem.

Po zakonczeniu rozmowy W parach, trener
podsumowuje probujac znalez¢ wspdlne aspekty
zaprezentowanych opinii, odczu¢ doswiadczen.
Moze doszuka¢ si¢ potaczen pomiedzy réznymi
zaprezentowanymi historiami. Ale tez zwrocic
uwage na rozne punkty widzenia.

Trener stara si¢ skupia¢ uwage na pozytywnych aspektach przedstawionych krajow, przedstawia wady

=/ 1 zalety przedstawionych faktow.

“ Prosze was 0 wybranie na mapie jednego
kraju — moze to by¢ kraj ktory juz
odwiedziliscie lub marzycie o takiej
podrézy. Celem tej czeSci jest rozbudzenie
waszego zaciekawienia tym, co dzieje si¢
na §wiecie. Wybrawszy kraj, podzielcie si¢
z osobg siedzacg po waszej prawej stronie
waszymi  doswiadczeniami,  faktami,
ciekawostkami czy wydarzeniami
zwigzanymi z wybranym przez was
krajem. Co sprawia, ze akurat ten kraj
wybrali$cie?”

“Opisales sytuacje podobng do tej, ktorg
przedstawit Paul, Maria, Anna ... Anna
powiedziata , ze ... A jak wy
zareagowalibyscie na to doswiadczenie
Co sadzicie o doswiadczeniach
waszych kolegow i kolezanek?



M.1.9 Zajecia podsumowujgce — komentarz na sesje
“Teatr bedacych w potrzasku”

Cele

e Skupienie si¢ na najbardziej typowych
pojawiajacych sie trudnosciach

e Analiza pozytywnego jak | negatywnego
podejscia do stresogennej sytuacji

e Ukazanie, ze zawsze jest jakies$
rozwigzanie nawet na poczatku

wydawaloby sie bardzo trudnych Materialy

sytuacji

bl e Flipchart
e Dlugopisy

Procedura wykonania zadania

Podsumowanie. Omdwienie

pozytywnego i negatywnego podejscia
do stresogennych sytuacji.

Skupienie si¢ na kluczowych
przyktadach z poprzednio
odegranych scenek.




Szczegolowe omowienie zadania

1.

“Teraz zamierzam wroci¢ do tych sytuacji,
ktore pokazaliScie w scenkach 1 ktore

Trener podaje liste kluczowych przyktadow wywolaty  sporo  emocji.  Nastepnie,
trudnych sytuacji jakie pojawily sie w czasie przeanalizujemy wasze propozycje
odgrywania  scenek:  ,Teatr  bedacych rozwigzaf, ktore spontanicznie odegraliscie;
w potrzasku” sprobujemy wypracowaé wspdlny poglad na

to, jak radzi¢ sobie ze stresem, bazujac na
waszych do§wiadczeniach”

Trener rozdaje kazdej grupie karte pracyM. 1. 2.

s
2.
“Teraz, zamierzam zapyta¢ tych,
ktérzy moze mniej grali w czasie naszej
Teraz trener probuje zaktywizowaé tych, ktorzy poprzedniej zabawy, byscie
nie brali czynnego udzialu w etapie wypowiedzieli si¢ jak wy byScie
rozwigzywania probleméw w czasie odgrywania zareagowali w tamtych sytuacjach? Co
s wy byscie zrobili na miejscu tamtych
biednych ,,studentow?”
e
“Teraz pozwolcie, ze, korzystajac
z mego doswiadczenia, sprobuje
nakresli¢, ktore reakcje przedstawione w
Teraz trener podsumowujgc ta czynno$¢ daje waszych scenkach opisalbym jako
swoj punkt widzenia i dzieli reakcje na stres na: pozytywne podejscie do trudnych
“pozytywne i negatywne podejécie do stresu”. sytuacji, a ktore jako negatywne.
Studenci probuja skomentowaé oba podejscia. Na przyktad, w pierwszej scence. ..Jakie
jest wasze zdanie na ten temat? Ktore
podejscie wydaje si¢ by¢ efektywne?
= Jako podsumowanie jeden z uczestnikoéw proszony jest o stworzenie tabeli dzielgcej reakcje na stres na

“pozytywne” i “negatywne” wraz z przyktadami.



4.

Trener facylituje rowniez proces
refleksji na temat pracy grupowej
z wykorzystaniem tzw. mocnych

pytan.

“Proszg, abys$cie teraz powrocili do swoich grup,
w ktorych odgrywaliscie scenki. Przedyskutujcie pytania:

Co wam poszto dobrze? Co nie wyszto? Dlaczego?
Jakie  bariery i przeszkody organizacyjne
napotkaliscie?

Co mozecie zrobi¢, aby nastgpnym razem byto
jeszcze lepigj?

Czy gltowne role / czas mowienia byty zdominowane
tylko przez kilka os6b?

Ile date$ z siebie w czasie pracy w grupie

Jak zatroszczytes si¢, aby wlaczy¢ wszystkich?

Co zabierasz ze soba?



M.1.10 Wprowadzenie do tematu UE

Procedura wykonania zadania

Debata
podsumowujaca.

Prezentacja multimedialna
na temat programu Erasmus

Burza m6zgow na temat Plus.
mobilnosci | wagi postawy
Wprowadzenie do tematu otwartosci na zmiany.
UE i mobilno$ci w ramach
tej struktury.



Szczegolowy plan wykonania zadania

1.

Trener wita uczestnikow w drugim dniu
szkolenia. Podkresla wage mobilnoSci
mtodych w kontekscie dziatania wspdlnoty
zwanej Unig Europejska.

Burza mézgoéw: trener prosi o wymienienie
wszystkiego, co kojarzy¢ si¢ moze z idea
mobilno$¢, jednoczesnie notujac idee na
flipcharcie.

“Witam kazdego z was w drugim dniu
naszego  szkolenia.  Dzi§  bedziemy
rozmawiaé o bardzo waznej kwestii
mobilnosci mtodych ludzi i 0 waszej
postawie otwarto$ci na zmiany. Spojrzymy
dzi$ na kwesti¢ mobilnosci jako na niezbedne
narzgdzie w kontekscie bycia cztowiekiem
aktywnym na drodze swojej samorealizacji.

“Teraz prosze¢ o wypowiedzenie
jednego stowa zwigzanego z idea
“mobilnos$¢”, ja za$ bede notowat
wasze skojarzenia. Na koniec
podsumujemy to co wymysliliscie,
tak, by dostrzec jakas mysl
przewodnig ( fil rouge )”.

\
U/ Trener moze da¢ uczestnikom chwil¢ do namystu.

W tej czesci trener zaprezentuje ogolnie
mozliwosci jakie moze da¢ program Erasmus
Plus w oparciu o strone programu lub wcze$niej
przygotowana prezentacje.

W tej czeSci jest czas na dyskusje i opinie
uczestnikéw. Jednocze$nie przewijaja  si¢
tematy gtowne, czyli mobilnos¢ i otwarcie na
zmiany.

“Teraz, pozwolcie, ze obejrzymy
prezentacje  dotyczaca  program
Erasmus  Plus;  postaram  si¢
naswietli¢c wam mozliwosci jakie ten
program oferuje; zobaczycie, ze nie
jest trudno odnalez¢ swa droge
w programie zakladajacym
mobilnos¢ i spoteczng elastycznosé.”

“Jakie sa wasze odczucia na temat
program Erasmus? Co sadzicie o idei
mobilnosci mtodych Europejezykow? Czy
taki program moglby wam przyniesé
jakie$ korzysci, jesli tak, to

jakie?”



M.1.11 ,,Na twoim miejscu”

:,@

O
D
)

Doswiadczenie trudnej sytuacji

krytycznej w bezpiecznym

srodowisku

e Uczenie si¢ jak szuka¢ nowych,
innych rozwigzan w sytuacjach
stresogennych

e Opanowanie strategii radzenia sobie
w trudnych sytuacjach

e Wzmacnianie mentalnej elastycznosci
u miodych ludzi

e Budowanie umieje¢tnosci utrwalania

relacji u miodych ludzi

Procedura wykonania zadania

Prezentacje
poszczegdlnych
grup.

Koniec zadania;
zmiana regul.

Praca w grupach.

Podzial na grupy
i podanie instrukcji.

Wyjasnienie zadania .




Szczegolowa procedura wykonania zadania

“Zacznijmy od pewnej symulacji, ktéra ma nam
pomoc w ¢wiczeniu uzywania strategii radzenia

Trener wyjasnia cel zadania: kazdy sobie w trudnych sytuacjach. Wpierw, chce by
z uczestnikow ma wymysle¢ jaki§ pomyst kazdy z was pomyslat o jaki§ biznesowym
biznesowy, ktory chciatby wprowadzié¢ przedsigwzieciu,  ktore  potem  chcialby
w zycie. To ¢wiczenie ma pomoc uzywac wprowadzi¢ w zycie. Realizujgc swe plany
strategii radzenia sobie w trudnych napotkacie na pewno wiele przeszkod; ¢wiczenie
sytuacjach w bardziej realistycznym to ma wam wskaza¢ wasze mocne strony ale I tez
kontekscie. te stabsze. Sprobujcie podjac to wyzwanie!”
2 . “Teraz podzielimy was na mate 3

osobowe  mieszane  grupki,
ktorych zadaniem bedzie

Trener dzieli uczestnikow na mate trzyosobowe wypracowaé  projekt wiasnej
mieszane grupy; grupy otrzymuja kolejne dziatalnosci  biznesowej, ktorg
numery, co bedzie potrzebne pozniej i wyjasnia cheielibyscie zrealizowac.”

szczegoty zadania i podaje instrukcje.

Prosz¢ nie przejmujcie si¢ za bardzo
szczegotami! Po pierwsze musicie udowodnic,
czy potraficie pracowa¢ w druzynie. Po drugie,
powinniscie pokazaé Zrozumienie
podstawowych schematéw planowania nowego
przedsiewzigcia. Na  koniec,  wybierzcie
reprezentanta, ktory przedstawi wasz wspolny
projekt. Macie na to 45 minut.”

Trener moze zasugerowa¢ podstawowe punkty biznes planu: profil firmy, grupa docelowa, sponsoring/finanse, plan
7 marketingowy, analiza ryzyka. Trener zacheca by uzyé markerow, flipcharta do zaprezentowania swego pomystu.

3 . “Zacznijcie pracg
i powodzenia! W razie
problemow stuze

Trener monitoruje prace grup, stuzy pomoca i rada, podaje pomoca!”

metody rozwigzywania potencjalnych problemdow.

Rolg trenera jest nie sugerowanie gotowych rozwiazan lecz raczej sugerowanie jaka metod¢ wybrac, by
osiagna¢ zamierzony efekt.



4.

“Teraz nadszedl czas na prezentacje waszych
planow! Ale, uwaga, mam dla was niespodzianke!

Etap wymiany projektow i planéw. Na Kazda grupa musi porzuci¢ swoj plan i przejaé
koncu trener stopuje cale zadanie dajac projekt stworzony przez  inng grupg, wasi
grupom nowe zasady prezentacji swoich reprezentanci b¢da musieli przedstawié¢ nowy plan!
biznesplanow. Macie teraz 20 minut na wymiane planow

i wzajemne konsultacje.”

r\) Trener moze teraz shuzy¢ pomoca jako mediator tam ,gdzie wystapity problemy komunikacyjne i ze
zrozumieniem idei projektow.
S.
“Czas na prezentacje
waszych pomystow!
Kazda grupa ma 5 minut
Czas na ostateczne prezentacje. na przedstawienie

1%

,»SWojego” biznes planu

“Po  prezentacjach
bedzie czas na wasze
ostateczne uwagi
i komentarze..”

Trener przypomina, ze mozna zadawaé pytania, prosi¢ o objadnienie jakich$ kwestii.

=



M.1.12 Sprawdzmy dokad zmierzamy — ¢wiczenie
podsumowujace

Cele

e COdniesieniec si¢ do  korzysci
odniesionych z poprzedniego zadania
“Na twoim miejscu”

e Podzielenie si¢ jakie przeszkody
towarzyszyly uczestnikom w tym
zadaniu

e UsSwiadomienie sobie jakie cele
zostaly osiagnigte.

Materialy

e Flipchart

Procedura wykonania zadania.

Otwarta dyskusja na temat przeszkod Etap refleksji 1 wnioskow.

jakich doswiadczyli uczestnicy
w realizacji tego zadania.

Odniesienie si¢ do poprzedniego
zadania, przypomnienie jego celow.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

“W poprzednim zadaniu stangliscie
w obliczu konkretnych problemow,

Trener wyjasnia jakie byty zatozenia zadania a mimo to staraliScie si¢ osiggna¢ czego
“Na twoim miejscu”. Przede wszystkim si¢ od was wymagalo. Przede wszystkim
podkresla znaczenie strategii radzenia sobie wigkszos¢ z was Swietnie zaadoptowata
z sytuacjami trudnymi, o ktoérych byta mowa strategie radzenia sobie z trudnymi
wilasnie w Module 1. sytuacjami, tak by pokona¢ wyzwania

stojace przed wami.”

2.

“Kazdy z was moze podzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami 1 odczuciami, ktore
towarzyszyly wam w  poprzednim

Trener otwiera debate w ktorej uczestnicy dziela zadaniu. Jakie byly wasze reakcje, gdy

si¢ jakie strategie obrali w nowej i trudnej dowiedzieliscie si¢ o zmianie regul?
sytuacji, mowig o tym, co pozwolito im skonczy¢ Co stanowito dla was gtowna przeszkode
zadanie. W czasie wymieniania si¢ prezentacjami,

a potem w czasie samych prezentacji?

‘ Trener moze zacza¢ dyskusje mowiac o swoich obserwacjach i reakcjach niektorych grup; moze poréwnac
=4 szybkos¢ reakcji i decyzyjno$é poszczegolnych grup, jak i stopien kooperacji.

3.

“Pomyslcie, co powodowata nagla
zmiana, jak si¢ czutes w tym

Trener podsumowujac jeszcze raz zwraca uwage momencie? Co byto motorem
. . . . . - . 3 1 A ‘)
na reakcje na zmiany jakie czesto nieoczekiwanie twoich dalszych dziatan’

L .. Zniechgcenie, frustracja, czy
pojawiaja si¢ w naszym zyciu. ] -
poczucie wyzwania?



M.1.13 Guess Who?

Procedura wykonania zadania

Zgadywanie — Guess who?

Przygotowanie opinii.

Trener wyjasnia cel zadania i podaje
instrukcje.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

*“ Zadanie, ktore za chwile wykonamy pozwoli
Trener wyjasnia cel zadania i podaje instrukcje.

Rozdaje kazdemu uczestnikowi pasek papieru do
napisania opinii. Zadaniem uczestnikow jest
wyrazenie swojego zdania na temat poznanych
programéw  miedzynarodowych mobilnosci,

nam jeszcze bardziej si¢ pozna¢ i podsumowacé
nasze opinie i odczucia  dotyczace
omawianych przez nas aspektow mobilnosci.
Za chwilg rozdam wam kartki papieru.
Waszym zadaniem jest wyrazenie Swojej
otwartosci na zmiang wyzwania. opinii lub odczu¢ w formie 2-3 zdaniowego
komentarza. Macie na to 15 min.”

Jezeli uczestnicy chcg mogg wyrazi¢ wigeej niz jedng opini¢. Trener zaznacza zeby komentarze nie byly
\ zbyt osobiste, tak zeby nie wskazywaty od razu ich autora.

=
h

2.

“Teraz prosze¢ abyscie wlozyli
swoje komentarze do tego
pojemnika. Za chwile
poprosze rdzne osoby, aby
losowo wybrac kartke
i odczyta¢ komentarz na gtos.”

Po uptywie wyznaczonego czasu trener zbiera
zapiane kartki do plastikowego pojemnika.
Nastepnie prosi jednego z uczestnikow, aby
wylosowat jedna kartke i odczytat na gtos
przedstawiony na niej komentarz.

Trener prosi uczestnikow aby polaczyli opini¢/ wypowiedz z konkretng osobg. Odpowiedzieli na pytanie
\ dlaczego wyobrazaja sobie, ze to whasnie ta osoba moze by¢ autorem komentarza, czy jest on podobny do
ich odczu¢. Dzieki temu uczestnicy odkrywaja, co ich taczy, jakie obawy i nadzieje dziela.

3 “Prosz¢ was o uwazne shuchanie.
. Waszym zadaniem jest odgadnigcie kto
moze by¢ autorem tego komentarza. Jesli

) ) . ) jest to twdj komentarz nie ujawniaj sie.
Trener prosi uczestnikow, aby uwaznie shuchali Prosze was rowniez o uzasadnienie CO

1 sprobowali odgadna¢ kto moze by¢ autorem sprawia, ze sadzicie, ze to ta wlasnie

tego komentarza. osoba jest autorem komentarza. Mozecie
réwniez sugerowaé kto na pewno nie jest
jego autorem.”

\ Trener probuje zachgca¢ uczestnikow do szukania potaczen, podobienstw, tego co taczy uczestnikow
w postrzeganiu roznych zagadnien zwigzanych z mobilno$cia. Stara si¢ podkresla¢ zalety i korzysci.
Moze u$wiadomi¢ mtodym ludziom jak bardzo si¢ poznali nawzajem, jak potrafili si¢ uwaznie stuchac.

—
h



M.1.14 Test samooceny

.

Procedura wykonania zadania

Rozdanie ostatecznych kwestionariuszy/ankiet.

Wyjasnienie celu sesji.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Trener informuje, ze uczestnicy beda musieli
wypelni¢ ankiete/test, podobng do tej z pierwszych
zajeC. Te ankiety beda dobrym zrodtem do
porownania przemyslen I odczu¢ uczestnikow I ich
ewolucji w czasie szkolenia.

2.

Trener rozdaje ankiety uczestnikom, bedac do ich
dyspozycji w razie potrzeby.

“Waszym zadaniem jest wypelnienie
podobnego  testu/ankiety jak na
pierwszych zajeciach. Wpierw
musielicie opisa¢ swoje poczatkowe
odczucia i oczekiwan; teraz jestescie
poproszeni 0 opisanie tego, co
zdobyliscie w czasie tego szkolenia.”



M.1.2 Ankieta

Ostateczna ankieta — Modul 1

Imie:

Nazwisko:

Wiek:

Narodowos¢:

Czy twoje poczatkowe oczekiwania zostaly zaspokojone? Dlaczego/dlaczego nie?

Czego sie nauczyle$, wymien kilka konkretnych przykladow?

Jak ten Modul pomégl tobie na drodze do realizacji twoich osobistych celow?

Czego dowiedziales si¢ o sobie w czasie tego Modulu? Jakie sq twoje mocne i stabe punkty?

Wymien dobre i slabe strony tego szkolenia?




M.1.15 Co przynosze ze sobg — co zostawiam
za soba

?@

Procedura wykonania zadania

Ostateczne wnioski i podzigkowanie za
wspolny czas i prace.

Komentarze uczestnikow i wnioski
podsumowujace (“okragly stot”).

Wyjasnianie celu sesji.



Szczegélowa procedura wykonania zadania

1.

“Zacznijmy nasza ostatnig dyskusje,
podsumowujaca, co wam si¢ udato

Trener prosi uczestnikow o podzielenie si¢ pozytywnymi zostawié- w sensie jakie stabosci, a co
przemysleniami zwigzanymi ze szkoleniem; jakie pozytywnego udalo wam si¢ zabra¢
stabosci udato im si¢ za sobg zostawi¢, a co pozytywnego ze soba.”

udalo im sig¢ zabra¢ do swojego srodowiska

7 Trener moze na tym etapie przypomniec¢ gtoéwne zatozenia mobilnosci, otwartosci na innych, umiejetnosci
radzenia sobie z trudnymi | nowymi sytuacjami.

2.

“Teraz usigdziemy w kregu, a ja poprosze
kazdego z was o swoich przemysleniach

W tym momencie wazne sg szczere wypowiedzi i przezyciach w czasie tego szkolenia. Czy
uczestnikow, w ktorych uwypukla swoje przezycia, ono pomogto wam na drodze do osiggania
powiedza o nowych zdobytych umiejetnosciach albo waszych osobistych celow? Czy moze
wspomng o nowej perspektywie patrzenia na rézne zmienito perspektywe z jakg widzieliscie

pewne sprawy w swoim zyciu? Czy jest
co$ co mozecie zabra¢ ze sobg jako nowa
jako$¢ do swoich domow i srodowisk?

kwestie w swoim zyciu.

Trener prosi o wypowiedzi ustne lub pisemne. Prosi tez o znalezienie pewnych stow kluczy, ktore by mogty
) podsumowac to szkolenie.

3.

Trener dokonuje podsumowania, dzigkuje za zaangazowanie
1 wktad wszystkim uczestnikom szkolenia.



Modul 2 - Kompetencje
mi¢dzykulturowe
— dlaczego si¢ nimi zajmujemy?

Od wiekoéw ludzie komunikujg si¢ ponad granicami, podrozuja, handlujg poza krajem
zamieszkania. Jednak ostatnie dekady to nieporownywalny z zadnym wcze$niejszym okresem
rozwo6j $rodkdéw komunikacji migdzynarodowej. Odleglosci geograficzne przestajg mied
znaczenie dla relacji migdzyludzkich. Gospodarka z jednej strony wspiera rozwoj §wiatowej
komunikacji, z drugiej sama z niego korzysta. Zwigkszenie mobilnosci ludzi, towarow
1 kapitatu prowadzi do silnego zglobalizowania rynku pracy. Coraz mniej jest zawodow,
w ktorych nie ma potrzeby postugiwania si¢ jezykami obcymi, czy konfrontowania si¢ z innymi
kulturami. Na wyniki pracy coraz czesciej sktadajg si¢ kompetencje grupy specjalistow
pochodzacych z réznych czesci Swiata. Jezeli nie my wyjedziemy za granice, ,,inne” odnajdzie
nas w kraju, w postaci sgsiadow pochodzacych z innego kraju, lokali z egzotyczng kuchnig
w menu, ofert pracy w zagranicznych firmach, pracy $§wiadczonej na rzecz zagranicznego
pracodawcy przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, czy podczas koniecznoS$ci

przegladania stron internetowych z catego $§wiata.

R '> Mtlodzi ludzie w rozny sposéb reaguja na te zjawiska. Jedni
otwarcie 1 odwaznie podchodzg do zmian w otoczeniu spoteczno-

* % kulturowym i1 wyzwan na rynku zatrudnienia. Innych tempo
{% 1 skala wyzwan przyttacza, wycofuja si¢ 1 szukaja dla siebie
7:% miejsca, w ktorym nie beda zmuszeni do konfrontacji

* z ,nowym”. Unikajg naruszania swojej strefy komfortu i poczucia

- bezpieczenstwa spotecznego i osobistego, bo brak im pewnosci

’
’ siebie i przekonania, ze sa w stanie sprosta¢ takiemu wyzwaniu.

0 Omijajg ich wigc pozytywne skutki zmian cywilizacyjnych, nie

dziela wspotczesnych sukcesow 1 wygdd technologicznych, nie

uczestniczag W miedzynarodowym rynku edukacji 1 pracy.

% T} Z czasem wykluczani sg z partycypacji spotecznej i demokracji
* * obywatelskiej, bo nie funkcjonuja w nowych relacjach.

76



Wsréd milodych bardziej odwaznych i1 otwartych praca w $rodowisku

miedzynarodowym uwazana jest za ciekawa, rozwojowa, zwigzang

z podr6zami 1 poznawaniem nowych zakatkow $wiata. Zespoly roznorodne
kulturowo postrzegane sg jako bardziej kreatywne, o szerszej perspektywie
postrzegania, zdolne do wypracowywania unikatowych rozwigzan. Jednak .
niesie to ze sobag wyzwania, ktorych miodzi ludzie na poczatku nie s3

swiadomi. Niepodofanie im moze skutecznie zniecheci¢ i1 utrudni¢ prace .t
w miedzynarodowym teamie. Dlatego trzeba przygotowaé siebie i swdj

potencjat, by czerpa¢ z dzialania na pograniczu kultur. Omijania barier,
jakie pojawiaja si¢ w komunikacji miedzy ludzmi o réznych systemach .
warto$ci, zwyczajach 1 pogladach mozna si¢ nauczy¢. Mozemy tez nauczy¢ e
si¢ zy¢ w spoleczenstwie zroznicowanym kulturowo bez stresu 1 leku przed
konfrontacja z nowym, czerpiac z tej roznorodnosci jako obywatele,
pracownicy, sgsiedzi. Stuzg temu kompetencje miedzykulturowe, ktorym . o

poswiecona jest ta cze$¢ podrecznika. o .

Podr¢cznik jako pomoc dydaktyczna

Podrecznik pomys$lany jest jako wsparcie dydaktyczne dla
trenerow, nauczycieli, opiekunow grup mlodziezowych i wszystkich
innych oséb, ktore uczestnicza w procesie edukacji i wychowania
mlodych ludzi. Takze dla tej grupy instruktorskiej kompetencje
miedzykulturowe nie sa oczywiste, chociazby ze wzgledu na
M wspomniane juz tempo globalizacji i integracji miedzynarodowej.

Niektore kompetencje nabywamy w zwigzku z nowa sytuacja,

g w jakiej si¢ znalezlismy. Kompetencje mi¢dzykulturowe nie naleza
D do oczywistych kompetencji nabywanych w procesie edukacji
szkolnej, stad szczegolna rola edukacji pozaformalnej
w uzupelnianiu ich. Niniejsza cz¢S¢ podre¢cznika jest wkladem

W rozwaoj tego obszaru nauczania.



Zawarte w podreczniku ¢wiczenia pomys$lane zostaty jako narzedzie
do pracy zaréwno z grupami zrdéznicowanymi narodowo$ciowo
I kulturowo (na przyktad podczas migdzynarodowego spotkania
mlodziezy, worcampu, praktyki zawodowej, wymiany szkolnej), jak
tez jednolitymi w tych aspektach. Trening mozna z powodzeniem
przeprowadzi¢ podczas spotkan mlodziezowych, zaje¢ pozalekcyjnych,
swietlicowych, szkolen liderskich, treningdw kompetencji spofecznych,
czy nawet godzin wychowawczych. Opracowanie narzedzi przez
miedzynarodowy zesp6t ekspercki gwarantuje uniwersalnos¢ metod i ich
adekwatno$¢ do pracy miodziezowej w roznych krajach. Oczywiscie
trener musi mie¢ $wiadomos¢ kontekstu kulturowego grupy, z ktorg

pracuje, o czym szerzej pisz¢ ponizej.

Rozdzial zawiera przyklady ¢wiczen rozwijajacych wrazliwos¢ kulturowa i akceptacje dla
odmiennos$ci w formie treningu, ktory mozna zrealizowa¢ z r6znymi grupami miodziezy,
znajdujagcymi si¢ na roznym stopniu ,,wtajemniczenia” w zagadnienie komunikacji
migdzykulturowej. Trenerzy otrzymuja konspekty opatrzone komentarzem metodycznym
1 wskazéwkami na temat przebiegu kazdego z ¢wiczen, ktore sg przydatne zaréwno dla
trenerow poczatkujacych, jak 1 doswiadczonych w pracy z grupami miodziezowymi,
ale wkraczajacych w temat wielokulturowosci. Te informacje pozwolg prowadzacym ocenic,
czy dane ¢wiczenie jest adekwatne dla grupy, z ktorg pracuja, 1 do momentu, w jakim grupa si¢
znajduje. Trener ma swobode w ksztaltowaniu przebiegu ¢wiczen, moze je modyfikowaé do
swoich potrzeb, a zawarte instrukcje maja charakter pomocniczy. Starano si¢ zachowac
spdjnos$¢ merytoryczng tresci we wszystkich wersjach jezykowych podregcznika, jednak nalezy
mie¢ na uwadze, ze pewne poj¢cia w zakresie edukacji miedzykulturowej w rézny sposéb
osadzone sa w sferze jezykowej 1 kulturowej poszczegdlnych narodow. Na przyktad stowo
»obcokrajowiec” w jezyku polskim brzmi stosunkowo neutralnie, natomiast w jezyku
niemieckim tlumaczone dostownie (,,Auslinder”) ma w wielu sytuacjach wydzwigk
ksenofobiczny i trzeba mie¢ tego $wiadomos¢ i wiedze pracujac z grupami polsko-niemieckimi.
Dochodzimy w tym miejscu do kompetencji trenerskich osob, ktore korzysta¢ beda

Z podrecznika w cze$ci dotyczacej edukacji miedzykulturowe;.
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Trener I grupa

Trenowanie umiej¢tnosci  komunikacji miedzykulturowej jest obszarem

wrazliwym, wyzwalajacym duze emocje. Pracujemy z gleboko zakorzenionymi,
czesto nieu§wiadomionymi uczuciami ludzi, ktore wyzwalane sa na skutek zastosowanych
narzedzi, np. dramy, dyskusji, symulacji. Trener musi by¢ $wiadomy swojej ,,mocy”
1 nieustannie czujny, monitorujgcy emocje grupy 1 poszczegodlnych uczestnikow.
W treningu kompetencji migdzykulturowych bardzo tatwo o sytuacje, w ktorych trener
przestaje panowac nad kierunkiem, w ktérym szkolenie zaczeto podazac, a ktore nie bylo jego
zamiarem. Kluczowy jest moment, w ktorym sytuacja wymyka si¢ spod kontroli i dalej trener
nie poradzi sobie z przywroceniem jej na zaplanowane tory. Uchwycenie tego momentu
i odpowiednia reakcja, np. niedoprowadzenie od eskalacji dyskusji, odejscie od przypadku
konkretnego uczestnika do ogdInych przyktadow, jest kluczowe. Czgs¢ ¢wiczen w treningach
kompetencji miedzykulturowych zaplanowana jest na wywolywanie sytuacji trudnych
emocjonalnie dla uczestnikow, konfliktowych, dyskusyjnych, odwolujacych si¢ do silnych
przezy¢ czy doswiadczen. Dotykamy tematow wrazliwych spotecznie 1 politycznie.
Prowadzacy powinien posiada¢ do$wiadczenie trenerskie i dobrze opanowane narzedzia,
ktorymi si¢ postuguje, chcac osiggngé zamierzony cel. Jezeli ¢wiczenie nie jest nam znane, nie
doswiadczylismy jego skutkdéw 1 nie jestesmy pewni efektow, jakie wywota, warto
przeprowadzi¢ je najpierw na grupie trenerskiej i sprawdzi¢ jak sobie z nim radzimy. Albo
wybra¢ ¢wiczenia mniej inwazyjne emocjonalnie. Nie kazdy trener musi poshugiwaé sie
wszystkimi metodami pracy. Powinien sam ustali¢ swéj kanon narzgdzi, za pomocg ktorych
jest w stanie doprowadzi¢ grupe do zalozonego celu. Stad we wskazowkach do ¢wiczen
w podreczniku zamieszone zostaty uwagi istotne dla pracy trenerskiej. Dla wielu ¢wiczen
istotne jest na przyklad, jak daleko uczestnicy znaja si¢ wzajemnie. To warunkuje
wykorzystanie metod opartych na przyktad na kontakcie cielesnym. Nalezy je dozowaé w miarg
poznawania si¢ grupy i nie zaczynaé¢ spotkan od ¢wiczen wymagajacych intensywnego
kontaktu, gdyz w zbyt drastyczny sposob naruszymy osobista stref¢ uczestnikow czy bariere
kulturowa. W r6znych kulturach obowigzuje r6zna strefa dystansu komunikacyjnego i musimy
ja uwzglednia¢, nie cheae na poczatku zrazi¢ uczestnikow do dalszej wspdlnej pracy. W miarg
uplywu czasu i stopnia poznania si¢ grupy mozemy przelamywac dystans osobisty i inicjowac

¢wiczenia, w ktorych mlodziez np. tapie si¢ za r¢ce, odgrywa scenki itd. Do czestych btedow
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nalezy wprowadzanie na poczatku spotkania gier integracyjnych opartych na kontakcie
cielesnym lub zaufaniu do innych uczestnikow w kwestii wlasnego bezpieczenstwa
(np. ¢wiczenie ,,.Do celu” i wszelkie ¢wiczenia wykonywane z zawigzanymi oczami).
Nie wszyscy sg na tyle otwarci, by dostrzec cel takiego ¢wiczenia i z niego skorzystac,
a zatrzymaja si¢ na barierze wejScia w relacje z drugg osobg. Takie metody lepiej jest
wprowadza¢ po ¢wiczeniach wymagajacych nawigzania kontaktu wzrokowego i werbalnego
mi¢dzy uczestnikami.

A\
e O

Trener powinien zna¢ tlo kulturowo-spoteczne grupy, z ktora bedzie pracowat.

—

Inaczej planujemy dziatania z grupa jednokulturowa 1 zréznicowana,

chociazby ze wzgledu na strone praktyczng — jezyk, w ktorym bedziemy

realizowa¢ trening. W grupach dwu- i wielojezycznych musimy uwzgledni¢

czas na thumaczenie, co odpowiednio wydtuzy przebieg ¢wiczenia, ale tez wptynie

%Z 2,/\\( ja jego dynamike. Pewnych ¢wiczen w ogole nie wykonamy w grupie, ktora nie ma
wspolnego jezyka do komunikowania si¢. Trener powinien wiedzie¢ w jakim

kontekscie doszto do spotkania mlodziezy. Czy uczestnicy zglosili si¢ na nie

2} dobrowolnie (a wigc sami stwierdzili swoja gotowos¢ na spotkanie z tematem
edukacji migdzykulturowej), czy zostali na nie ,,oddelegowani”, na przyktad przez

nauczyciela (zatem mozemy sie spodziewaé pewnego dystansu do tematu,

wspolpracy, otwartej dyskusji itd.)? Czy w grupie mialy miejsce konflikty na tle

m kulturowym/narodowosciowym; Czy uczestnicy majg doswiadczenie w kontaktach
miedzynarodowych, jakiego rodzaju ono jest (na przyklad zamieszkuja teren
przygraniczny)? Czy mamy w grupie osoby z mniejszo$ci, np. etnicznych,

@ ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢, orientacje seksualng? Do niektorych informacji
dostgp bedzie tatwy. Inne moga pozosta¢ dlugo niewiadome i wyptyng w trakcie

treningu, czasem w sposob niezamierzony przez trenera lub grupe. Trener powinien

by¢ gotowy na takie sytuacje 1 zareagowa¢ w sposob jak najmniej dotykajacy

%% osobiscie uczestnikow. Od jego wyczucia 1 do§wiadczenia zalezy, czy wykorzysta
sytuacj¢ na rzecz wzmocnienia kompetencji uczestnikow, Czy pozostanie ona
nierozwigzana, w najgorszym razie utwierdzajaca grupe w dyskryminujacych czy

{7 stereotypujacych przekonaniach. Wszelkie informacije, jakie trener uzyska przed
szkoleniem o uczestnikach, pomoga przewidzie¢ sytuacje konfliktowe lub

21 stresogenne i odpowiednio si¢ na nie przygotowaé. Po treningu kazdy uczestnik

(oraz trener) powinni by¢ zwyci¢zcami!



Do niezbednych informacji, jakie trener powinien posiada¢ o grupie miodziezy, z ktora

przeprowadzi trening kompetencji miedzykulturowych naleza:

*

*
*
*

Sl

ile 0s6b liczy grupa?

w jakim wieku sg uczestnicy?

czy jest to grupa jednolita czy zr6znicowana kulturowo?

czy grupa zna sig¢, jezeli tak, to jak dobrze (np. w ktorym dniu spotkania
przeprowadzany bedzie trening/éwiczenie)?

jaki jest kontekst i cel spotkania (wymiana miodziezy, szkolenie adaptacyjne, itd.)?

Dlaczego komunikacja miedzy
kulturami jest trudna I musimy
sie jej uczy¢?

Co powoduje, ze w zespolach miedzynarodowych pracuje
si¢ trudniej, fatwiej w nich o konflikty i nieporozumienia?
Nawet jezeli wszyscy podchodzg do wspolnej pracy
w sposéb otwarty i z pozytywnym nastawieniem? Pierwszorzedne
znaczenie ma fakt, ze pochodzimy z r6znych kultur. A kultura jest dla
nas systemem orientacji, na ktory kierunkujemy swoje zachowanie.
Czy tego chcemy czy nie, czy jesteSmy tego bardziej Swiadomi lub
mniej, kultura wplywa na nasze postrzeganie, myslenie i odczuwanie.
Ta samg rzecz czy zdarzenie ludzie z rdézinych Kkultur beda
interpretowaé¢ roznie, gdyz maja za soba réiny bagaz, rdéine tlo
w postaci systemoéw warto$ci. Im bardziej odmienne sg to systemy, tym

trudniej o porozumienie, nawet w strukturze jednej korporacji.

Spojrzmy na stosunek do czasu, tak waznego w zyciu zawodowym. W pewnych kulturach czas

postrzegany jest linearnie: Zycie to droga, ktora =zaczyna sig, biegnie prosto

i konczy. Zadnego punktu w czasie nie da si¢ powtorzy¢. Rzeczywistos$é traktowana jest

w sposob przyczynowo-skutkowy. Czas zatem jest ograniczonym dobrem, ktore nalezy jak
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najlepiej wykorzysta¢. Mierzy si¢ go matymi jednostkami i planuje dokladnie. Takie
postrzeganie jest typowe dla kultur Europy Zachodniej, w ktorych pracuje si¢ wedlug
szczegdlowych harmonograméw. Nieterminowos¢ i spdznienia sg zle postrzegane, bo marnuja
czas 0sOb oczekujacych. Inaczej jest w kulturach traktujacych czas w sposob elastyczny,
typowy dla mieszkancéw np. Ameryki Potudniowej czy basenu Morza Srédziemnego. Dla nich
przerwy w pracy nie stanowia problemu. Wykonuja wiele czynnos$ci réwnoczesnie, a nad
efektywne wykorzystanie czasu stawiajg relacje ludzkie i uczucia. Liczy si¢ petnia zycia,
tu 1 teraz, mafnana, jak mawiaja Hiszpanie. Jeszcze inaczej mysla 1 dziatajg ludzie wychowani
w kulturach, wedlug ktorych czasu nie ma sensu kontrolowac, bo uptyw czasu to wcigz
powtarzajacy sie cykl (spoteczenstwa azjatyckie, afrykanskie). To czas reguluje bieg zycia
1 mozna mu si¢ tylko biernie poddac¢. Co jest 1 bedzie, bylo juz. Zatem trzeba pochyli¢ si¢ nad
przesztoscig, bo wytlumaczy ona nam wiele z terazniejszosci. W kulturach tych decyzje
podejmuje si¢ dlugo, rozwazajac kwestie globalnie 1 w szerokim konteks$cie miedzyludzkim.
Do zadania podchodzi si¢ po dlugim czasie kontemplacji i refleksji. Jednakze oczekuje sie
punktualnos$ci, jako wyrazu szacunku dla innych. Jak przeklada si¢ to na praktyke? Kolega
Z Wloch mogt np. dlugo nie odpisywac na e-maila, bo kto§ w rodzinie potrzebowal pomocy
1w jego rozumieniu byla to sprawa bardziej priorytetowa niz zawodowe zobowigzania. Z kolei
dlugi w naszym odczuciu czas oczekiwania na odpowiedz np. z Chin oznacza¢ moze raczej
powazne potraktowanie sprawy, niz jej ignorancje. Sprobujmy wyobrazi¢ sobie realizacje
harmonogramow projektow europejskich w mys$l filozofii przystowia afrykanskiego
,Nie wazne kiedy si¢ przybylo, wazne, ze si¢ w ogodle przybylo”. Kwestii poczucia czasu
dotyczy ¢wiczenie ,,Jedna minuta”, ktore dobrze oddaje rézne postrzeganie uptywu czasu przez

indywidualne osoby.

Pojmowanie czasu to tylko jeden z wielu aspektow, ktorymi roznig si¢ kultury. Spojrzmy na
komunikacje werbalng. Nawet jezeli czlonkowie miedzynarodowego zespolu opanuja wspdlny
jezyk, to komunikacj¢ zaktdca¢ moze rdzny poziom postugiwania si¢ nim, odmienna intonacja,
niescistosci w tlumaczeniach (niektére stowa, czy znaczenia, sa tak specyficzne dla danego
jezyka, ze nieprzettumaczalne na inny jezyk bez wyjasnienia kontekstu ich stosowania) czy
rézne rozumienie tych samych stéw, co tez uwarunkowane jest kulturowo. W naszym
podreczniku poswieciliSmy tym zagadnieniom ¢wiczenia ,,Gesty” oraz ,,Kowboj 1 Indianin”.
Nalezy wspomnie¢ o stereotypach i uprzedzeniach, ktorych trudno si¢ pozby¢, gdyz sa one
wdrukowanymi obrazami w naszej glowie i tworza si¢ w wyniku funkcjonowania ludzi

w grupach. Obcujemy z nimi ,,od zawsze” i sg tak powszechne, ze nawet nie uswiadamiamy
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sobie, skad te wiedz¢ mamy. Sg to stereotypy narodowe, ale tez inne, np. na temat kobiet
i mezczyzn. Odmienne w kulturach sg typy relacji podwladny — przetozony (bezposrednie,
o plaskich strukturach i formalne), czy formy przywitania, ktére moga opiera¢ si¢ na czynniku
hierarchiczno$ci lub nie (np. ukton przed osobg o wyzszym statusie via wzajemny uscisk dloni),
w jednych wymagaja kontaktu cielesnego, w innych go nie dopuszczajg. Te rdznice ingeruja
w sfere nie tylko osobista, ale réwniez intymng czlowieka, naturalne jest wigc, ze podczas
zetknigcia si¢ z kultura, ktérej nie znamy, odczuwamy zagrozenie czy niepewnos¢. Kwestie
rozwigzywania problemoéw komunikacyjnych pokazuje bardzo dobrze zawarte w podrgczniku
¢wiczenie ,,Platforma wiertnicza, natomiast w ¢wiczeniu ,,Kropki” uczestnicy doswiadcza
wykluczenia z powodu odmiennosci. Cwiczenie ,,Cytryny i pomarancze” ukazuje mechanizm

postrzegania przez pryzmat stereotypoéw 1 pozwala zrozumie¢ jego podstawy.

Tylko niewielka czgs$¢ systemu kulturowego jest mozliwa do
doswiadczenia przy pierwszym, powierzchownym spotkaniu.
Sa to ewentualnie symbole (np. ubiér) czy rytualy (np. formy
przywitania), ktore obserwujemy, ale ktore niczego nam nie
wyjasniaja. Dopiero wniknigcie do podstaw, czyli wartosci,
na ktore orientujg si¢ ludzie z danej kultury, pozwala nam
zrozumie¢ odmienne myslenie i zachowanie. Ocena danej kultury

po jej zewnetrznych atrybutach to jak ocena gory lodowej po jej

wierzchotku. Tg analogie mozna dobrze wytlumaczy¢ mlodziezy o

za pomocg zawartych w podreczniku ¢wiczeniach ,,Kultura jako

model géry lodowej” czy ,,Kulturowe Mind-Map”. Stanowig one o
dobre wprowadzenie do rozwazan nad réznicami kulturowymi .,
i trenowania umiejetnosci poruszania si¢ w $rodowisku .."
heterogenicznym kulturowo. %,

Pozostajac w pewnym otoczeniu kulturowym mozemy nie by¢ $wiadomi jego cech
1 faktu, Ze ma ono na nas wplyw, dopdki nie skonfrontujemy tego otoczenia z otoczeniem
odmiennym (tzw. odmiennym systemem kulturowym). Dopiero w relacji z ,,innym” stajemy
si¢ $wiadomi siebie. Prostym przyktadem jest spotkanie ludzi o r6znych kolorach skory. Jezeli
funkcjonujemy w grupie tylko ludzi biatych, zdajemy sobie sprawe z koloru naszej skory,
gdy znajdzie si¢ w niej czlowiek czarnoskory. Potrzebujemy wtedy czasu, by oswoi¢ si¢

z doswiadczong odmiennos$cia i na nowo zreflektowac ,,ja”. Dobrze jest, gdy siebie postawimy
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obok osoby od nas odmiennej (np. innego wyznania, $wiatopogladu). Zle, gdy uszeregujemy ja

ponizej siebie, uznajac wyzszos¢ swoich wartosci i pogladow. Nie pomaga nam fakt, ze mamy

tendencje do uznawania tego, co nam bliskie, za ,,powszechne” i ,,normalne”, a tego co ,,inne”

za gorsze i dziwne. Stad tak trudno czasem o akceptacje odmiennosci. Nie rozumiemy, ze ludzie

z innych kultur moga zachowywaé si¢ poprawnie z punktu widzenia spolecznosci, z ktorej

pochodza.

‘F

Kompetencja migdzykulturowa to wigc zdolnos¢ do niewartoSciowania tego,
to nam nieznane. W petlnym znaczeniu jest to umiejetnos$¢ bezkonfliktowej komunikacji
z ludZmi z innych kultur i rozumienia ich na podstawie ich systemow wartosci (przy
czym nie jest to rownoznaczne z ich przyjeciem). W podregczniku proponujemy dyskusje
z uczestnikami na temat znaczenia tej umiejetnosci w zyciu modych ludzi. Kluczem do
tej kompetencji s3 wiedza, umiejetnosci 1 strategie dzialania. Potrzebujemy wiedzy
o kulturze, ktora, spotykamy, ale 1 o wlasnej kulturze oraz przekonania, Ze nie jest ona
wzorcem uniwersalnym. Musimy by¢ tez swiadomi, ze nowa kulturg postrzegamy przez
pryzmat swojej tozsamosci kulturowej. Podstawg spotkania z inng kulturg powinna by¢
tolerancja 1 prawo do bycia odmiennym, a procesowi poznawczemu towarzyszyc
empatia i refleksja nad emocjami drugiej strony. Cickawo$¢ nowego i stawianie pytania
»dlaczego” pozwolg zmniejszy¢ stres zwigzany z komunikacjg miedzykulturowa. Taka
postawa ulatwia wyzbywanie si¢ obaw przed poznawaniem rzeczy nieznanych
1 dopuszczenie przezywania szoku kulturowego, ktory jest naturalnym zjawiskiem
w procesie dopasowywania kulturowego. Wazna role odgrywa znajomos$¢ jezyka
(¢wiczenie komunikacji werbalnej 1 otwartosci na postugiwanie si¢ jezykami obcymi
proponujemy w podreczeniu za pomoca ¢wiczen ,How are you?”, ,Do celu”
1 ,,Pozdrowienia 1 zwroty powitalne”), chociaz nie nalezy jej przecenia¢. Wigkszos¢
nieporozumien wynika z nieznajomos$ci sygnatdéw niewerbalnych, czyli mowy ciata
danej kultury. Parafrazujac przystowie dunskie mozna powiedzie¢: ten, kto dobrze
dobiera stowa (i gesty), wszedzie czuje si¢ jak w domu. Podczas treningu kompetencji
miedzykulturowych warto zmotywowa¢ milodziez do przeanalizowania swoich
indywidualnych cech, jak styl komunikowania, odporno$¢ na dzialanie w stresie,
otwarto$¢ na nowosci. | zacheci¢ do potraktowania innej kultury jako fascynujacej

przygody wartej przezycia.
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Konieczno$¢ funkcjonowania w §wiecie ztozonym i niejednoznacznym, w ktorym Kultury
swobodnie przekraczaja swoje dotychczasowe tereny geograficzne, obcuja ze soba
I przenikajg si¢, jest znakiem wspoOlczesnych czaséw. Integracja europejska przynosi nowe
mozliwosci 1 szanse, ale tez stanowi wyzwanie szybkiego dostosowywania si¢ do coraz to
nowego $wiata, ktory nas otacza. Prezentowany podrecznik ma na celu wsparcie trenerow,
ktérzy chcg pomoc mlodym ludziom czerpaé z rdznorodnosei 1 zy¢é w tym §wiecie w sposob

przyjazny dla siebie i innych.

Sugerowane obszary do dalszego rozwoju trenera:

rozumienie poje¢ kultura, wymiary kultury, szok kulturowy, akulturacja
stereotypy i1 uprzedzenia w komunikacji miedzykulturowe;j

rodzaje kultur, r6znice kulturowe

znaczenie komunikacji niewerbalnej w komunikacji spoteczne;j
zachowania antydyskryminacyjne w komunikacji miedzykulturowej
techniki rozwigzywania konfliktoéw

zasady pracy zespotéw wiclokulturowych, globalizacja rynku pracy

® © © © © © © ©

techniki przetamywania barier komunikacyjnych w jezykach obcych
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Przykladowy program warsztatu ,,Kompetencje miedzykulturowe — wspolpraca
i relacje w grupie miedzynarodowej ” z zastosowaniem wybranych ¢wiczen

Dzien 1 — Kultura

Cele szkolenia

Przedstawienie trenerow
Prezentacja programu Erasmus.
Zapoznanie z planem pracy —
warsztatow

Przedstawienie uczestnikow

i wreczenie wizytowek.
Poznanie oczekiwan i obaw
uczestnikow

Opracowanie zasad pracy w grupie.

Okreslenie atmosfery w grupie.

Etapy i sposoby osiagniecia celow

(opis zastosowanych metod, ¢wiczen)

Zadanie M.2.1
Plan pracy — Schemat (okreslenie gtéwnych tematow, opracowanie
harmonogramu spotkania) w postaci schematu ,,Flowchart”
Prezentacja — przedstawienie instruktoréw oraz Programu Erasmus

Zadanie M.2.2
Oczekiwania i obawy — metaplan. Uczestnicy zapisuja na zoltych
karteczkach swoje oczekiwania, na czerwonych obawy. Prezentacja
i refleksja nad metaplanem.

Zadanie M.2.3
Zasady w grupie — meta plan, uczestnicy wspolnie tworza zasady

wspoOlpracy

Zadanie M.2.4
Zapoznanie z uczestnikami — pozycjonowanie tak/nie

Zadanie M.2.5
Atmosfera— Latarka (rozmowa, krotki opis np. Na karteczkach) —
na poczatku 1 na koncu spotkania

Metody pracy

mini prezentacja

mini prezentacja

wspolne wnioski
wspolne wnioski
wspolne wnioski

praca
samodzielna

Materiatly Sugerowany

czas pracy

komputer, projektor,

PPP

flipchart

metaplan

wskazowki dla

prowadzacego —

Karty Pracy Trenera: 2.30h
M.2.1.,, M.2.2, M.2.3,
M.2.4,M.2.5
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Wyjasnienie terminu ,,kultura”

UsSwiadomienie uczestnikom
bogactwa roznic kulturowych

Zbudowanie postawy otwartos$ci
1 zrozumienia znaczenia
miedzykulturowych umiejetnosci
w zyciu uczestnikow

Podsumowanie 1 ocena dnia

Zadanie M.2.6
ABC Kultury- kazda grupa otrzymuje komplet 26 $rednich kart
z literami alfabetu na kazdej z nich. Uczestnicy musza jak
najszybciej odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Jakie sg twoje skojarzenia
z terminem ‘kultura’?”. W tym celu podaja jak najszybciej 26
roznych okreslen — kazda litera alfabetu na kartce powinna by¢
pierwsza literg skojarzenia. Praca w grupach konczy sig, kiedy jedna
z druzyn poda wszystkie skojarzenia lub po uptywie 5 minut.

praca w grupach

Zadanie M.2.7
Rysowanie modelu gory lodowej — wyniki gry ABC Kultury stuzg ~ krétki wyktad
utworzeniu modelu kultury na ksztatt gory lodowe;.

Zadanie M.2.8
Mapa Pojeciowa ,,Kultura” — rytualy, symbole, bohaterowie, krotki wyktad,

warto$ci (kultura — model cebuli) — grupowanie terminologii ABC
Kultury zgodnie z ogbélnymi pojeciami, prezentacja na podstawie
modelu cebuli.

praca w grupach,
wspolne wnioski

Zadanie M.2.9
Dlaczego potrzebujesz miedzykulturowych umiejetnosci i jaka
role pelnia one w twoim Zyciu? — dyskusja

wspolne wnioski

Cwiczenie M.2.1

Refleksja nad schematem flowchart oraz procesem uczenia si¢ krotki wyktad

i wlasnym zaangazowaniem z wykorzystaniem mocnych pytan

(de briefing questions) praca
samodzielna

Cwiczenie M.2.5
Latarka — refleksja nad emocjami i odczuciami zwigzanymi z
treningiem z wykorzystaniem mocnych pytan (de briefing questions)

wskazowki dla
prowadzacego
Karty Pracy Trenera
M.2.6, M.2.7
wskazowki dla
uczestnikow, jezeli
potrzebne M.2.6.
srednie kartki ABC
dlugopisy

flipchart

metaplan

$rednie kartki ABC
flipchart

metaplan
wskazowki dla
prowadzacego
Karty Pracy Trenera
M.2.8., M.2.9

metaplan
wskazowki dla
prowadzacego
Karty Pracy Trenera
M.2.1., M.2.5

30min

1h

1,5h

30min

45min
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Dzien 2 — Komunikacja + stereotypy

Cele szkolenia

Przypomnienie i powtorzenie
materiatu z ostatniego dnia.
Przedstawienie celow szkolenia

i zbudowanie motywacji
wewnetrznej do aktywnego udziatu
Poznanie oczekiwan i nastroju
uczestnikow.

Zrozumienie rytuatdéw powitania
Uswiadomienie mozliwych barier
komunikacyjnych

Prezentacja probleméw

(pol konfliktu).

Etapy i sposoby osiagniecia celow Metody

(opis zastosowanych metod, ¢wiczen)

Zadanie M.2.10
Tworzenie tancucha skojarzen — powtorzenie wspolne wnioski
Zadanie M.2.1
Aktualizacja schematu flowchart — co juz wiemy, na jakim etapie praca samodzielna
jestesmy teraz

Zadanie M.2.5
Latarka — nazwanie swoich emocji i okre§lenie poziomu motywacji

na poczatku dnia, co nam pomaga, a co przeszkadza w aktywnym
udziale

Zadanie M.2.11
Kalambury— Quiz: kazda z grup narodowos$ciowych wybiera
5 dowolnych gestow (15 minut), ktore przedstawig innym grupom
w formie quizu — kazdy gest powinien mie¢ trzy odpowiedzi,
z ktorych jedna ma prawidlowe znaczenie.

praca w grupach

Zadanie M.2.12
Gra sytuacyjna ,,Cowboy and Indian*“ — dwoch uczestnikow
odgrywa scenke sytuacyjng miedzy kowbojem a Indianinem.
Ochotnicy opisujg sytuacje¢ i okreslajg znaczenie uzytych gestow.
Nastepnie uczestniczy czytaja opowiadanie do konca i wyjasniaja
przyczyng nieporozumienia. Refleksja z wykorzystaniem mocnych
pytan

wspolne wnioski

Materialy Czas pracy

metaplan 1h
wskazowki dla
prowadzacego

M.2.1., M.2.5,

M.2.10

multimedialna 30-45min
prezentacja lub
roznymi gestami lub
za pomoca flipchart
wskazowki dla
prowadzacego
Karty Pracy Trenera
M.2.1., M.2.5,
M.2.10

karty pracy do
zadania ,,Cowboy
and Indianin*

50min
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Zrozumienie rodzajow konfliktow.
Wymiana doswiadczen.
Zrozumienie zrodet konfliktu.

Wprowadzenie do zrodet
nieporozumien i konfliktow
mig¢dzykulturowych

Przezwycigzanie konfliktow
mie¢dzykulturowych.

Uwrazliwienie na problem
stereotypow.

Rozpoznanie stereotypdéw wobec
orientacji seksualnych oraz jako
zrodta mozliwych konfliktow.

Zadanie M.2.13
Odgrywanie rél —,,W naszym domu*
Uczestnicy obserwuja rozwdj konfliktu i podaja propozycje jego
rozwigzania. Sytuacja dotyczy sporu migdzy sasiadami w bloku.
Ochotnicy graja role sasiadow (np. mtodzi studenci, uchodzca,
starsze malzenstwo), pozostali sa obserwatorami. Bohaterowie
muszg doj$¢ do kompromisu. Jakie sg spostrzezenia obserwatorow
po obejrzeniu scenki?

praca w grupie/
wspolne wnioski

Cwiczenie M.2.14
Gra symulacyjna “Derdians”- dwie rézne grupy (narodowosci)
spotykaja si¢ i muszg wykona¢ wspdlny projekt (plakat lub most
z papieru). Refleksja nad poziomem zaangazowania i wspotpracy
z wykorzystaniem mocnych pytan (debriefing questions).

praca w grupach,
wspolne wnioski

Cwiczenie M.2.15
Plakaty na temat narodowosciowych stereotypéw — pierwsze
spojrzenie na problematyke stereotypow.

praca w grupach,
wspolne wnioski

Cwiczenie M.2.16
Mouse head — gra, ktora wyjasnia, jak funkcjonuje opinia
i stereotyp.

wspolne wnioski

flipchart lh
metaplan

wskazowki dla
prowadzacego

1 instrukcje dla
uczestnikow

Karta Pracy Trenera
M.2.13

wskazowki dla 1,5h
prowadzacego

Karta Pracy Trenera

1 wskazowki dla
uczestnikow M.2.14

A3 papier

Dhugopisy, otowki,
nozyczki, linijki,

tasma klejaca.

A3 papier 1h
dlugopisy

tasma klejaca
karty z flagami 3
krajow
wskazowki dla
prowadzacego
M.2.15,M.2.16

15-30min
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Podsumowanie dnia

Cwiczenie M.2.5
Latarka — podsumowanie, refleksja nad emocjami i odczuciami
zwigzanymi z treningiem z wykorzystaniem mocnych pytan
(de briefing questions).

Cwiczenie M.2.1
Refleksja nad schematem flowchart oraz procesem uczenia si¢
i wlasnym zaangazowaniem z wykorzystaniem mocnych pytan
(de briefing questions).

Dzien 3 — Stereotypy + kontekst dzialan

Cele szkolenia

Rozgrzewka.
Ocena konfliktéw
miedzykulturowych.

Dos$wiadczenie wykluczenia.

Zrozumienie uprzedzen.
Poznanie stereotypow.

Etapy i sposoby osiagniecia celow

(opis zastosowanych metod, ¢wiczen)

Cwiczenie M.2.1
Aktualizacja schematu flowchart — co juz wiemy, na jakim etapie
jestesmy teraz

Cwiczenie M.2.5
Latarka — nazwanie swoich emocji i okreslenie poziomu motywacji

na poczatku dnia, co nam pomaga, a co przeszkadza w aktywnym
udziale

Cwiczenie M.2.17
Rozgrzewka, gra ,,One Minute* — Jak dlugo trwa wedtug ciebie
jedna minuta? Rozumienie czasu we Wtoszech, Niemczech
i w Polsce.

praca samodzielna

praca w grupach

Metody

wyktad
praca samodzielna

samodzielne,
wspolne wnioski

wspolne wnioski

metaplan 45 min

wskazowki dla
prowadzacego
Karty Pracy Trenera
M.2.1,M.2.5

Materialy

metaplan

kolorowe
samoprzylepne kropki
wskazowki dla
prowadzacego

Karty Pracy Trenera
M.2.1, M.2.17, M.2.18,
M.2.19 oraz instrukcje
dla uczestnikow
M.2.19

Czas

pracy

30min

25min
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Cwiczenie M.2.18

Gra symulacyjna ,Dots“ — wszyscy uczestnicy otrzymujg
samoprzylepne kropki w réznych kolorach. Sg one przylepione na = samodzielne,
czole uczestnika, wigc nie moze on zobaczy¢, jaki kolor ma jego wspolne wnioski 45-60 min

kropka. Niektorzy uczestnicy otrzymuja kropki w kompletnie innych = i refleksja
kolorach, wigc nie pasuja do zadnej z grup. Gra wyjasnia zjawisko = w grupach
spotecznego wykluczenia. Refleksja z wykorzystaniem mocnych i na otwartym foru
pytan w matych grupach.

lub alternatywnie
Cwiczenie M.2.19

Gra “Life Chances” — gra pokazuje, jak stereotypy i uprzedzenia
funkcjonujg w spoleczenstwie. Kazdy uczestnik otrzymuje jedng karte
z rolg np. samotnej matki, osoby homoseksualnej, osoby
niepelnosprawnej, nauczyciela, policjanta itp. Prowadzacy zadaje
publicznosci pytania. Ludzie, ktérzy odpowiadaja ,,Tak” - robig jeden
krok do przodu; ludzie, ktérzy méwig ,,Nie” - zostajg w miejscu. Na
zakonczenie gry wszyscy uczestnicy mowig jakie, role otrzymali. Ci,
ktorzy zostali w tyle, wyjasniaja, jak si¢ czuli podczas gry. Jest to
poczatek dyskusji o spotecznych stereotypach i uprzedzeniach.

Gry jezykowe
flipchart 25min
Cwiczenie M.2.20 wyktad, wspolne dlugopisy

Przezwycigzanie barier »Zdania na powitanie i poZegnanie”— uczestnicy uczg si¢ kilku whnioski $rednie kartki
w komunikacji miedzykulturowe;. powitan i pozegnan w réznych jezykach. Wszyscy siadaja w kole, A4 papier, taSma

kazdy otrzymuje 3 karty w r6znymi zdaniami. Jedna osoba staje klejaca,
Odbudowanie poziomu energii w srodku kola wita/zegna innych uczestnikow w wybranym jezyku. opaska na oczy
grupy Ci, ktorzy majg odpowiedzi na kartkach w tym jezyku, mowia krzesta

glosno fraze powitania/pozegnania i zamieniajg si¢ miejscami. wskazowki dla
Przygotowanie do kolejnego etapu  Nastepnie inna osoba staje w $rodku kota. prowadzacego

szkolenia
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Ksztattowanie umiejgtnosci
aktywnego stuchania, formutowania
jasnych komunikatow oraz
budzenie poczucia zaufania

Zdobywanie umiejetnosci
przetrwania.

Cwiczenie M.2.21
»Jak sie masz?” — uczestniczy ucza si¢ pytania ,,Jak si¢ masz?”
i 3 odpowiedzi: ,,dobrze”, ,,zle”, ,,tak sobie” w r6znych jezykach.
Wszyscy siadaja w kole, jedna osoba staje w srodku kota i zadaje
pytanie w jednym z jezykow innemu uczestnikowi, ktory
odpowiada, uzywajac jednej z 3 odpowiedzi. Inni uczestnicy:
- kiedy odpowiedz jest ,,dobrze” — sgsiedzi po lewej i prawej stronie
osoby odpowiadajacej zamieniajg si¢ miejscami.
- kiedy odpowiedz jest ,,zle” — wszyscy uczestnicy zmieniajg
miejsca.
- kiedy odpowiedz jest ,,tak sobie”— nikt nie zmienia miejsca. Kiedy
kolejna odpowiedz jest taka sama (dwie po kolei) — wszyscy
zmieniajg miejsca.

Cwiczenie M.2.22
»Osiaganie prawdy”(,,To aim true*) — uczestnicy uczg si¢ kilku
komend “idz prosto, skre¢ w prawo/lewo, cofnij si¢, zatrzymaj”
w innym j¢zyku. Jeden uczestnik opuszcza pokoj, ma zatozong
opaske na oczy. Prowadzacy buduje labirynt z kolorowych
kawalkow papieru. Ochotnik wraca do pokoju, gdzie pozostali
uczestnicy wydaja mu polecenia z wiasciwymi wskazdéwkami,
kierunkami i w ten sposob prowadza go przez labirynt.

Cwiczenie M.2.23
Gra ,,Pomarancze*
W pokoju zajec jest koszyk z pomaranczami. Uczestnicy maja
opisac jakie sa pomarancze, jak wygladaja (np. Sa okragle,
pomaranczowe, intensywnie pachng). Nastgpnie kazdy bierze jedng
pomarancze
i przez minute na nig patrzy. Po tym czasie pomarancze sa odktadane
do koszyka i mieszane. Uczestnicy muszg wyjac¢ z koszyka swoja
pomaranczg. Ta gra pokazuje, Ze stereotypy traca znaczenie
w zestawieniu z konkretng osoba (pomarancza) i kazda osoba
(pomarancza) posiada wilasne cechy, ktore czynia ja niepowtarzalng
i wyjatkowa.

wyklad, wspolne
whnioski

Praca w grupie
wspolne wnioski

wspolne wnioski ,
praca samodzielna,
wspolne wnioski

Karty Pracy Trenera 25min
M.2.20, M.2.21.

M.2.22

30min
pomarancze 30min
flipchart
torba/koszyk

wskazowki dla
prowadzacego M.2.23
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Stworzenie miedzykulturowego
savoir-vivre w Srodowisku pracy.

Rozwigzanie sytuacji konfliktowe;j
w $rodowisku pracy.

Wnhioski organizacyjne.

Cwiczenie M.2.24
Gra symulacyjna — ,,Na platformie ropy — Oil platform”
Uczestnicy muszg sobie wyobrazi¢, ze sg pracownikami na
platformie wydobywczej posrodku oceanu. Na platformie jest
zatrudniona obstuga z roznych krajow i narodowosci. Bezwzglednie
zabrania si¢ palenia papierosow, ale kto§ zauwazyt, ze Niemiec pali
w ukryciu. Grupa pracuje nad rozwigzaniem konfliktu. Refleksja z
wykorzystaniem mocnych pytan (debriefing questions)

wspolne wnioski

Lub alternatywnie:

Cwiczenie M.2.25

praca w grupach
Fishbowl — dyskusja o przerwie na lunch w firmie wielokulturowe;j. |
Pracownicy firmy pochodza z Wtoch, Niemiec i Polski. Musza dojs¢
do porozumienia, o ktérej godzinie bedzie przerwa na lunch. Sg trzy
grupy narodowosciowe i jedna neutralna. Kazda z grup przygotowuje
argumentacje¢, kiedy powinna odbywac si¢ przerwa na lunch i kolejno
po sobie w kole przedstawia wiasne ustalenia. Na zakonczenie
dyskusji uczestnicy muszg dojs¢ do kompromisu lub wyjasnic, podaé
przyczyny, dlaczego kompromis nie jest mozliwy.

wspolne wnioski

wyktad
Cwiczenie M.2.1
Refleksja nad schematem flowchart oraz procesem uczenia si¢ i
wlasnym zaangazowaniem z wykorzystaniem mocnych pytan (de
briefing questions)

wspolne wnioski ,
praca samodzielna

Cwiczenie M.2.5
Latarka — podsumowanie, refleksja nad emocjami i odczuciami
zwigzanymi z treningiem z wykorzystaniem mocnych pytan (de
briefing questions)

Cwiczenie M.2.26
Ewaluacja pracy, ankieta ewaluacyjna.

wskazowki dla
prowadzacego Karta
Pracy Trenera
M.2.24 i wskazowki
dla uczestnikow
M.2.24, jezeli
potrzebne

Flipchart

Flipchart

krzesta

wskazowki dla
prowadzacego M.2.25
1 wskazowki dla
uczestnikéw M.2.25

wskazowki dla
prowadzacego M.2.1
wskazowki dla
prowadzacego

Karta Pracy Trenera
M.2.26

karty ewaluacyjne

1,5h

1.5h

Smin

30min

40min
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M.2.1 — Flowchart PRIRED

Cele:

e zaprezentowanie planu warsztatow
oraz przedstawienie danego etapu
szkolenia na linii czasu

e zdefiniowanie gldwnych tematéw .
oraz wyjasnienie struktury Materlalv
seminarium szkoleniowe:

e przedstawienie celow e Flipchart
poszczegolnych etapow, tak,
by zbudowaé motywacje wewnetrzng  Dlugopis, markery

do udziatu w zajeciach e Plakat . flowchart™-

przyktad w zalaczniku

e Papierowa t6dka do
wskazywania etapow

Procedura wykonania zadania:

Nawigzanie do
flowchart na poczatku
kolejnego dnia
szkolenia; krotkie

Aktualizacja postepu podsumowanie etapu

warsztatow na linii poprzedniego,

flowchart na koncu zbudowanie motywacji
kazdego dnia szkolenia. 4, 4iahy

Zaprezentowanie planu W nastepnym etapie.
warsztatu grupie
szkoleniowej oraz
wyjasnienie celow
danego etapu.

Refleksja uczestnikow
nad realizacjg
poszczegblnych celow.
Przygotowanie planu
warsztatow w formie
“flowchart”, patrz
zatacznik.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Zadaniem trenera jest przygotowanie planu warsztatow w formie flowchartu (patrz: zatacznik). Moze to by¢ zwykla linia
czasu narysowana na flipcharcie podzielona na tematy i dni warsztatow. Ciekawym pomystem jest narysowanie linii falistej,
symbolizujacej rzeke/ocean i wyciecie papierowej todki, ktorg bedziemy przesuwaé na linii czasu (uzywajac magnesu/masy
mocujacej) w miare trwania szkolenia.

Mozesz znalez¢ przyktady flowchartu w zataczniku.

2 Jak wida¢ na naszym
‘ schemacie nasze
trzydniowe warsztaty sg
podzielone na
Trener prezentuje flowchart na poczatku warsztatow. poszczegolne bloki
Na jego podstawie ma zaprezentowac glowne tematy tematyczne: ...
i strukture seminarium.

Jestesmy zeglarzami
w tej todzi i przed
nami mamy wielki
ocean oraz wspanialg
przygodg.
Zaczynamy...

Uczestnicy mogg czu¢ pewne obawy jak i posiada¢ pewne oczekiwania wobec seminarium. Dlatego
dobrze jest przygotowac metaplan obaw i oczekiwan (zobacz instrukcje trenera M.2.2).

3 . Ten schemat reprezentuje
postep jaki razem
osiagnelismy. Widzicie ile
nowych rzeczy nauczyliSmy

Na koncu kazdego dnia warsztatow sie dzi§? Po pierwsze...

trener zaznacza osiggnigte postepy na
schemacie. Zaznacza w ten sposob jak
duzy krok naprzod zostat wykonany
przez uczestnikow, jednoczesnie
motywujac ich do dalszej pracy.
Jednoczes$nie trener moze uwypukli¢
konkretny etap na schemacie lub Moi drodzy zeglarze, czy zauwazyliscie jak
przesung¢ 16dz. wiele nowych rzeczy dzi$ si¢ nauczylismy?
Wiemy jak...Ale to nie koniec naszej podrdzy,
bo jak widzicie, jest jeszcze duzo wiedzy do
zdobycia. Czy jestescie gotowi na kolejna

przygode?



Dobrze jest potaczy¢ ten etap z ¢wiczeniem flashlight ( zobacz instrukcje trenera M.2.5). Wtedy

uczestnicy majg sposobnos¢ dzielenia si¢ swoimi odczuciami i trener ma okazj¢ oceni¢ odczucia
i pragnienia grupy.

A.

Jak wida¢ wykonali$my duzo
pracy, ale dzi$§ rowniez mamy
Na poczatku kazdego nowego dnia warsztatow Sporo d(_) zrobienia.
trener podsumowuje i streszcza dzien poprzedni Zaczniemy od..
lokalizujac “pozycje¢” grupy na schemacie,
definiujac tez nowe tematy ktorymi beda sie
zajmowac.

Moi do§wiadczeni zeglarze, cho¢
jeszcze nie wyladowali$my na
wyspie, to juz widzg ja przez
mojg lunete. Ale wpierw musimy
poznag, jak...



Zalacznik do instrukcji dla trenera.M.2.1 PRIRRR

- to become familiar with Evres portal and the possibilities
it offers
- to improve presentations skills (video CV creation)

- to explain the term "culture”

- to understand greeting ritvals

- to define the meaning of the
intercultural competences

- to get to know each other
- to visvalise your dreams/plans/ambitions

- to understand personal limits and weak aspects
for better self-improvement

- to find different solutions to stressful sitvations

- to understand the positive aspects of mobility

4

- to activate your dreams
- to get to know SMART method
- to make your dreams SMART




M.2.2 — Metaplan ,,Obawy i oczekiwania”

Procedura zadania

Etap refleksji
i podsumowania.

Czytanie kart
i ich grupowanie.

Zebranie kart
i przyklejenie

Uczestnicy zapisuja ich na flipcharcie.

swoje oczekiwania

Rozdanie uczestnikom i obawy.

kartek
samoprzylepnych.



Szczegélowa procedura dla zadania

1.

Trener rozdaje kolorowe karty i kartki samoprzylepne
uczestnikom. Karty dla wyrazania oczekiwan powinny by¢

w innym kolorze niz te dla obaw, np. oczekiwania w zielonym
kolorze, a obawy w czerwonym. Kazdy uczestnik otrzymuje

3 zielone i trzy czerwone karty, kazda dla jednej obawy

lub oczekiwania. Jesli jest potrzeba wigcej kart, powinny
by¢ one dostepne dla uczestnikow, np. roztozone na stole.

Trener powinien poprosi¢ o pisanie duzymi, wyraznymi literami. Trener rowniez moze napisa¢ swoje

wilasne karty.

Jesli trener widzi, ze wigkszos¢ uczestnikow jest gotowa,
podchodzi do flipchartu i tytutuje dwie grupy:
“oczekiwania” 1 “obawy”, a nastepnie prosi uczestnikow,
by odpowiednio umiescili swoje karty.

Gdy wszystkie karty wisza na flipcharcie trener gtosno
odczytuje “oczekiwania” dzielac je na grupy tematyczne;
W ten sposob wszyscy uczestnicy staja si¢ bardziej
swiadomi swoich pragnien, dostrzegajac tez to,

co ich tgczy z innymi uczestnikami.

Proszg wez 3 zielone i 3 czerwone
kartki. Na zielonych kartkach
napisz swoje oczekiwania wobec
tego szkolenia a na czerwonych
kartkach twoje obawy zwigzane

z tymi warsztatami.

Jesli masz juz przygotowane
karty powies je na flipcharcie
z podziatem na dwie grupy:
oczekiwania i obawy.

Jak widzicie macie razem pewne
wspolne cele. Waznym jest by¢
$wiadomym wtasnych oczekiwan,
gdyz pod koniec warsztatow
mozecie oceni¢, czy one spetnily
wasze oczekiwania.

& Niektore karty pozostang bez przydzialu w dwie wyzej wymienione grupy.



4.

Wtedy trener czyta gto$no “obawy” i dzieli je w grupy Wszyscy dzielimy te same obawy,
tematyczne. W ten sposob uczestnicy moga zdac sobie ale bedac w grupie wiemy, ze jeste$Smy
sprawe, ze ich towarzysze maja podobne negatywne silniejsi i ze jest tatwiej je

odczucia i czujg, ze wtedy jest tatwiej je razem przezwycigzy¢. Mam duzg nadziejg,
pokonac. ze wigkszos$¢ z nich wraz z uptywem

szkolenia po prostu zniknie.

Niektore karty moga pozostac¢ poz podziatem na dwie wymienione wyzej grupy.

Jak teraz odbieracie swoje obawy

. . . . i oczekiwania?
Na koniec uczestnicy maja jeszcze jedna szanse by

podzielic€ si¢ z grupa swoimi odczuciami, obawami Czy pomaga wam $wiadomos¢,

i oczekiwaniami. ze inni maja podobne obawy
alei tez podobne cele?



M.2.3 — Metaplan ,,Tylko w grupie jest sukces” PRIVRD

Cele

e Ustalenie zasad funkcjonowania
w grupie

Procedura wykonania zadania

Utworzenie kompletnej
listy zasad grupy.

Refleksja po zadaniu.

Odczytanie glosne
zapis6w na kartach
i grupowanie ich.

Zebranie kart
i umieszczenie

ich na flicharcie.
Kazdy uczestnik

Rozdanie uczestnikom L
zapisuje jedna zasadeg.

kolorowych kart
i kartek
samoprzylepnych.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

Trener rozdaje uczestnikom kolorowe karty
i kartki samoprzylepne; kazdy musi napisaé
jedng zasadg, ktora ma obowigzywac
wszystkich podczas szkolenia.

Wez prosze jedna karte

i napisz jedng zasadg, ktora
ma obowiazywac cala grupe
podczas trwania szkolenia.

Trener moze poda¢ kilka przyktadéw zasad, np.: stuchamy, gdy ktos zabiera gtos, nie przerywamy innym,

kazdy ma prawo wyrazi¢ swoja opinig, itd.

2.

Kiedy trener widzi, ze kazdy z uczestnikow
skonczyt zadanie, prosi ich o umieszczenie zasad na
flipcharcie.

Gdy wszystkie karty sa umieszczone na flipcharcie,

wtedy trener odczytuje je glosno i dzieli je tematycznie.

Pyta uczestnikow, czy akceptuja wszystkie zasady,
czy chca czes¢ z nich przedyskutowac lub zmienic.

Jesli jesteScie gotowi,
prosze umiesécie swoje
zasady flipcharcie.

Oto zasady, ktore powinny by¢
respektowane przez kazdego

z was. Zobaczcie, czy zgadzacie
si¢ ze wszystkimi czy chcecie
cze$¢ z nich przedyskutowac
lub zmieni¢?

Niektore karty moga pozosta¢ bez grupowania tematycznego.

4.

Jesli zajdzie potrzeba, trener moze
przedyskutowa¢ niektore zasady i przyjac
sugestie uczestnikow do ich zmian. Nastgpnie
pyta uczestnikow, czy jeszcze powinny byc
dodane jakie§ nowe zasady.

Swietnie, stworzyli$my liste zasad.
Czy jeste$cie pewni, ze jest
kompletna? Moze macie jakie$
sugestie co do zmian niektorych z
nich?



M.2.4 — Grupowanie ,,tak/nie”

Procedura wykonania zadania

Uczestnicy wybieraja
jedna opcje: “tak’ lub
“nie”, zajmujac miejsce

badz na prawo .
Zadawanie (odpowiedz “tak™) Etap podsumowujacy.
uczestnikom pytan, badz na lewo

na ktore odpowiedzie¢  (odpowiedz “nie”).
moga tylko “tak”

lub “nie”.

Organizacja klasy:
wolna przestrzen.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Proszg stancie na $rodku sali. Teraz, by was
lepiej pozna¢, zadam wam kilka pytan, na

Trener prosi uczestnikow, ktore musicie odpowiedzieé tylko: “tak” lub

by stgne;h W stro.dku. . “nie”.Teraz podziele te sale na dwie strony:
pomieszezenia 1 wyjasnia prawa bedzie zarezerwowana dla tych, co
cel zadania

odpowiedza “tak”

za$ lewa strona dla tych z odpowiedzia “nie”.
Po swojej odpowiedzi udajcie si¢ w lewo badz
w prawo. Czy wszystko jest jasne?

2.

Czy masz rodzenstwo?

Trener zadaje pytania obserwujac jak uczestnicy zmieniaja Czy twoim ulubionym
swoje miejsca. Moze on/ona na biezaco komentowac sytuacje, kolorem jest niebieski?

na przyktad mowiac:”zobaczcie jak wielu ludzi lubi niebieski Czy lubisz SdeY?Z§? .
kolor” lub “ ja tez lubig gra¢ na gitarze w moim czasie Czy znasz wigcej niz jeden

Wolnym” itd. _]szk ObCy?

W zalaczniku podana jest przyktadowa lista pytan do tego zadania; nalezy pamietaé, ze pytania powinny by¢
dopasowane do wieku, specyfiki grupy, itd.

o

3.

Mam nadzieje, ze zdobycie tych informacji o sobie
pozwoli wam przetamac pierwsze lody.
Oczywiscie, z biegiem szkolenia poznamy sie
Trener podsumowuje ten etap. jeszcze lepiej. Jak widzicie, macie wiele wspdlnych
zainteresowan i tematow, wiec nie bojcie si¢ by¢
aktywnymi i bra¢ udzialu w tym szkoleniu.

4,

Zauwazytem, ze czg$¢ z was wahata
si¢ przy udzieleniu waszych

Jesh trener zauwazy, ze czeS¢ z pytan byla trudna odpowiedzi, mozecie podzieli si¢

lub wzbudzita pewne zaklopotanie moze poprosic¢ dlaczego?
uczestnikéw o podzielenie si¢ swoimi odczuciami; Jesli cheecie teraz co$ dodaé co$ od
moze tez poprosi¢ o dodanie czego$ od siebie na po siebie i co$ skomentowac, prosze

zakonczeniu tej czynnosci. teraz jest na to czas!



-

Attachment to the trainer instruction M.2.4 FRIRRR

Przyktadowa lista pytan do tego zadania.

Czy masz rodzenstwo?

Czy jestes najstarszym dzieckiem w twojej rodzinie?

Czy jestes najmtodszym dzieckiem w rodzinie?

Czy masz jakies zwierzatka?

Czy checesz miec jakies zwierzatko?

Czy twaj vlubiony kolor to niebieski/zielony/zétty/pomaranczowy, itd.?

Czy lubisz spedzac czas aktywnie?

Czy lubisz stodycze?

Czy grasz na jakims instrumencie?

Czy lubisz czytc ksiazki?

Czy lubisz podroze?

Czy lubisz gotowac?

Czy lubisz vczyc sie nowych rzeczy?

Czy znasz wiecej niz jeden jezyk obcy?

Czy zakonczytes juz swoja edukacje?

Czy kiedykolwiek studiowates za granica ( np. w programie Erasmus?)
Czy kiedykolwiek juz pracowates/odbytes jakis staz?
Czy kiedykolwiek pracowates za granica?

Czy chcesz znalezc prace za granicy?

Czy chcesz mieszkac w dvzym miescie?

Czy chcesz mieszkac w matym miescie?

Czy chesz mieszkac na wsi?

Czy chcesz zmienic cos w twoim zyciu?




M.2.5 — Flashlight

Procedura wykonania zadania

Kazdy uczestnik

opisuje swoj nastrdj Etap podsumowujacy.
w czasie spalania si¢

jednej zapalki.
Rozdanie zapalek
uczestnikom.
Organizacja klasy:
krag.




Szczegolowy procedura wykonania zadania

1 . Teraz kazdy z was otrzyma
jedna zapalke, a nastgpnie ma
powiedzie¢ kilka stéw o swoim

Wszyscy uczestnicy siedza w kregu. Trener rozdziela obecnym nastroju. Macie tylko

jedng zapatke na uczestnika i wyjasnia zabawe. tyle cz-asu-ile quzi.e trwato
spalenie sie zapatki. Gdy

zapatka si¢ spali, wtedy
przychodzi kolej na nastgpnego
uczestnika.

Trener moze zaczaé t¢ zabawe i w ten sposob zachecic uczestnikéw do udziatu. Zamiast zapatek mozna uzy¢
stopera- na kazdego uczestnika powinno przypada¢ 1-2 minuty.

2.

Kazdy z uczestnikow stara si¢ opisaé swoj
nastroj w czasie wypalania si¢ zapatki-
jeden uczestnik bezposrednio po drugim.

Jesli trener zauwazy jaki$ powazny problem w czasie warsztatow powinien zarzadzi¢ przerwe
i przedyskutowac sytuacje z uczestnikiem badz z cala grupa.

Na etapie refleksji i podsumowania trener powinien krétko Dlaczego czujesz sig taki

scharakteryzowa¢ ogdlny nastrdj grupy i podaé ewentualne podekscytowany/zmeczony/s
zczeSliwy/przestraszony...?
Czy uwazasz, ze nasze

warsztaty mogg to zmieni¢?

powody Trener powinien przeprowadzi¢ ten etap wedtug
wskazowek przedstawionych w rozdziale ,,Metodologia
1 zatozenia programu”.



M.2.6 - Kultura ABC

Procedura wykonania zadania

Kontynuacja gry
zM.2.7

Etap refleksji
i podsumowania

Zawody: kazda grupa Prezentacja
ma znalez¢ tak szybko  zwycieskiego
jak to mozliwe 26 Zestawu pojec.
poje¢ pasujacych do
terminu “kultura” .

Rozdanie kazdej
grupie talii z 26
kartami moderacji
ze wszystkimi literami
Utworzenie okoto kilku  alfabetu.
grup ( maksymalnie 5
uczestnikow na grupg).




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Teraz utworzcie prosze¢
6 grup, gdzie w kazdej
powinno by¢

Uczestnicy formujg 6 grup, w kazdej maksymalnie 5 0s6b

z nich po maksymalnie 5 0sob.

Proszg, odliczcie do 5.
Teraz uczestnicy majacy
ten sam numer formuja
jedng druzyng.

By si¢ upewni¢, ze kazda druzyna bedzie si¢ sktadaé z przedstawicieli réznych narodowosci uczestnicy
musza odliczy¢ do 5 pogrupowac si¢ w ten sposob, ze grupe beda tworzy¢ uczestnicy o tym samym
numerze.

Trener rozdaje kazdej grupe talie z 26 kartami

moderacji ze wszystkimi literami alfabetu. Teraz bedziemy micé zawody. Kazda grupa

dostanie tali¢ 26 kart z kolejnymi literami
alfabetu. Waszym zadaniem jest
znalezienie jak najszybciej 26 terminow
bedacych odpowiedzia na pytanie: jakie sg
wasze skojarzenia z terminem “kultura”?”

Uczestnicy musza odnalez¢ 26 termindéw bedacych
odpowiedzia na pytanie: jakie sa wasze skojarzenia
z pojeciem 'kultura' tak szybko jak to mozliwe.
Kolejne litery alfabetu maja by¢ poczatkowymi
literami kolejnych poje¢. Gra si¢ konczy, gdy
druzyna odgadnie terminy na wszystkie litery
alfabetu badz po 5 minutach.

Kazdy kolejny termin powinien zaczynac
si¢ kolejng literg alfabetu z talii. Zwyciezca
jest grupa, ktora pierwsza odnajdzie swoje
pojecia w ciggu 5 minut! Uwaga, start!

Trener powinien napisaé pytanie testowe na flipcharcie. Dobrze by byto poda¢ przyktad, (,,Moje skojarzenie
z pojeciem ,.kultura” na liter¢ A to amfiteatr.”). Trener rowniez powinien informowac o uptywie czasu
= (np. ,,.Zostata 1 minuta!” ). Trener moze chodzi¢ migdzy druzynami, pomaga¢ im, dawa¢ wskazowki itd.



3.

Pierwsza grupa, ktora w czasie 5 minut odnajdzie Czas mingt! Zwycigzca jest
grupa...Inne grupy byty dos¢ blisko,
grupa 1 odgadta 23 terminy, grupa 2 -
19, itd. Teraz zwycigzcy zaprezentuja
przez wybrang osobg lub przez catg grupe. swoja list¢ pojec. Pytanie brzmiato:
,Jakie sg wasze skojarzenia zwigzane

Z pojeciem ,.kultura”?

26 poje¢ zwiazanych z pojeciem “kultura” jest
zwycigzca. Odnalezione terminy s3 prezentowane

Jesli zadna grupa nie stworzyta definicji w obrebie 5 minut trener moze wydtuzy¢ czas ( jesli zauwazy,
ze przynajmniej jedna grupa jest blisko skonczenia ) lub moze przyjaé kryterium, ze po uplywie tego czasu

grupa, ktora stworzyta najwigcej definicji jest zwycigzca.

1.

Czy macie podobne definicje
zwiazane z kultura w waszych
krajach? Ktore pojecia sa nowe?

Trener musi nastepnie ptynnie przejs¢ do zadania M.2.7,
gdzie zadaje pytanie, ktore z terminow pojawily sie

u innych grup, a ktére s nowe. Nastepnie kontynuuje
pytania, np.: ktére z wymienionych nazw mozemy
zauwazy¢ w codziennym zyciu ( w filmach, strojach,
symbolach, jezyku, itd.), a ktore sa dla nas niewidoczne
(np. warto$ci, normy spoteczne, uczucia, czy zwigzki)?

Etap refleksji i podsumowania w grupach wedtug

wskazowek w rozdziale ,, Metodologia i zalozenia

programu’.
Ktore z terminow, pojeé
zwigzanych z kultura mozemy
dostrzec w codziennym zyciu?

Ktore sg niewidoczne dla oka?

Trener nanosi odpowiedzi uczestnikéw na model gory lodowej symbolizujacy kulture,
opisany w instrukcji do zadania M.2.7.

Karty z terminami bgda jeszcze raz uzyte w zadaniu M.2.8 (zobacz instrukcja trenera)



M.2.7 — Model gory lodowej pojecia ,,kultura”

Procedura wykonania zadania

Podsumowanie

Narysowanie ) )
i refleksja.

i wyjasnienie modelu
g6ry lodowej terminu

) : “kultura”.
Zadawanie pytan

dotyczacych rezultatow
zadania M.2.6.




Szczegotowa procedura wykonania zadania

1.

Ktore z poje¢ zdefiniowanych

Trener ptynnie przechodzi od zadania M.2.6 do tego zadania. w poprzednim ¢wiczeniu

Uzywajac definicji “kultury” wypracowanych mozemy zaobserwowa¢ w

w zadaniu M.2.6 uczestnicy staraja si¢ odpowiedzie¢ na codziennym zyciu? Ktore za$
pytania: ktore z tych poje¢ mozemy zaobserwowacé w naszym sa dla nas ukryte,
codziennym zyciu (np. w filmach, strojach, jezyku, niewidoczne?

symbolach), a ktore sg dla nas niewidoczne (np. wartosci,
normy, odczucia, zwiazki miedzyludzkie itd.)?

Trener powinien wzig¢ cze$¢ z tych odpowiedzi pod uwage rysujac model géry lodowej dla pojecia
“kultura”.

2.

Trener rysuje model gory lodowej dla
pojecia kultura ( zobacz zatacznik) biorac Jak wida¢ niektore konotacje zwigzane z
tez pod uwage odpowiedzi uczestnikow. pojeciem “kultura™ s3 dla nas widoczne, tak
Wyjasnia przy tym metafore gory lodowej qu wTerz’cho}ek géry lodo.wej., ale mek.t(')rych
svmbolizuiacei poiecie “kultury”. nie wida¢ w codmennyrp zyciu — te 53 jakby
ym Jace] poje Y ukryte pod powierzchnig wody. Te idee,
ktore whasnie sa pod wodg sa baza dla
lodowca, wigc determinuja te wszystkie
rzeczy, ktore zauwazamy. Wniosek: by
zrozumie¢ cate zjawisko “kultury” musimy
zrozumied jej “baze”.

Ten model bedzie jeszcze raz uzyty w zadaniu M.2.8 (zobacz instrukcj¢ trenera).

3.

Trener rozpoczyna etap refleksji w grupach — wykorzystuje
wybrane pytania — de briefing questions zaproponowane
w rozdziale ,,Metodologia i zalozenia programu’ .



Zalacznik do instrukcji trenera M.2.7 29098

clothing
food

symbols

language

architecture

ritvals
group standards
options
relationships
feelings

norms
values



Cele

M.2.8 — Mapa mysSli ,,kultura” PRITRD

Zrozumienie dzialania procesu

“komunikacji”

Zrozumienie znaczenia

miedzykulturowych kompetencji

w zyciu uczestnikow

Procedura wykonania zadania

Metaplan:
kategoryzacja
terminow definicji
“kultury”’wedtug

typow.

Rysowanie
1 wyjasnienie
diagramu cebuli

do pojecia “kultura”.

Podziat uczestnikow

wedtug grup
narodowosci.

Prezentacja
“narodowych”
diagramow kultury

1 etap podsumowujacy.

Rozdanie diagraméw
grupom.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

Trener zbiera karty z zadania M.2.6 od zwycieskiej grupy
i umieszcza je na flipcharcie wedtug grup tematycznych
(wartosci, symbole, bohaterowie/idole, sztuka, rytuaty,
itd.). Nastepnie prosi reszte uczestnikow, by umiescili
swoje karty pod odpowiednimi kategoriami, tworzac

Wiasnie umiescitam karty

pod odpowiednimi kategoriami
tematycznymi na flipcharcie.
Teraz prosz¢ was o umieszczenie
waszych kart pod odpowiednimi

w razie potrzeby nowe kategorie.

kategoriami; jesli potrzebujecie
nowych kategorii, mozecie
je tworzy¢.

Trener tworzy kategorie tematyczne na flipcharcie taczac podobne hasta linig ( przyktad zobacz
zalgcznik). Trener powinien monitorowac, czy jest potrzeba dodania nowych grup, jak réwniez pomoc

uczestnikom w planowaniu i tworzeniu mapy mysli.

Trener oznacz cztery grupy tematyczne:
symbole, bohaterowie, rytuaty, wartosci
na mapie mysli. Nalezy podkreslic, ze te
elementy buduja nasza kulture i moga
by¢ symbolicznie wyrazone za pomoca
diagramu cebuli Hofstede'a (zobacz
zalacznik ), ktory nalezy objasnié
uczestnikom.

We can see, values are in the middle our onion or
like in the iceberg model underwater, they are
invisible and they are a part of our
subconsciousness. They are strongly enshrined in
us and they are also the least changeable. The
more external layers are often connected with our
behavior and are in some way visible. Symbols,
heroes and rituals are less established and more
variable than values.

Trener moze poprosi¢ o pomoc w zdefiniowaniu terminéw: wartosci, symbole, bohaterowie/idole/

rytuaty; moze tez doda¢ wtasne definicje i poda¢ przyktady.



3.

Proszg utworzcie 5-cio osobowe grupy

Trener prosi o sformowanie grup po 5 0séb z z jednej narodowosci. Otrzymacie zaraz
jednej narodowosci. Nastepnie rozdaje diagram diagram, w ktérym musicie uzupehié
obrazujacy pojecie “kultury” grupom i prosi kategorie: wartosci, bohaterowie/idole,

symbole, rytualy bazujac na tradycji

i zwyczajach waszego narodu. Proszg,
przedyskutujcie wasze odpowiedzi

W grupie a nastepnie naniescie je

na diagram; macie na to okoto 15 minut.

uczestnikéw by uzupehnili kategorie: wartosci,
symbole, bohaterowie/idole, rytuaty bazujac na
tradycji wlasnego narodu.

Rolg trenera na tym etapie jest monitorowanie pracy w grupach i ewentualne udzielanie wskazowek;
w razie potrzeby mozna dodaé 5 minut, by ukonczy¢ zadanie.

1.

A teraz jest czas prezentacji naszych

Teraz trener prosi grupy o zaprezentowanie swoich modeli. Poprosz¢ dwie grupy tej
uzupetionych diagramow. Mozna tutaj poprosi¢ na raz samej narodowosci, by przedstawily
o prezentacje dwoch grup tej samej narodowosci, by lepiej swoje “cebule”. Jesli cheecie zadac
dostrzec podobienstwa i r6znice medzy réznymi narodami. pytania lub co§ skomentowa¢
Uczestnicy moga komentowac na biezaco i zadawac odnosnie definiowanych kategorii,
pytania, a takze poda¢ swoje odpowiedniki, czesto w mozecie to uczynic.

kontrascie, na poszczegolne kategorie.

Jesli brak jest ochotnikow do prezentacji trener moze wyznaczy¢ pierwsza grupe i zachecic ja do
skomentowanie swego diagramu.

Nasze diagramy wykazaty
zaréwno podobienstwa jak i
roznice wynikajace z faktu ze
pochodzimy z réznych krajow.
Uwazam, ze jest to wspolng

Na koniec powinien nastapic etap podsumowujacy.
W tym miejscu uczestnicy powinni zauwazyc podobienstwa
ale tez i roznice wynikajace z faktu, ze pochodza z r6znych

krajow. Mozna poprosi¢ o wyrazenie swoich opinii europejska wartoscia, ze nie
czy komentarzy, majgc na wzgledzie Swiadomo$¢ wartosci jeste$my tacy sami I tworzymy
tej roznorodnosci w ramach europejskiej wspolnoty. pewng mozaikg. A jaka jest

wasza opnia na ten temat?

Ten etap moze by¢ dobrym wprowadzeniem do nastgpnego zadania: M.2.9: Dyskusja
“Po co potrzebujemy kompetencji migdzykulturowych i jaka rol¢ odgrywaja w naszym zyciu?”’
(zobacz instrukcje¢ trenera)
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Zalacznik do instrukcji trenera M.2.8 297000

Mapa mysli “kultura”

e
- =<

kino /  Boze \

Narodzenie

\ - literatura 4 = ¢ AL N N - -
=" —=<
7 N
Zz 4 .
Sztuka s matzenstwo
|
\
\ > teatr Y -
_———— /’—_‘\\
-~
malarstwo '/ Standard / powitania \‘
. \
R zycia \ y
\\\ —_ \ \\\__—//
A ~. ===
Rammstein ) =

N
Mikotaj X

——————

Kopernik 7/ 7
~—___ _- (\
—— \\
-_— -‘\\ TN
S .
Umberto Eco \ / ubrania \
\
e N /
~o ’,/ \\5___/’/
/—_/ //’—N\\
N - =< /7 N
Napoleon N 7 _ . . - Hymn \
P |, Elibietall \‘ ( Y

S y; .« narodow
-~ \ ’ S //

S—_— ~ - ~—
S~ =

-

Diagram cebuli Hofstede'a

Ritvals




M.2.9 - Dyskusja

Procedura wykonania zadania

Etap refleksji.

Organizacja Prowadzenie dyskusji.
klasy/pomieszczenia:
studenci siedza

w kregu.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Wida¢ wyraznie, Ze nasze diagramy
kultury pokazaty nam wasze
postrzeganie kultury, ktérego nie widac
na pierwszy rzut oka. Widaé tez,

ze zyjemy w roznorodnym kulturowo
kontynencie, wigc jesli przyjac,

Trener zaczyna pytaniem: “Po co nam kompetencje
migdzykulturowe i jaka rol¢ odgrywaja w naszym zyciu?”
jednoczesénie zapisujac pytanie na flipcharcie. Dobrze jest
w tym miejscu odnies¢ si¢ do zdobytej juz wiedzy

i doswiadczenia uczestnikéw oraz do poprzednich zajec. Ze nasze korzenie s3 rézne nasuwa sie

pytanie: Co mogtoby nam pomoc
w utatwieniu komunikacji miedzy
sobg?

Jest takze mozliwe, by kontynuowacé dyskusje bez wezesniejszego przeprowadzenia zadan M.2.6-M.2.8, ale
wtedy nalezy zmieni¢ strukture dyskusji. Wtedy trener musi bardziej polega¢ na do§wiadczeniach i wiedzy

uczestnikow, ich intuicyjnemu rozumieniu wielokulturowosci i roznorodnos$ci spotecznej. Trener moze zaczaé
od proby zdefiniowania cech pewnych modelowych kultur jak na przyktad kultura tacinska czy skandynawska.
Wazne jest by, da¢ klarowny kontrast i podstawe do dalszej dyskusji. Nastgpnie, mozna przej$¢ do omowienia
kompetencji pomocnych w komunikacji miedzykulturowej. Stawiamy pytanie: Czym wedlug ciebie sa
kompetencje miedzykulturowe?

Uczestnicy wypowiadaja sie swobodnie na temat J edr;ym z wazniejszych 'ell(ement'c';(w .
ich rozumienia koncepcji kompetencji W ulatwieniu wzajemnej komunikacyl sg

. .. ) L kompetencje migdzykulturowe. Czym
miedzykulturowych i ich znaczenia dla nich jak wedtug ciebie sa owe kompetencje

i dla ludzi na catym $wiecie. i dlaczego ich potrzebujemy i jaka role
moga one odgrywaé w naszym zyciu?

Trener moze dac¢ kilka przyktadow z kontekstu relacji w pracy i biznesie, by wprowadzi¢ stopniowo
uczestnikow w omawiany temat.

3.

Trener prosi uczestnikéw o dodanie czego$ na Uwazam, ze mozemy
konczy¢ nasza dyskusje,
czy kto$ ma jeszcze
jakie$ wlasne
komentarze?

omawiany temat odwotujac si¢ do osobistego
dos$wiadczenia i przemyslen uczestnikow.



M.2.11 —,,Odgadywanie gestow” PRITRD

Cele

e Zrozumienie gestow przywitania

e Zapoznanie si¢ z obszarami
potencjalnych nieporozumien

Procedura wykonania zadania

Etap podsumowujacy.

Wykonywanie gestow -  Podziat punktow
inne grupy maja 1 wybor zwyciezcy.
wybra¢ odpowiednia
odpowiedz.

Wybor gestow
i odpowiednich
odpowiedzi na ich
znaczenie.
Podziat uczestnikow
na dwie grupy.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Teraz prosze, utworzcie grupy wedtug swej narodowosci.
Bedziemy gra¢ w gre¢ zwana “odgadywanie gestow”. Kazda
grupa ma wybra¢ 5 gestow ze swego kregu kulturowego

Trener prosi uczestnikow, i wykonac je przed innymi grupami. Na kazdy gest sg

by utworzyli grupy podane trzy odpowiedzi, z ktorych tylko jedna jest

wedlug swej narodowosci, poprawna. Po prezentacji gestu zaznaczcie poprawng
nastepnie objasnia zasady odpowiedz na kartach oznaczonych cyframi 1,2,3. Macie 1
gry (zobacz ponizej). minutg na decyzje i gdy jestescie pewni podniescie karte

z odpowiednim numerem. Za kazda poprawng odpowiedz
otrzymacie jeden punkt; wygrywa grupa, ktéra zdobgdzie
najwigkszg liiczbe punktow. Czy wszystko jest jasne?

Mozna zacheci¢ grupy do wybrania swej nazwy, by poczuty “ducha druzyny”. Trener uzywa stopera i
rozwigzuje potencjalne nieporozumienia. Trener jako sedzia zapisuje na flipcharcie na biezaco liczbe
uzyskanych punktow. Dla zwycigskiej grupy mozna przygotowac¢ nagrody, np. stodycze lub zrobione

wilasnorecznie medale, itd.

2.

Zaczniemy od rozdania kartek

. L . . . , papieru kazdej grupie. Proszg
Trener rozdaje kartki papieru grupom, ktore maja zapisac 5 gestow przygotujcic 5 gestow

wraz z trzema odpowiedziami, z ktorych jedna jest poprawna. z waszego kregu kulturowego
wraz z odpowiedziami, co one
oznaczaja.

Trener chodzi miedzy grupami i stuzy ewentualng pomocs.

Macie jedna minutg,
: . . . by zaznaczy¢ odpowiedz.
Etap w ktorym kazda grupa wykonuje wybrane przez siebie gesty

podczas gdy reszta uczestnikoéw zaznacza poprawng odpowiedz. Pozostato tylko 30 sekund.
Trener pilnuje czasu i przypomina ile zostato czasu zostato
do podjecia odpowiedzi.

Poprawne odpowiedzi powinny by¢ zapisywane na flipcharcie. Jesli zadna z grup nie odgadta poprawne;j
odpowiedzi, wtedy podaje ja grupa, ktéra przedstawiata gesty.




4.

Trener podlicza punkty i ogtasza
ZWYCIgZCOW.

Na koniec przewidziany jest etap podsumowujacy.
Trener pyta uczestnikow czy chca podzieli¢ sie
Jjakimi$ uwagami zanim przejda do nastepnego
zadania. Moze tez odnies¢ sie do gtownego tematu
warsztatow, czyli potencjalnego konfliktu/braku
komunikacji, ktéry moze pojawic si¢ w wyniku
niezrozumienia gestow i symboli.

Grupa X wygrala! Gratulacje! Drugie
miejsce zajela grupa Y, a trzecie grupa Z.
To byty $wietne zawody! A teraz pora na

nagrodzenie zwyci¢zcow!

Trener moze tez przygotowaé “nagrody pocieszenia” dla reszty grup, np. stodycze lub naklejki.

Gra wzbudzita duzo emocji.
Czy chcielibyscie podzieli¢
si¢ swoimi spostrzezeniami
zanim zaczniemy nastepna
czynno$c¢?

Jak takie gesty moga by¢ powodem réznych
miedzykulturowych nieporozumien?

Moze doswiadczyliscie juz podobnych
sytuacji? Czy mozecie wyobrazi¢ sobie
sytuacje, gdzie dwie lub wigcej 0sOb nie sa
w stanie si¢ skutecznie skomunikowaé

z powodu niezrozumienia jezyka gestow?

Jesli trener planuje nastgpng czynno$¢ M.2.12 powinien zrezygnowac z pytania o potencjalne konflikty,
gdyz jest to gldwny temat nastepnego zadania.



M.2.12 — Kowboj I Indianin

Procedura wykonania zadania

Etap refleksji
i dyskusja na temat
znaczenia jezyka ciata
i mozliwych zrodet
nieporozumien/braku
Wszyscy uczestnicy  komunikacji.
czytaja kontynuacje tej
Uczestnicy interpretuja historyjki.
scenke, zgadujac
znaczenie gestow.

Dwoch ochotnikow
czyta instrukcje

do wykonania gry

i odgrywa scenke.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Potrzebuje dwoch
ochotnikow do odegrania
kroétkiej scenki postepujac

Trener prosi dwoch ochotnikéw o odczytanie instrukcji .
wedtug scenariusza.

do gry (zobacz zatacznik) oraz o odegranie scenki.

Jesti brak jest chetnych trener wybiera dwoch uczestnikow z grupy. Dobrze jest upewnic si¢ czy
uczestnicy rozumiejg instrukcj¢ do scenki, mozna tez to wczesniej z nimi przedyskutowac.

2.

Teraz aktorzy odegraja scenke,

a resztg z was prosimy o obserwacje

scenki w skupieniu. Prosze na razie

> wstrzymajcie si¢ od wszelkich

w skupieniu. komentarzy w czasie prezentowania
scenki.

Dwoch ochotnikow odgrywa scenke,
inni za$ obserwujg aktorow

3 . Teraz jest czas waszych
komentarzy. Jak
rozumiecie t¢ scenke?

Po scence trener prosi uczestnikéw o interpretacje Jakie jest znaczenie
scenki 1 o probe rozszyfrowania znaczenia gestow. Indianina i
kowhoja?

zaprezentowanych gestow.

Jesli jest potrzeba, aktorzy moga zaprezentowac gesty jeszcze jeden raz.



4.

Zebralismy pewne idee co do
wyjasnienia tej historyjki.

Po dyskus;ji trener rozdaje handouty z pelna wersja historyjki Teraz, by sprawdzi¢, czy wasze

( zobacz zalgcznik ). Uczestnicy czytaja klucz do jej przeczucia byly trafne,

zrozumienia. Mozna poprosi¢ uczestnika o przeczytanie przeczytam tekst do kofica wraz

tekstu gtos$no, gdy inni §ledzg tekst w milczeniu. z kluczem do zrozumienia tej
historyjki.

Marcus/Milena/XY
CZy MOZEeSZ
przeczytac tekst
gtosno?

Jesli wybrany uczestnik przeczyta tekst i zrobi btedy, ktore uczynia jego zrozumienie trudnym, trener
moze podpowiedzi¢ odpowiednig wymowg czy interpretacje.

S
Trener pyta uczestnikow cy spodziewali si¢ takiego Czy spodziewaliscie si¢ takiego
zakonczenia historyjki. Nastepnie pyta, czy pami¢taja rozwigzania? Czasami, jak widag,

nawet jezyk ciala potrzebuje
“tlumaczenia”. Czy pamietacie
podobne sytuacje, gdy czyjes
zachowanie wydato si¢ wam bardzo
dziwne? Albo gdy jezyk ciata
wydawat si¢ zupehie inny od
zastyszanych stow? Czy
spowodowato to pewien konflikt/brak
zrozumienia?

podobne sytucje ze swojego zycia gdzie jezyk ciala byt
powodem braku zrozumienia/ braku komunikacji.

'S Trener moze tutaj poda¢ przyktady potencjalnych konfliktow miedzykulturowych zwigzanych z jezykiem ciata

S w kontek$cie srodowiska biznesowego, np. przeciwstawienie amerykanskiej “kultury u§miechu” do niemieckiej
“atmosfery posepnosci”, pokazanie roznic w relacji szef-podwiadny, itd. Sugerowana lektura to: Jirgen Bekecke
(2005): Kleine Irritationen, grofSe Wirkungen - zur Rolle komplementdrnegativer Attributionen in
interkulturellen Kontakten, w: van Leewen, E. C. (Ed.), Sprachenlernen als Investition in die Zukunft:
Wirkungskreise eines Sprachlernzentrums; Festschrift fiir Heinrich P. Kelz zum 65. Geburtstag (strony 35-56),
Tiibingen: Gunter Narr Verlag.



Zalacznik do instrukcji trenera M.2.12

Instrukcja do historyjki “Kowboj i Indianin”

Pewnego dnia kowboj i Indianin spotkali si¢ na prerii. Indianin wskazat swoim palcem wskazujacym
na kowboja. Kowboj roztozyt swoj palec wskazujacy 1 srodkowy w ksztalcie litery V. Indianin za$
splott dlonie tuz przed twarza. Wtedy kowboj luzno wstrzasnat swojg prawag dlonig. Nastgpnie
kazdy udat si¢ w swojg strong.

Historyjka “Kowboj i Indianin”

Pewnego dnia kowboj i Indianin spotkali si¢ na prerii. Indianin wskazat swoim palcem
wskazujacym na kowboja. Kowboj roztozyt swoj palec wskazujacy i srodkowy w ksztalcie litery
V. Indianin za$ splott dlonie tuz przed swoja twarzg. Wtedy kowboj luzno wstrzasnat swojg prawg
dtonig. Nastepnie kazdy udat si¢ w swoja strone.

Kowboj przyszedt do zony i powiedziat jej: “Wyobraz sobie, ze dzi$ spotkatem czerwonoskorego.
Zagrozit mi palcem wskazujacym, ze mnie zastrzeli, ale ja pokazalem mu, zZe ja go zastrzelg dwa
razy. A poniewaz zaczal mnie btaga¢ o litos¢, poinformowatem go, ze powinien znikng¢. ”

Kilka mil na zach6d w swoim wigwamie Indianin relacjonowal: “Wyobrazcie sobie, ze spotkatem
dzi$ blada twarz. Zapytalem go: jak masz na imi¢? On odpowiedziat: Koziot. Wtedy zapytalem go:
Czy koziot gorski? Ale on odpowiedziatl: nie , koziot rzeczny.

(cf. Koch/Krefeld/Oesterreicher 1997:57f.)



M.2.14 Derdianie PRIRRR

Cele

e Przezwyciezanie konfliktow
miedzykulturowych

Procedura wykonania zadania

Gdy czas uplynie,
WSZyScy przestaja
' odgrywac swoje role.
L'JC.ZeSt'nle - Trener podsumowuje
(inzynierowie gre razem

i “Derdianie”) stosuja
si¢ do instrukcji

i probuja razem
zrealizowac projekt

z “obserwatorami”
i reszta uczestnikow.

Uczestnicy czytaja (it e
Uczestnicy tworza trzy Zasa_dY Jy e
e . ., Swojej grupy).
grupy: “inzynierowie”,
“Derdianie”

Trener zaznajamia i “obserwatorzy”.
uczestnikow
z zasadami gry.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

Trener wprowadza uczestnikow w zasady gry.

Wyjasnia ogolny kontekst gry i prosi uczestnikow, Moi drodzy uczestnicy, ter'flz przeniésierr.ly sig
by utworzyli 3 grupy:  inzynierow” (maks. 7 oséb), na egzotyczng wyspe Derdiang, gdzie Zyje mata
“Derdian” (maksymalnie 7 0sob) i “obserwatorow” spotecznos¢ Derdian. Niektorzy z was beda
(minimalnie 3 osoby). “inzynierami” z Europy, ktorych zadaniem

bedzie nauczenie Derdian budowania mostow.
Kilku z was bgdzie miato rolg obserwatorow,
ktérzy maja robi¢ rzetelne notatki. Wigc teraz
zapraszam was do stworzenia 3 grup:
“inzynieréw”, “Derdian” i “obserwatorow”
po okoto 5 0s6b w grupie.

Generalnie uczestnicy mogg wybra¢ kim chca by¢ w tej grze, ale w razie problemow trener moze sam
utworzy¢ grupy. Nalezy zwroci¢ uwage, by osoby ekstrawertyczne i kreatywne nie zdominowaty jednej
grupy lecz byly podzielone mniej wigcej po rowno.

2.

Teraz kazda grupa dostanie

Uwaga! Instrukcje da kazdej grupy musza by¢ przestrzegane zasady gry, co do ktérych
wlasciwie, inaczej gra nie osiggnie zamerzonego celu. musi si¢ wiernie stosowac
Uczestnicy majg okoto 10 minut, by zaznajomi¢ si¢ przez caty okres gry!

z instrukcjami. Pamietajcie: wasze zasady sg

Scisle tajne!

Instrukcje dla studentow sg zawarte w instrukcjach dla trenera ( zobacz zatagcznik ); nalezy si¢ upewnic,
ze instrukcje zostaty dobrze zrozumiane, mozna spyta¢ uczestnikow jak rozumieja sens gry i jej glowne

zalozenia.
Macie okoto 20 minut,
by zbudowa¢ most z
Trener kladzie niezbgdne pomoce na stole: papier A3, nozyczki, linijki, tasme papieru; oto narzedzia,
samoprzylepna i otéwki, nastgpnie zaczyna gre. Uczestnicy maja okoto ktérych mozecie uzy¢. Nie
20 minut aby zbudowa¢ most z papieru. Obserwatorzy notujg przebieg gry, zapominajcie o zasadach.

“Obserwatorzy” beda
uwaznie $ledzi¢ wasze
poczynania. Zacznijmy gre!

za$ trener czuwa, by przestrzegano zasad gry i pilnuje czasu.

Presja czasu jest wazna, bo w ten sposob moga wyjs$¢ potencjalne konflikty komunikacyjne a rolg trenera
jest analiza jak grupa sobie z nimi poradzita.




4 Czas minat, prosze
. konczcie prace!

Gre konczymy po 20 minutach, nie wazne czy most zostat skonczony
czy nie. Nastepnie trener pyta “inzynierow” i “Derdian”, by podzieli
si¢ swoimi wrazeniami. Ktadzie nacisk, by uwypuklili trudnosci jakie
napotkali podczas wspolnej budowy. Nastepnie prosi obserwatorow R
. . ] —y g o : Drodzy “Derdianie”, jak
o ich uwagi, a nastgpnie pyta uczestnikow o ich opinie. Po wszystkim )
. AR wam si¢ podobata wasza
podsumowuje gre i wyjasnia jej cel. rola? Co byto dla was
trudne? Co sadzicie
0 “inzynierach”?

Moi drodzy inzynierowie?
Jakie sg wasze wrazenia

Derdianie i inzynierowie
po wspotpracy?

czy zgadzacie sig Drodzy obserwatorzy,
z obserwatorami? co zauwazyliscie?
Co byto specyficznego

w relacjach miedzy
dwoma grupami?

Gloéwna celem gry jest sprawdzenie, czy jesli dwie roézne kultury spotkaja si¢ ze sobg moze dojs¢

do miedykulturowych nieporozumien? Ich zrodto w grze pochodzito z faktu, ze obydwie “kultury”
e scisle wypelialy swe instrukcje, nie znajac wytycznych drugiej grupy. Taka sama sytacja zdarzy¢ si¢

moze w zyciu, szczeg6lnie w przypadku zetknigcia si¢ z inng kulturg. Musimy by¢ §wiadomi takich

sytacji, szczegodlnie jesli mamy razem tworzyc¢ projekt.



Zalacznik do instrukcji trenera M.2.14

®®
SOQS

Instrukcja dla “inzynierow”

Kontekst:

Jeste§ inzynierem, ktérego zadaniem jest pomoc rozwijajacemu si¢ krajowi na wyspie Derdiana w
budowie mostu.

W grze mostem jest most papierowy. Ta budowa jest wazna zaréwno dla ciebie jak i dla lokalnej
spotecznosci, gdyz to pomoze Derdianom w potaczeniu ich kraju ze $wiatem. Z kolei dla ciebie jest to
okazja do zrobienia kariry w firmie i otrzymania kolejnych zlecen. Ale twoj pracodawca dat ci dwa
warunki: most musi by¢ zbudowany stosunkowo szybko oraz musisz pamigtaé, ze nie wolno c¢i go

zbudowac¢ samemu, lecz musisz nauczy¢ Derdian jak to zrobié.

Przebieg gry:

e Masz 10 minut na przeczytanie instrukcji i na przemyslenie zadania

e Nastepnie 2 ludzi z twojej druzyny moze odwiedzi¢ derdianska spoteczno$¢ na okres 2 minut,

by ich obserwowac¢ i nawigza¢ kontakty.

o Eksperci maja 8 minut, by podzieli¢ si¢ wrazeniami z resztg druzyny.

e Ostatnim etapem jest “budowa” mostu razem z derdianami — czas okoto 20 minut.
Na koniec, kazdy moze zapisa¢ swe obserwacje: jakie emocje odczuwale$, co myslisz o motywacji
Derdian do pracy, o ich mozliwosciach rozwoju, o ich zyciu spotecznym. Notatki mogg okazaé si¢

pomocne w odpowiedzi na pytania trenera.

Wskazowki do budowy mostu:

Mozna tylko uzy¢ materialow, ktére masz do dyspozycji: papier, taSma samoprzylepna, nozyczki,
otoéwki I linijki.Most powinien polaczy¢ dwa stoly ( symbolizujace brzegi rzeki ). Stoly stoja od siebie

w odleglosci 1 metra.

Most powinien by¢ zbudowany z kawatkoéw papieru o szerokosci 4 cm. Kawatki moga by¢ dowolnie
polaczone, zgiete, sklejone itd. Warunkiem jest to, ze kazdy kawalek papieru musi mie¢ szeroko$¢ 4 cm
i musi by¢ wyciety. Etap budowy powinien zaja¢ maksimum 20 minut, w tym czasie most musi by¢ by¢

skonczony.

Dobrej zabawy!



Instrukcje dla Derdian.

Dla Derdian bardzo wazng rzecza jest dotyk. Gdy méwia, dotykaja rgki osoby, do ktorej mowia. Nawet jesli
przechodza obok, dotykaja si¢ a nastgpnie uderzaja delikatnie dlonig o reke rozmowcey. Brak dotyku znaczy:
nie lubig cig.

Powitania: tradycyjnym powitaniem jest pocalowanie w reke, a osoba, ktora wita zaczyna procedurg, np.
catuje w prawa reke. Odpowiedzig moze by¢ pocatunek w lewa reke, nastgpne pocatunki traktowane sg jako
obrazliwe. Jesli kto$ ich obrazit w ten sposob, wykrzykuja obrazliwe stowa by ukaza¢ swoja ztos¢. Duzym
ponizeniem dla nich jest podanie sobie rgk na znak przywitania.

Tak/nie. Derdianie nigdy nie uzywaja stowa nie. Zawsze mowia “tak”, nawet jesli mysla “nie” Jesli mowia
“tak” i jednoczes$nie skinajg gtowa ( gest, ktory w naszej kulturze oznacza zgodg ) wtedy wyrazaja swoja
dezaprobate. To zachowanie powinno si¢ prze¢wiczy¢, bo my nie jesteSmy przyzwyczajeni do tego typu
komunikacji.

Zachowanie w pracy: Derdianie dotykaja siebie w pracy w ten sam sposéb jak w czasie komunikacji,
jednoczes$nie starajac si¢ nie przeszkadzac sobie nawzajem w pracy.

Wszyscy Derdianie, kobiety i megzczyzni wiedza jak uzywaé papieru, nozyczek, otowkow i tasmy
samoprzylepne;j.

Jednak trzeba pamigtaé, ze nozyczki sg traktowane jako narzgdzie dla mezczyzny, a otdowki i linijki dla
kobiet. Tasma moze by¢ uzyta przez obie picie. Mezczyzni nigdy nie uzywaja narzedzi dla kobiet wtedy,
gdy kobieta jest gdzie§ w poblizu i odwrotnie; kobiety nie uzywajg narzedzi “meskich”, gdy mezczyzni krecg
si¢ wokot.

Traktowanie obcych: Derdianie sg zawsze mili dla obcych, sa takze bardzo dumni ze swojej kultury. Wiedza,
ze nie dadzg rady zbudowa¢ mostu bez pomocy cudzoziemcdw, ale mimo to, nie uwazaja, ze ich kultura jest
w czymkolwiek gorsza. Oczekuja, ze przybysze dostrojg si¢ do ich zwyczajow, ktore uwazaja za co$
normalnego i oczywistego. Dlatego nie chca wyjasnia¢ swych zwyczajow obcym, gdyz jest to dla nich zbyt
oczywiste! Kontakt z nowym przybyszem zaczyna mezczyzna - przed jakimkolwiek przywitaniem si¢ przez
kobiety — zar6wno z plemiena Deridian jak i przez kobiety obce.

Powodzenial

Instrukcja dla obserwatorow

Jeste$cie mata grupg obserwatorow. Waszym celem jest obserwacja gry z pewnej perspektywy.
Przyjechali$cie na wyspg¢ razem z inzynierami aby zdoby¢ pewne informacje. Musicie odpowiedzie¢ sobie
na pewne pytania:

e Jak gleboko odkodowaliscie kulture Deridan?

e Co zinterpretowali$cie poprawnie, a co btednie?

e (dzie zauwazyliScie spdjne podejscie, a gdzie nieporozumienia i trudno$ci?
e Jak udalo si¢ inzynierom dziala¢ pod presja czasu?

Prosze sprobujcie odpowiedzie¢ na te pytania jednoczesnie notujac, co wydaje wam si¢ wazne. Bedzie to
potem potrzebne do ewaluacji.

Bawcie si¢ dobrze!



M.2.15 — Plakaty o stereotypach narodowych

Cele

e Uwrazliwi¢ uczestnikoéw na istnienie
stereotypow dotyczacych narodowosci

e Ro0zpozna¢ istnienie stereotypow jako
fakt, bedacy jednoczes$nie zrodlem
potencjalnych nieporozumien

Procedura wykonania zadania

Etap refleksji.

Rysowanie plakatow,

na ktorych jest

przedstawiony Prezentacja plakatc')w.
reprezentant danej
narodowosci.

Rozdanie kart A3
Tworzenie mieszanych, i dlugopisow.

wielonarodowosciowych
grup.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Proszg odliczcie do 5.

Teraz znajdzcie ludzi
Trener dzieli uczestnikow na grupy mieszane, z tym samym numerem, tak

tworzymy 6 grup, W kazdej maksymalnie po 5 0sob. stworzycie jedna druzyne.

Odliczanie do 5 pozwoli stworzy¢ grupy wielonarodowosciowe.

2.

Zanim zaczniemy nowy temat,
Trener rozdaje kartki A3 i dlugopisy poproszg was o narysowanie plakatu
grupom, nastepnierozdaje je grupom. z reprezentantem jednego kraju.
Bedziecie losowac kartke z flagg
danego kraju, nastepnie w ciggu
20 minut macie narysowac postaé
symbolizujaca ten kraj. Na koniec
prosze was o prezentacje tej postaci.
Gotowi?

Wylosowani reprezentanci sg z krajow z ktorych nie pochodzg uczestnicy szkolenia; wybieramy
kraje, ktorych przedstawiciele s charakterystyczni, jak np. Niemcy z piwem i skorzanymi
spodniami, Polacy z wasami, sandatami i skarpetkami, itd. Wybranie krajow z ktorych pochodza
uczestnicy moze doprowadzi¢ do zbyt emocjonalnej reakcji i burzliwych dyskusji w grupach.

3.

Tworzenie plakatow, trener pilnuje, by nie kopiowano

cudzych pomystow. quostaio 5
minut; prosze
konczcie wasze
prace!



4 Czy zakonczyliscie
° prace, czy potrzebujecie
jeszcze kilku minut?
Trener prosi o prezentacj¢ plakatow; dwie grupy
dokonuja jej stojac naprzeciwko siebie,
trzymajac plakaty. Podczas gdy jedna grupa
omawia swoj plakat, grupa naprzeciwko zadaje

pytania, szukajac podobienstw i réznic. Teraz chcialbym poprosi¢ pierwsze

dwie grupy o stanigcie naprzeciw
siebie i 0 omdOwienie swej postaci.
Druga grupe prosze o zadawanie
pytan i wyszukanie podobienstw

1 roéznic w waszej postaci.

5.

Poproszg wyjasnijcie dlaczego
narysowalicie atrybuty jak ...(piwo,

Po prezentacji umieszczamy plakaty na Scianie lub futrzana czpka, bluza w paski, itd.)?

tablicy masg mocujaca badz tasma. Po wszystkich
prezentacjach trener zadaje pytania:

Czy uwazacie,

Jesli nie, to dlaczego Ze wszyscy mieszkancy
wybraliscie takie atrybuty tego kraju wygladaja
do przedstawienia tej W ten sposob?

postaci?

Czasem uczestnicy wpadajg w putapke nie odrézniania stereotypu od rzeczywistosci; trener, moze
naprowadzi¢ uczestnikow dodatkowymi pytaniami: np. “ Czy rzeczywiscie wszyscy Francuzi jedza
bagietki?” lub “ Jestescie pewni, ze wszyscy Rosjanie nosza futra?” lub “ dlaczego narysowate$ kufel

piwa w dloni tego mezczyzny?”.

6.

Jak wida¢ te postacie sg tylko

Te pomocnicze pytania powinny doprowadzi¢ stereotypami a nie rzeczywistoscia.

do wniosku, ze przedstawione postacie na plakatach Pomyslcie jakbyscie sig czuli,

oddaja nasze stereotypowe wyobrazenia, nie gdybyscie ustyszeli opini¢, ze
rzeczywistos¢, ale w pewnym sensie pomaga to wszyscy Polacy kradna, ze w zasadzie

wszyscy Niemcy sg nudni, a Whosi
leniwi. Moze do$wiadczyliscie juz
takich niesprawiedliwych osgdow?

w orientacji w tej roznorodnosci jaka oferuje Swiat.

Jesti trener chee przeprowadzi¢ zadanie M.2.16 powinien skonczy¢ to ¢wiczenie tylko zdaniem
podsumowujacym, mowiac, ze te prezentacje przedstawiaja raczej stereotypy, a nie rzeczywistosc.




M.2.16 — ,,Glowa myszy” 29’?%'?

Cele

e Zrozumienie mechanizmu
powstawania przesadéw

e Poznanie roli stereotypow

o Doswiadczenie indywidualnej
perspektywny postrzegania sytuacji

e Rozpoznawanie stereotypu jako
pomocy w orientacji po Swiecie
ale i jako potencjalnego Zrédta
konfliktu

Procedura wykonania zadania

Rysowanie trzeciego
obrazka w parach za
pomoca jednego

dhugopisu.

Etap refleksji.

Prezentacja trzeciego

Prezentacja dwoch obrazka.
Zorganizowanie obrazkéw — po jednym
uczestnikow w dwoch  na grupe.
rzgdach naprzeciw
siebie.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Prosze dobierzcie si¢ W pary
1 stancie naprzeciw siebie w dwoch

Uczestnicy stojag w parach naprzeciwko siebie rzgdach, nie wolno wam si¢ na razie
w dwoch rzedach. Trener rozdaje kartki papieru komunikowa¢. Proszg

i dlugopisy. Jedna osoba w parze otrzymuje 0 powstrzymanie wszystkich
dtugopis, a druga kartke papieru. komentarzy na koniec gry.

Wazne jest, by uczestnicy nie rozmawiali w czasie catej czynnosci.

S
2 L]
Teraz prosze was
0 uwazne przyjrzenie si¢
Trener wolno pokazuje pierwszy obrazek pierwszej grupie, obrazkowi i zapamietanie
przechodzac przed uczestnikami pierwszego rzgdu. Uczestnicy tak wielu szczegotow jak
maja po kilka sekund na zapamigtanie obrazka i mozliwie si¢ da. Przypominam,

wszystkich detali. Trener powtarza procedure z druga grupa, ZC N1 MOzEC1e roamawiac:

gdzie pokazuje im inny obrazek.

Obrazki dla obu grup roznig sig¢; jedna grupa widzi myszg, druga zas glowe ( zobacz zatgcznik ). Uwaga!
Nie wolno pomiesza¢ obrazkow!

S
A teraz pokazg¢ ten sam
obrazek obu
Teraz trener pokazuje trzeci obrazek obu grupom. grupom!Sprobujcie
Znow nalezy zapamigtac jak najwiecej szczegotow! zapamigta¢ jak najwigcej

szczegotow!

Trzeci obrazek Iaczy cechy obu wczesniejszych obrazkow ( zobacz zalacznik )

=



4.

Prosze zajmijcie miejsca
i sigdZcie w parach; sprobujcie

Uczestnicy teraz siedzg w parach i probuja rysowac odtworzy¢ trzeci obrazek ale za
trzeci obrazek ale za pomoca jednego dtugopisu, pomoca jednego dugopisu, to jest
to znaczy, ze jednoczesnie trzymaja dhugopis i rysuja dwie osoby trzymaja jeden

obrazek razem. dhugopis i probuja razem rysowac.

Dobrze jest pokaza¢ w jaki sposdb maja rysowacé i co to znaczy “rysowac jednym dtugopisem”. Trener
pilnuje, by nie rozmawiano.

5.

Gdy trener widzi, ze pary koncza, oglasza, ze za minute bedzie Pozostata jedna minuta, prosze¢
zbiera¢ prace; nastepnie ktadzie je na podtodze w srodku sali. koniczcie swoje obrazki!

Jesli trener zauwazy, ze czeS¢ par skonczylo i zaczynajg rozmawiac, zbiera prace od tych, ktorzy
skonczyli i prosi, by zajeli miejsce w innej czesci sali, by nie przeszkadzali tym, ktorzy jeszcze pracuja.

6.

Prosze stancie wokot obrazkow
i przez minute analizujcie je.
Uczestnicy stojg wokot narysowanych przez siebie obrazkéw; majg teraz Co zauwazyliscie?
czas, by je ze sobg porownac i je skomentowaé. Trener moderuje dyskusje Czy sa podobne, czy roznig sig
poprzez pytania. Ostateczny wniosek to: nasze doswiadczenia 1 wiedza, ktora migdzy soba?
zdobylismy w przesztoSci maja wptyw na nasze postrzeganie swiata teraz.

Co sadzisz, dlaczego wasze
obrazki roznia si¢ od siebie,
cho¢ wszyscy widzieli ten
sam trzeci obrazek?

Co pierwsza grupa widziata na
pierwszym obrazku? Co widziata
druga grupa? Czy zauwazyliscie
to na kilku swoich obrazkach?
Jak to jest mozliwe?

Cel gry zostanie osiagniety, gdy:

e niektdre obrazki pokazujg mysze, inne za$§ glowe a jeszcze inne pokazujg obrazek polaczonej glowy
i myszy.
e Uczestnicy zauwaza réznice mi¢dzy obrazkami i s3 w stanie wyjasni¢ powody tego zjawiska.
Np. stwierdza, ze “silniejsza’ osoba w parze niejako zdeterminowata ostateczny jego wyglad lub,
ze obaj partnerzy wywarli mniej wigcej rowny wplyw na ostateczny efekt.
e Uczestnicy sami, badz z pomoca trenera dojda do wniosku, ze obrazek, ktory widzieli wczesniej miat
wplyw na wyglad trzeciego obrazka.



Appendix to the trainer instruction M.2.16
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Picture 3



Organizacja klasy:
studenci siedza
w kregu.

M.2.18 — ,,Kropki”

Procedura wykonania zadania

Formowanie grup
wedtug kolorowych
Rozdanie kropek.
samoprzylepnych
kolorowych kropek.

Wyjasnienie zasad gry.

Etap refleksji
i podsumowania.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Uczestnicy stoja w kole, a nastepnie kazdy z nich otrzymuje
przyklejong na czole kolorowa kropke — trener przypomina,

ze absolutnie nie wolno sie porozumiewa¢ podczas zabawy. Celem
jest utworzenie grup wedtug kolorow kropek bez rozmawiania.

Kazdy z was otrzyma kolorowa
kropke na czole. Pamigtajcie, ze
nie wolno rozmawia¢ w czasie
zabawy. Musicie znalez¢
kolegéw o tym samym kolorze i
stworzy¢ razem grupg, ale nie
wolno wam przy tym si¢
porozumiewaé. Czy wszystko jest

Uwaga! Uczestnicy nie znajg koloru swojej kropki. Na okoto 30 uczestnikow mozna przygotowaé 7/8
kolorow — jednoczesnie, 2-3 uczestnikoéw dostanie zupetnie inne kolory od reszty grupy. Na koncu gry
powinno powstac np. 5 grup ( zieloni, pomaranczowi, niebiescy, itd.), a 2-3 uczestnikdow ( biaty, czarny,

=4 itd) powinno pozosta¢ bez grupy!

2.

Uczestnicy po otrzymaniu kropek szukaja swoich grup;

nie mogg rozmawiac ale moga uzywac gestykulacji. Przypominam, Ze nie

- - . . . . 4
Trener pilnuje, by zachowano milczenie, notujac ich wolno rozmawiaé, inaczej
zachowanie. Gdy grupy zostang sformowane (oczywiscie gra bedzie przerwana!

bez 2-3 uczestnikow) wtedy trener zatrzymuje zabawe.

3.

Teraz czas na podsumowanie. Trener zadaje pytania: Jak to mozliwe,

ze utworzyliscie grupy bez rozmowy? Jak czujecie si¢ w swoich grupach?

Jak czuja si¢ uczestnicy, ktorzy nie znalezli grup? Jak czuliscie si¢ w czasie
gry, gdy nikt nie chiat was przyja¢ do swojej grupy? Trener na tym etapie moze
podzieli¢ si¢ swoimi uwagami co do zachowania si¢ uczestnikow podczas gry.
Jest to tez czas na komentarze uczestnikow.

Dwoch uczestnikow
pozostato bez grupy!
Mozecie mi powiedzie¢
dlaczego?

To ¢wiczenie pokazuje jaki jest efekt po byciu odrzuconym i wytaczonym. Schemat wykluczenia
spotecznego na podstawie gry: my ( jako grupa) czujemy si¢ silni i bezpieczni, reszta (obcy) nie nalezg

=

wykluczenia i odrzucenia.

do nas, bo sg INNI. Dodatkowo, ci ktorzy nie znalezli grup do§wiadczaja bycia odrzuconym
1 wylaczonym, co dodaje grze gltebszego sensu; czgs¢ uczestnikow moze otworzy¢ oczy na problem



M.2.19 — ,,Zyciowe szanse”

Procedura
Refleksja koncowa.
Odkrycie swoich
rol.
Pozycjonowanie
TAK/NIE.
Trener wyjasnia Wprowadzenie
cel zadania, w rolg.

podaje instrukcje,
rozdaje karty.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Zanim rozpoczniemy nowe
szkolenie, chce abysmy si¢
wyciszyli i skupili uwagg.
Wiacze cicha muzyke, ktora
nam w tym pomoze.

Trener tworzy atmosferg ciszy i skupienia przed zadaniem.
Moze wiaczy¢ relaksacyjng muzyke. Nastgpnie rozdaje

karty z rolami. Zaznacza, ze nie mozna ujawni¢ swojej roli. Za chwilg rozdam wam kartki z

Daje uczestnikom czas na zapoznanie si¢ ze swoja rola. opisem roli. Zapoznajcie si¢ z
nig w ciszy. Nie ujawniajcie
swojej roli.

Proszg¢ wczujcie si¢ w
role. Zadam wam kilka

. . . . pytan, ktére wam pomogag
w tym beda pytania. Po zadaniu pytania trener daje Zidentyfikowaé si¢ 7

uczestnikom czas na refleksje, tak aby mogli stworzyc¢ sobie swoja rolg. Prosze
obraz siebie w otrzymanej roli. odpowiedzcie sobie na nie
w myslach.

Trener prosi uczestnikow, aby wczuli sie W role. Pomoca

Lista pytan w zalaczniku.

3.

Trener prosi uczestnikow, aby ustawili si¢ na linii startu

C . . . Czy juz czujeci ja role?
1 wyjasnia zasady. Trener zadaje na glos pytania zamknigte, Zy JUZ CZujetic Swoja ro'e

Proszg, abyscie staneli na tej linii

wymagajace odpowiedzi YES/NO. Osoby, ktore odpowiedza startu, tak jak na wyScigach. Za
sobie w myslach TAK — robig krok do przodu, osoby, ktore chwile zadam wam pytania
odpowiedza sobie NIE — zostaja na miejscu, nie cofajg sie. zamknigte, wymagajace

odpowiedzi , typu TAK/NIE. Jesli
na pytanie odpowiecie w mys$lach
TAK robicie krok do przodu, jesli
NIE pozostajecie w miejscu, nie
cofacie si¢.

Trener zadaje pytania (zobacz zalacznik). Po kazdym
pytaniu robi krotka przerwe, tak aby uczestnicy mieli czas
na przemyslenia i obserwacj¢ swojej pozycji w stosunku
do pozostatych osob.

Pelna lista pytan w zataczniku.



Zalacznik do karty pracy M.2.19 =209¢

Role cards:
P —— OSOBA O ORIENTACJI
HOMOSEKSUALNEJ
MUZULMANIN ZYJACY W TWOIM OSOBA NIEPELNOSPRAWNA

KRAJU

NIELEGEALNY IMIGRANT




PYTANIA POMOCNICZE DO IDETYFIKACJI Z ROLA

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Jakie bylto twoje dziecinstwo?

Jaki byt tw6j dom rodzinny kiedy dorastates?
W jakie grales$ gry?

Jak wyglada twoje zycie codzienne?

Jaki jest twoj styl zycia?

Gdzie mieszkasz?

Ile zarabiasz?

Co robisz w czasie wolnym?

Gdzie wyjezdzasz na wakacje?

Co sprawia ci rados$¢, a czego si¢ obawiasz?

PYTANIA DO GRY

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Czy mozesz pozwoli¢ sobie na obiad w restauracji?

Czy mozesz bra¢ udzial w wyborach?

Czy chodzisz raz w miesigcu do kina lub teatru?

Czy mozesz $miato pocatlowac swojego partnera w miejscu publicznym?
Ludzie nigdy nie wskazuja ci¢ palcem na ulicy?

Bez problemu mozesz i$¢ do lekarza?

Prawie nigdy nie kontroluje ci¢ policja?

Czy masz duzo przyjaciot?

Czy mozesz sobie kupi¢ nowe ubrania przynajmniej raz na kwartat?
Czy patrzysz optymistycznie w przyszto$¢?

Nie masz nigdy probleméw finansowych?

Czy mozesz wyjecha¢ na wakacje raz w roku?

m) Czy boisz si¢ o przyszto$¢ swoich dzieci?

n)

Czy twoi sgsiedzi lubig cig?




M.2.20 — Powitania i pozegnania

Procedura
Zabawa w Kkole.

Rozdanie kart do
moderacji zadania.

Nauka fraz Cwiczenie poznanych

na przywitanie fraz.

| pozegnanie

Przygotowanie w 3 roznych jezykach.

przestrzeni - krzesta
w potkolu.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1. Do naszego zadania
potrzebujemy
. . . L. przestrzeni. Prosze
Trener wspolnie z uczestnikami organizuje ustawmy krzesta w
przestrzen do zabawy potkolu, tak aby kazdy

widziat flipchart.

2.

Jakie jezyki obce juz znacie?

Trener pyta uczestnikow jakie znaja obce jezyki, jakich chcieliby si¢ Jakich jezykow uczycie sie
nauczy¢. nauka jakich jezykow sprawia im trudnosci. Nastepnie trener z przyjemnoscia? Jakich
wyjasnia cel zadania. jezykow chcielibyscie si¢

jeszcze nauczy¢? Czy jest
jakis jezyk, ktorego nauka

to dla was przystowiowy
koszmar? Z czego to wynika?

Dzisiaj nie bedziemy walczy¢

z gramatyka, czasownikami
nieregularnymi czy trudnymi stowkami.
Nasz cel dzisiaj to zabawa z jezykiem

i komunikowaniem si¢ w r6znych
jezykach. Wiec, prosze was o otwartosce,
pokonanie nieSmiatosci i dobrag zabawe.

Czgsto uczestnicy nie maja pozytywnych doswiadczen czy skojarzen zwiazanych z nauka jezykow obcych.
Trener powinien uwaznie wystucha¢ komentarzy i dostosowac swoj sposob nauki zwrotéw do oczekiwan
czy obaw uczestnikow. Gtéwny cel zadania nie powinien by¢ jednak w zaden sposob wypaczony — zadanie
trenera jest zbudowanie checi i otwartej postawy do naturalnej komunikacji w jezykach obcych.

Trener pyta uczestnikow o znane im zwroty na powitanie Kto wie jak jest “do widzenia”

1 pozegnanie w roznych jezykach. Zapisuje je na flipcharcie po hiszpansku. Mata wskazowka —
(przyktadowe zwroty w zatgczniku), czyta na glos, ¢wiczy to stynna fraza Arnolda

wymowe (dla ufatwienia moze réwniez sposob wymowy Schwarzeneggera z filmu

zapisaé na tablicy), zacheca uczestnikow do glosnego Terminator 2: “Hasta La Yista
powtarzania. Baby!”. Prosze powtodrzcie

ze mng: ‘hasta la vista’

Jezeli trener uzywa w grze wyrazen w jezyku ktoregos z uczestnikow, powinien oczywiscie poprosi¢ uczestnika
0 pomoc w nauce poprawnej wymowy. Moze zachgci¢ tych uczestnikéw do jakiego$ ubarwienia nauki poprzez
gest dramatyczny, mimike¢ twarzy, odwotanie si¢ do znanego bohatera filmowego, uzycia poczucia humoru.



Peter jak jest ,,hello”

po francusku? Kto pamigta jak
jest ,.dzien dobry”

po hiszpansku?

Po prze¢wiczeniu kilku wybranych fraz na powitanie
i pozegnanie, trener ¢wiczy na wyrywki, tak aby
uczestnicy jak najwigcej zapamigtali.

To nie jest egzamin, wigc uczestnicy w kazdej chwili moga zerka¢ na flipchart z rozpisanymi zwrotami.
Trener ¢wiczy tak dlugo az upewni si¢, ze uczestnicy rozpoznajg znaczenie fraz i znajg je prawie na
pamigg.

Zapraszam do gry, prosze stuchajcie

T daie karty d Kkazd tnik uwaznie, wyjas'piam zasady: .
rener rozaage karty do gry, kazdy uczestni Jedna osoba stoi w srodku kota, wypowiada

otrzymulg nzy karty' z 'IOSOWO do.branyml glosno jedng z fraz, ktora ma swojej kartce
zwrotami na powitanie i pozegnanie do gry.

w roznych jezykach. Prosi uczestnikow
aby ustawili si¢ w miar¢ duzym kole, tak aby
mogli swobodnie si¢ poruszac. Wyjasnia
zasady gry oraz pokazuje pierwszy krok.

Uczestnicy kontynuujg gre przez 10-15 minut.

Inni uczestnicy, ktory maja tg sama fraze
glosno odpowiadaja i szybko zamieniajg si¢
miejscami. Osoba w $rodku probuje zdoby¢
miejsce dla siebie. Osoba bez krzesta
pozostaje w §rodku i wypowiada swoja
frazg. Zaczynamy!

Uwaga ostania runda!

Trener moze sam wiaczy¢ sie do gry, tak aby jeszcze bardziej zachgci¢ uczestnikow do aktywnosci.



Zalacznik do zadania M.2.20

22200

Przywitania i pozegnania w 3 jezykach: hiszpanskim, francuskim i angielskim.

Spanish
hola!
buenos dias!
hasta la vista!

buenas noches!

French
salut!
bonjour!
au revoir !

bonne nuit!

English
hello!
good morning!
good bye!

good night!



M.2.21 — Jak si¢ masz?

Procedura
Zabawa jezykowa.
Wprowadzenie do
gry.
Nauka zwrotéw Cwiczenie poznanych
“Jak sie masz?” fraz.

i odpowiedzi w 3
réznych jezykach.

Przygotowanie

przestrzeni w Sali.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Prosz¢ abysmy ustawili

krzesta w poétkolu,

Trener prosi uczestnikow o pomoc tak aby kazdy widziat

W organizacji przestrzeni. flipchart

Trener podkresla, jak wazne jest przetamanie
pierwszych lodéw na poczatku rozmowy,
szczegolnie w jezyku obcym. Pyta uczestnikow
jak odbieraja to, ze kto$ z innego kraju probuje
“zagadac¢” w jezyku gospodarzy, ze zna kilka
podstawowych zwrotow. Jak odbierajg to jako
gospodarze, czy byli w sytuacji gdy to oni
odwiedzajac inny kraj starali si¢ uzywac kilku
podstawowych zwrotow, jak sie z tym czuli, jak
bylo to odbierane?

Wiemy juz jak powiedzie¢ “czes¢” np. po
hiszpansku, ale co dalej? Teraz mozemy
zapytac ,,Jak si¢ masz? Jak leci?” To proste
pytanie, ktore naprawde pomaga otworzy¢
rozmowe z nowa osoba. Najwazniejsze jest
przetamanie pierwszych lodow, a pozniej
“jako$ pojdzie”, nawet jesli twoje umiejetnosci
w jezyku obcym nie sg idealne, to nie ma
znaczenia. Wazne jest nastawienie i che¢
komunikacji. Co czujesz, gdy obcokrajowiec
wita ci¢ w twoim jezyku i probuje zapytac cie
np. o droge? Czy do§wiadczytes juz takiej
sytuacji? Jaka byta twoja reakcja?

AL Ten wstgp ma na celu pokazanie, ze gospodarze doceniajg wysitek wktadany w nauke podstawowych
S zwrotow w ich jezyku, to znak docenienia i szacunku. Nawet jesli popelniamy btedy, nie ma to az tak
wielkiego znaczenia. Wazne, ze podejmujemy wysitek w kierunku komunikacji.

3.

Trener powraca do pytania ‘“Jak si¢ masz?” 1 pyta czy
uczestnicy wiedza jak ono brzmi w trzech wybranych
jezykach (zobacz przyktady w zataczniku). Trener zapisuje
pytania na flipcharcie, dla utatwienie moze zapisa¢ rowniez
sposob wymowy. He writes them down. Nastepnie, trener
wprowadza trzy proste odpowiedzi w tych samych jezykach.
Trener ¢wiczy wymowe z uczestnikami tak dlugo az poczuja
si¢ W miare pewnie.

o

Zacznijmy nasza rozmowe
od pytania “Jak sie masz?”
Czy wiecie jak to pytanie
brzmi w jezyku ....

(np. czeskim)?

Jakie mogg by¢ trzy proste
odpowiedzi na to pytanie?
Czy wiecie jak to brzmi po
(czesku)? Czy wiecie jak to
bedzie w jezyku ...?

Dos$wiadczenie pokazuje: im bardziej “egzotyczny” dla uczestnikow jezyk, tym wigksza zabawa.



4.

Ok, po¢wiczmy teraz
na wyrywki.
Po prze¢wiczeniu zwrotow w trzech roznych jezykach, Lucia jak se m4s?
trener ¢wiczy dalej na wyrywki, tak aby uczestnicy

nabrali wprawy w pytaniach i odpowiedziach.

Zadanie to nie moze przyjaé formy ,,przepytywanki”. Uczestnicy moga swobodnie korzysta¢ z podpowiedzi na
flipcharcie.

Trener prosi uczestnikow

aby usiedli w zamknietym

kole, tak duzym, aby mogli si¢

swobodnie porusza¢ w srodku.

Nastgpnie wyjasnia  zasady Rozpoczynamy teraz zabawe, prosze¢ postuchajcie

zabawy. uwaznie instrukcji, jest troche skomplikowana.
Jedna osoba jest w Srodku kota. Zadaje pytania ,,Jak si¢
masz?” w jednym z trzech poznanych jezykoéw. Zapytana
osoba ma trzy mozliwo$ci odpowiedzi w tym jezyku:
- na odpowiedz “dobrze” osoby po prawej i lewej stronie
tego, ktory odpowiada na pytania zamieniajg si¢
miejscami
- na odpowiedz “zle” wszyscy zamieniamy si¢ miejscami
- na odpowiedz “tak sobie” nie dzieje si¢ nic, ale jesli ta
sama odpowiedZ pojawi si¢ zaraz w kolejnej rundzie,
Wszyscy zamieniamy si¢ miejscami.
Osoba, ktora stoi w srodku probuje zdoby¢ krzesto dla
siebie. Osoba bez miejsca zadaje pytanie.
Should I repeat?

Trener moze zapisa¢ zasady na flipcharcie. Moze zademonstrowac na poczatku zasady, jak rowniez
wzig¢ udziat w zabawie.

6.

Rozpoczynamy

Zabawa trwa okoto 10-15 minut. Trener dba .
ostatnia rundg ...

réwniez o zasady bezpieczenstwa.



Zalacznik do karty pracy M.2.20 PORRD

Pytanie “Jak si¢ masz?” i odpowiedzi: ,,dobrze, ile, tak sobie” w trzech
jezykach: czeskim, niemieckim, wloskim. Question ‘How are you’ and 3
answers: good, bad, so-so.

Czech German Italian
How are you? Jak se mas? Wie geht es dir? Come va?
good dobie gut bene
bad spatné schlecht male

S0-SO ide to so lala cosi cosi



M.2.22 — Osiaganie celu

Przygotowanie Sali.

Procedura
Gra i podsumowanie
zabawy.
Przedstawianie
zasad gry.
Nauka wyrazen Cwiczenie wymowy.
zwiazanych

Z nawigacja.




Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Trener wspoélnie z uczestnikami przygotowuje
przestrzen.

2.

Trener pyta si¢ o doswiadczenia uczestnikow
w zakresie wyjasniania drogi (np. jak dojs¢ do
dworca/stacji metra etc.) obcokrajowcowi, lub
czy sami pytali si¢ kiedys o droge w innym kraju.

s

3.

Trener wskazuje na frazy zapisane na flipcharcie:
idZ prosto, skre¢ w prawo, skre¢ w lewo, zatrzymaj
sig! W trzech réznych jezykach (zobacz zatacznik)
Nastepnie czyta je na glos, moze skorzysta¢ z pomocy
uczestnikow dla ktorych jest to ich jezyk ojczysty,
¢wiczy wymowe oraz dryluje frazy na wyrywki,
tak aby uczestnicy jak najbardziej je zapamigtali.

Ok, jak jest “idz do
przodu” po hiszpansku,
a ,,skre¢ wlewo”

po niemiecku ? ....

Prosz¢ ustawy krzesta
w potkolu, tak aby kazdy
widziat flipchart.

Czy zdarzyto wam si¢ thumaczy¢
obcokrajowcowi jak gdzies dojs¢?
Czy sami pytaliscie si¢ kiedy$ o droge
bedac za granicg? Co byto w tym
trudnego? Na ile pomocne byly osoby,
ktore wam thumaczyty drogg?

EJ Trener moze wczesniej przygotowac frazy na flipcharcie.

Wyjasnianie komu$ drogi w obcym
jezyku to nietatwe zadanie,

ale z pewnoscig bardzo przydatne.
Podobnie z pytaniem o drogg.

Wiec nastepnym razem odwagi,

to okazja do praktyki

i przetamywania bariery jezykowej.
Nauczymy sig¢ teraz kilku wyrazen w
jezykach ...

Sa zapisane na flipcharcie. Po¢wiczmy
teraz wymowe ...

OK, zrébmy teraz duze
potkole z otwarta
przestrzenia w $rodku.
Kazdy z was powinien
dobrze widzie¢ flipchart.



4.

Poéwiczymy teraz nasze umiejetnosci w praktyce.
Z kolorowych kartek papieru utworzymy labirynt
na podtodze. Poprosze teraz jednego ochotnika.

Trener wyjasnia zasady gry i rozktada

Za chwile zastonimy ci oczy szarfa. Twoim zadaniem

na podlodze arkusze papieru (Ad) tak bedzie podazaé za instrukcjami pozostatych

aby zbudowac labirynt. uczestnikow. Za chwile stworzymy tras¢ z naszego
labiryntu. Rolg pozostatych uczestnikow jest jeden
po drugim udziela¢ instrukcji, atk aby nasz ochotnik

przeszedt bezpiecznie z punktu A do B.

Pamicgtajcie nie mowimy naraz, komendy podajemy
jedna po drugiej. Jesli wkradnie si¢ btad w komendzie
lub w labiryncie prosz¢ nie komentowacé. Kolejna
osoba naprawia blad. Czy wszystko jest jasne?
Rozpoczynamy w jezyku hiszpanskim!

Trener zaprasza uczestnika, aby poczekat chwile na zewnatrz.
W tym czasie pozostali uczestnicy budujg tras¢ labiryntu.
Trener zawigzuje ochotnikowi oczy, wprowadza go do sali
1 ,zakreca”, tak aby jeszcze bardziej zmyli¢ poczucie
kierunku. Trener daje sygnat grupie do rozpoczecia zabawy.
Trener jest w srodku kota, tak aby wspierac¢ ochotnika w miare
potrzeby.

6.

Trener zaprasza kolejnych ochotnikéw. Uczestnicy powinni
budowac coraz bardziej skompilowane labirynty.

Na poczatku labirynt powinien by¢ tatwy, stopniowo utrudniamy trase dla kazdego kolejnego ochotnika.
Prowadzimy maks. 3-4 labirynty w jednym jezyku, tak aby uczestnicy nie nudzili si¢. Trener moze wspieraé
osobe w labiryncie, jezeli ma jeszcze trudno$ci w zrozumieniu fraz.

Poprosze teraz ochotnika na
zewnatrz, za chwilg zawiaze ci
szarfa oczy | wprowadze

z powrotem do sali. Zadaniem
pozostatych uczestnikow jest
utozenie trasy labirytnu.

Zapraszam ci¢ teraz na poczatek
trasy (do ochotnika). Bede blisko
gdybys potrzebowata/ta pomocy.

Trener moze zaoferowac ochotnikowi, aby ten trzymat go za reke, jesli chee, tak aby zabezpieczy¢
ochotnika przed potknigciem czy utrata rownowagi.

Doskonata robota!
Udato si¢! Poprosze
kolejnego ochotnika.



Zalacznik do zadania M.2.22

PRIRRR

Wyrazanie kierunku drogi/pytanie o droge w jezyku niemieckim

i hiszpanskim

A) German
English German
go forward geh geradeaus
turn right geh nach rechts
turn left geh nach links
stop! halt!
turn back komm zuriick
B) Spanish
English Spanish
go forward siga derecho
turn right siga a la derecha
turn left siga a la izquierda
stop! alto!
turn back regrese




M.2.23 — ,,Pomarancze”

Przygotowanie
przestrzeni do
wykonania zadania.

Procedura
Refleksja po zadaniu.
Rozpoznanie
pomaranczy.
“Zapoznanie”
Charakterystyka z pomaraficza.
pomaranczy. Zebranie
przymiotnikow.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Jakie sg pomarancze?
Uczestnicy siedza w kole, w $rodku stoi koszyk pomaranczy. Jakimi przymiotnikami

Trener podaje instrukcje do zadania (patrz ponizej) mozemy je opisac?

Trener zapisuje odpowiedzi na flipcharcie.

Wazne jest, aby uzyskaé¢ duzo odpowiedzi np. okragta, szorstka, stodka, kwasna, soczysta.

2.

Prosze¢ wezcie jedna

pomarancze. Przyjrzyjcie
si¢ jej doktadnie, mozecie
ja powachaé, dotykac, ale
nie mozecie jej zniszczy¢.
Macie na to jedng minute.

Kazdy uczestnik losuje po jednej pomaranczy. Ma jedna
minute, aby “zapoznac” si¢ ze swoja pomaranczg, dotknac,
powachag¢, przyjrzeé si¢. Nie mozna pomaranczy zniszczyc¢
lub obrac.

3.

Prosze, odldzcie

. . ' pomarancze
Nastepnie uczestnicy odktadaja pomarancze z powrotem Z powrotem
do koszyka. Trener miesza pomarancze. do koszyka.

Trener miesza pomarancze.

4.

Prosze, abyscie teraz
odnalezli swoja
Teraz zadaniem uczestnikow jest odnalezienie swojej pomaranczy. pomarancze.

Cel zadania jest osiagnigty kiedy:
- wszyscy uczestnicy odnalezli swoja pomarancze
~ - niektérzy uczestnicy nie odnalezli swojej pomaranczy, ale sa w stanie opisa¢ jej cechy charakterystyczne



5.

Nastepnie uczestnicy opisuja cechy pomaranczy, ktére pozwolity

im na odnalezienie owocu.

W jaki sposéb
rozpoznali$cie swoje
pomarancze? Jakie cechy
wam pomogly w
identyfikacji?

Przyktadowe cechy: blizna na skérce pomaranczy, plamka, nietypowy ksztalt, ciemniejszy/jasniejszy

kolor.
o

Trener moderuje dyskusje wokot zadania z wykorzystaniem tzw.
briefing questions (patrz pnizej). Glowna konkluzja: jesli
poswiecimy wystarczajaco duzo czasu obserwacji owocu/osoby,
zauwazymy ze jest on/ona inny niz pozostale owoce tej samej
kategorii.

3. Teraz, prosze wyobrazcie sobie,
ze pracujecie w wielokulturowym
zespole np. w hotelu, call center
czy innej firmie. Pracujecie

z osobami z roznych kregow
kulturowych. Co mozecie zrobi¢,
zeby poznac si¢ lepiej?

wlasnym do$wiadczeniem, podac inne przyktady.

1. Jak to mozliwe, ze na
poczatku zadania opisaliScie
pomarancze tymi samymi
przymiotnikami, a po jednej
minucie obserwacji byliscie

w stanie znalez¢ ta jedna jedyna
i podac jej charakterystyczne
cechy?

2. Czy sadzicie, ze z ludZzmi jest tak
jak z pomaranczami? Czy mozecie
podac jakie$ przyktady z zycia,
poswiadczajace ,ze nie warto
oceniac¢ ludzi po wygladzie.

Wazne jest, aby zacheci¢ uczestnikow do otwartosci 1 wyrazania swoich odczué. Trener moze podzieli€ si¢



M.2.24 — Platforma wiertnicza

Procedura

Zbudowanie

zestawu zasad dla _
“trzeciej kultury” Refleksja po
na platformie
wiertniczej.

Dyskusja i zjawisko
“trzeciej kultury”.
Podanie instrukcji
do gry/symulaciji.
Przygotowanie
pzrestrzeni.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1 . Wyobrazcie sobie ze jesteScie pracownikami

na platformie wiertniczej gdzie$ na srodku oceanu.
Wasi wspotpracownicy pochodza z réznych
krajow, kultur i maja r6zne stanowiska
(inzynierowie, hydrolodzy, geolodzy).

Na platformie palenie jest surowo zakazane,

ale ty widziate$ jak jeden Niemiec pali w ukryciu.
W koncu jaki$ Anglik mowi: “Ten Niemiec
znowu pali! Tym razem musimy co$ zrobic!”

Uczestnicy siedza w kole. Trener
wrpowadza ich do zabawy/symulaciji.

Trener moze zmieni¢ narodowosci w grze. Zaleca si¢, aby wybiera¢ narodowosci zgodne z profilem
g uczestnikow w grupie, co pozwala uczestnikom lepiej zidentyfikowac si¢ z rola.

2, Dlaczego Anglik
powiedzial “ten
Niemiec” zamiast na
Trener zacheca do dyskusji poprzez pytania. pzryktad Walter lub
“ten geology”?

Jak ty by§ zareagowat gdybys

byt odpowiedzialny za calg grupe
Niemcow? Jak czujesz si¢ gdy
Y kto$ wyraza jakies stereotypy na
rozwigzac? na platformie? temat twojej narodowosci?

Jak sadzicie, jak ten Jak zachowaja
konflikt mozna si¢ inni Niemcy



3.

Trener uwaznie stucha uczestnikow i1 wyjasnia
zjawisko stereotypow, ich funkcje, wptyw na nasze
zachowanie, nasza perspektywe patrzenia na innych.
Moze réwniez zasugerowac rozwigzanie problem.
Trener wyjasnia zjawisko tzw. ,trzeciej kultury”.

Na platformie wiertniczej, ktora jest
symbolem wielokulturowej firmy nie
zyjemy w jakim$ konkretnym kraju,
ktéry narzuca nam swoje reguly.
JesteSmy jakby na neutralnym
gruncie/wyspie gdzie klika nacji musi
zy¢ razem. W takiej sytuacji pojawia si¢
zjawisko tzw. ,trzeciej kultury”, ktora
wspoltworzymy, aby pogodzi¢ interesy
réznych pracownikow. Czy macie jakie$
pomysty do naszej sytuacji?

Kontakten, p. 35-56

Trener rozdaje kolorowe karteczki I prosi uczestnikow, aby
zapisali przynajmniej trzy reguly, ktore sprawia, ze zycie
pracownikow na platformie bedzie zgodne, przyjemne
1 pokojowe. Nastepnie prosi uczestnikow, aby powiesili je
na flipczarcie.

5.

Trener grupuje wspélnie z uczestnikami zasady wedlug
wspolnych mysli przewodnich. Moderuje negocjacje i
facylitacje dyskusje, tak aby powstat zestaw akceptowany przez
wszystkich.

w zespolach wielokulturowych.

Narodowe stereotypy sa duzo silniejsze niz
stereotypy ktére mamy w odniesieniu do
okreslonych zawodow czy chociazby imion.
Pomagaja nam one czgsto lepiej czy tatwiej
zorientowac si¢ w §wiecie przepetnionym
informacjami, upraszczaja rzeczywistos¢, ale
przez to przekazuja fatlszywy obraz informacji.
Zazwyczaj nie zgadzamy si¢ ze stereotypami
dotyczacymi wlasnej nacji, ale czgsto
nieswiadomie stosujemy myslenie stereotypowe
w odniesieniu do innych narodowosci. Spojrzmy
na przyktad naszego Niemca o imieniu Walter?
Czy to oznacza, ze wszyscy Niemcy palg?

Czy to oznacza, ze Niemcy w takich sytuacjach
sa nierozwazni?

Zaleca si¢ zapoznanie z nastepujacym artykutem dotyczacym tego tematu: Beneke, Jiirgen: Kleine
Irritationen, grole Wirkungen - zur Rolle komplementarnegativer Attributionen in interkulturellen

Za chwilg kazdy z was otrzyma trzy
karteczki. Waszym zadaniem jest
zapisanie trzech zasad, ktore sprawig,

ze zycie na platformie bedzie zgodne,
przyjemne i po prostu fajnie si¢ tam
bedzie pracowaé. W ten sposob
stworzycie zasady tzw. “trzeciej kultury”
Jak bedziecie gotowi umiesécie kartki

z pomystami na flipcharcie.

Na ile zgadzacie si¢ z tymi
zasadami? Co chcielibyscie
jeszcze zmienié¢, dodac¢? Ktére
z tych zasad mozemy przyjac
na ,,naszej wyspie” czyli tu i
teraz.

Zasady mozna uogolni¢, czyli wyjs$¢ z tematu platform wiertniczej i odnosi¢ si¢ szerzej do wspotpracy



Modul 3 - Nazywanie i realizacja
celow jako element budowania
postawy proaktywnej

L]
-

Jak zaznaczyliSmy na poczatku naszego Podrecznika coraz czestszym zjawiskiem wsrdd
miodziezy jest obecnie postawa bierna: niechetne podejmowanie nauki czy pracy oraz
sceptyczne nastawienie do brania udziatu w kursach doksztalcajacych. Pokolenie NEET — sow
nazywa si¢ czesto pokoleniem ,,mlodziezy bezczynnej” lub pokoleniem ,.ani ani”. Grupa ta
rozni si¢ od swoich rowiesnikOw nizszym poczuciem wlasnej wartosci 1 nizsza skutecznos$ciag
dziatania, brakiem motywacji czy wytrwalosci w sytuacjach trudnych. Nie bez znaczenia jest
charakterystyczny dla czesci spoteczenstw swiatopoglad, ktéry promuje dhugie przebywanie
W domu rodzinnym. Podtrzymywanie takiego modelu ,przedtuzonej zaleznosci” powoduje
obnizenie samodzielno$ci miodego pokolenia, atakze utrudnia miodziezy wypracowanie
autonomicznego podejscia do zycia.! Mtodzi ludzie czesto nie wiedza, czego cheg i nie szukaja
drog, aby te sytuacje zmieni¢. Nie zawsze zdaja sobie sprawe, jak wazna jest odpowiedz na
pytanie: gdzie chce by¢, co chce robi¢ w blizej i dalej okreslonej perspektywie czasowej. Brak
wyobrazenia, wizualizacji siebie skutkuje czesto pochopnymi decyzjami, nie adekwatnym
przygotowaniem, zbyt pdéznym rozwijaniem okre$lonych kompetencji, a w rezultacic nie
spetnianiem swoich marzen. Zadaniem treningu zaproponowanym w tym module jest
wyrobienie w mlodziezy nawyku myslenia ,,do przodu,” wizualizacji siebie w okreslonym
miejscu 1 roli oraz umiej¢tnosci pokonywania barier w docieraniu do celu. Wyznaczanie celow
i tworzenie planow ich realizacji to umiejetnosé, ktora pozwala nam sterowaé wlasnym zyciem.
Prawidtowo wyznaczony cel daje nam checi i energi¢ do dziatania. Dzigki celom mozemy
skoncentrowa¢ si¢ na najwazniejszych zadaniach i zwigkszy¢ swoja efektywnos¢, dlatego

uznali$my ten aspekt za istotny element ksztaltowania postawy przedsigbiorcze;.

'Eurostat,http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do?dvsc=3Szczesniak M., Rondén G.,
Pokolenie ,,ani-ani”’: o mtodziezy, ktdra si¢ nie uczy, nie pracuje i nie dba o samoksztatcenie, Psychologia
Spoteczna, tom 6 3 (18) 241-251, 2011.
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Cele szczegélowe tego modulu sa nastepujace:

® ksztaltowanie umiejetnosci nazywania i planowania realizacji swoich celow
poprzez zastosowanie modelu SMART oraz GROW

©) budowanie motywacji wewnetrznej do zmiany

©

rozpoznawanie, nazywanie i wykorzystywanie swoich zasobéw
® budowanie $wiadomosci luk w kompetencjach i zasobach, ktére sg niezbedne do

osiagni¢cia zamierzonego celu i wzmacnianie motywacji do dalszego rozwoju

Zaproponowane w tym module ¢wiczenia polegaja w duzej mierze na zastosowaniu elementow
coachingu jako skutecznego narz¢dzia w dochodzeniu do zmiany postaw. ,,Coaching stat si¢
propozycja umozliwiajacg dotarcie do tych osobistych motywacji, uruchomienia indywidualne;
drogi rozwoju, docierania do ograniczajacych przekonan, ktére blokujg skuteczne dziatania,

oraz do tych mechanizméw, ktére tworza nasze osobiste strategie sukcesu’?

Pracujac tak
zarOwno z pojedynczymi osobami, jak i1 z grupg mlodziezy i nastawiajac si¢ na poszukiwanie
rozwigzan, dajemy mozliwos$¢ pelnego wykorzystania energii i potencjatu mtodego czlowieka.?
Przedstawione tu ¢wiczenia i formy pracy odnosza si¢ glownie do pracy w grupie
1 wykorzystuja elementy metod coachingowych mozliwe do zastosowania w sytuacji
warsztatowe]. We wszystkich modutach szkoleniowych stawiamy jednak akcent na etap

refleksji po szkoleniu i prace z wykorzystaniem tzw. mocnych pytan (debriefing questions).

Na co trzeba zwrdci¢ uwage?

Waznym aspektem pracy z miodziezg jest budowanie motywacji wewnetrznej do dziatania.
Elementami o ktorych warto pamigta¢ podejmujac tematyke motywacji sg tzw. czynniki
zewnetrze 1 wewnetrzne. Na to jak funkcjonuje jednostka znaczacy wptyw ma ,.co lub kto”
generuje jej motywacj¢. Nalezy szuka¢ odpowiedzi na pytanie: czy silniej wptywaja na dang
osobg tzw. czynniki zewngtrzne na przyktad bardzo dobra ocena, pochwata, oczekiwania
innych osob, bycie w okreslonej grupie rowiesniczej; czy raczej tzw. czynniki wewngtrzne takie
jak wewnetrzna che¢ do dziatania, przyjemno$¢ z wykonywania danej czynnosci czy poczucie
satysfakcji. Kluczem do sukcesu jest rozwijanie motywacji wewngtrznej. W przypadku naszego

warsztatu narzedziem budowania motywacji do udzialu w treningu byly juz spotkania

2 Bennewicz, Maciej (2011): Coaching i mentoring w praktyce, Warszawa, s.31
% Wpieraj mlodziez coachingowo red. Agnieszka Szczepanik, FRSE, s.36
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z mlodzieza przed szkoleniem i odpowiedz na pytanie: Co da mi udzial w szkoleniu?

Co zyskam bioragc w nim udziat? Co strace, jesli nie skorzystam z okazji? W trakcie trwania

szkolenia dobrze sprawdzalo si¢ narzedzie ,, Flowchart” — ktére pokazywalo etapy drogi

szkoleniowej czyli co juz wiem, co czeka mnie dzisiaj, a co jeszcze przed nami.

Pracujac z mlodzieza NEET bardzo wazne jest, aby zapewni¢ rowne
szanse na osigganie sukcesow. ROwnos¢ ta przejawia si¢ w tym, ze kazdy
moze odczué¢ emocje zwigzane z dokonywaniem odkry¢ intelektualnych,
zaglebia¢ si¢ w rozwiazywanie problemu i doswiadczy¢ satysfakcji
z samodoskonalenia. Sluzy temu czesta praca w grupach oraz
przedluzony etap refleksji po zadaniu wykonywany w réznych ukladach:
. indywidualnie, w parach czy malych grupach, co sprzyja odkrywaniu

* wlasnych mocnych stron i talentow.

Czynniki wplywajace na motywacje¢ uwzglednione w treningu:

Pozytywne myslenie.

To najwazniejszy wewnetrzny zasob, ktory pozwala nam motywowac siebie samych.
To czy myslimy negatywnie, czy pozytywnie ma ogromne znaczenie na naszg
motywacje do dziatania. Aby si¢ wzmocni¢ warto prowadzi¢ ,,wewnetrzny pozytywny

dialog” np. potrafig (...), jestem w stanie (...),. Chcg (...)

Wizualizacja celu.

Warto wizualizowaé, czyli wyobrazi¢ sobie to, co chcemy osiagnaé. Dzieki
wizualizacji mozemy przeksztalci¢ abstrakcyjny cel w zywy, realny obraz, wzmocni¢
go zapachem, kolorem dzwigkiem. W ten sposob moze wytworzy¢ si¢ rzeczywiste

pobudzenie fizjologiczne — niezbedny naped, energie do podjecia dziatania.

Wytyczanie i analiza celu.

Cel stanowi kierunek, w ktorym zmierzamy. Aby nasz cel byl realny, powinien by¢
jak najbardziej konkretny. Nalezy zacza¢ od okreslenia co jest dla nas naprawde¢ wazne
1 na czym nam zalezy. Kiedy nasz cel przestaje by¢ dla nas realny i rzeczywisty,

tracimy takze motywacj¢ do dziatania.
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Wspierajace dzialania i zachowania:

1.  Pierwsze dzialanie pierwszy krok.
Najtrudniej jest zaczaé dzialaé: jesli juz co$ zaczniemy robi¢, latwiej jest to
kontynuowa¢. Warto nie odklada¢ dziatania, gdyz zwigcksza si¢ wtedy

prawdopodobienstwo, ze nie zaczniemy nigdy.

2. Pierwszy krok — co$ prostego.
Rozpoczgcie dziatania od czego§ prostego zwieksza prawdopodobienstwo,
ze malenki sukces zacheci nas do dalszej dziatalnosci 1 kolejnego kroku 1 zwigkszy
W ten sposdb nasza motywacje do dalszych wysitkow. ,,Za wysoko postawiona

poprzeczka” —moze nas zniechgcié, na tyle, ze nie podejmiemy dziatania.

3. Podzial pracy na male etapy.
Zwieksza to naszg motywacje i zapat do pracy, gdyz szybciej dostrzegamy rezultaty

naszego wysitku 1 dziatania.

4.  USwiadomienie sobie negatywnych konsekwencji niezrealizowanego zadania.
Negatywne konsekwencje to rodzaj straty, a my ludzie nie lubimy tracic.

Swiadomosé straty, moze stanowi¢ swoista motywacije do podjecia wyzwania.

5. UsSwiadomienie sobie pozytywnych konsekwencji zrealizowanego zadania.
Swiadomosé zysku, nagrody jaka nas czeka kiedy podejmiemy wyzwanie bardzo

moze wzmocni¢ naszg motywacj¢ i zmobilizowa¢ nas do dziatania.

6. Wiedza dotyczaca danego zagadnienia.
Czym wigcej wiemy na dany temat, tym tatwiej nam podja¢ dziatanie i wysitek, aby
to zdoby¢. Dzigki wiedzy 1 znajomos$ci tematu doktadnie mozemy przeanalizowac
dang sytuacj¢, nasz potencjal, zasoby i ewentualne zagrozenia i ryzyka, jakim
bedziemy musieli sprosta¢. Da nam to przewage i zmniejszy prawdopodobienstwo
zaskoczenia 1tego, ze wplynie to na nas na tyle zniechgcajaco, ze zupetnie wycofamy

si¢ z dziatania.
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1. Dzialania wzmacniajace motywacje.
Warto pamigtaé o regeneracji i odpoczynku. Ciggly wysitek wzmaga dekoncentracje
1 rozdraznienie, a to prowadzi do pomylek i duzo mniej efektywnej pracy. Relaks

i odpoczynek to swoista nagroda, a wiec wzmocnienie motywacji do dzialania.

8.  Strategia nagradzania siebie.
Podzielony na etapy cel i mate nagrody po zakonczeniu kazdego etapu, to ogromnie
wzmocnienie dla naszej motywacji 1 gwarancja, ze bedziemy realizowa¢ wyzwanie
w dalszym ciggu. Warto wiec sprawia¢ sobie male przyjemnosci - t0 wzmacnia.
Duza nagroda na koncu zadania, to takze motywator, ktory pomaga utrzymac dziatania

na okreslonym poziomie.

9.  Pelna swiadomos¢ i odpowiedzialnosé za swoj cel.
Akceptacja faktu, ze to my sami ponosimy odpowiedzialnos¢ za to co si¢ dzieje wokot
nas znacznie zwigksza szanse na realizacj¢ celu. Warto uswiadomi¢ sobie, juz na

starcie, ze od poczatku do konca my sami jestesmy ,.kowalem witasnego losu”.

Te zalozenia realizowane sg poprzez zastosowanie m.in. nastepujacych zadan praktycznych:
»Mapa marzen”, ,,Zrealizuj marzenie”, ,,Chce...”, ”I AM SMART’, ,,GROW”, ,Zaczynaj
z wizja konca” czy ,,Marzyciel, Realista, Krytyk”. Wykonywanie r6znych zadan wedhug
instrukcji na karcie trenera, pozwala realizowa¢ ¢wiczenia krok po kroku, w ten sposdb nawet
bardziej wymagajace aktywnosci konczg si¢ sukcesem. Wazne jest, aby trener byt uwaznym
obserwatorem grupy i szczegélnie w przypadku grup miedzynarodowych odpowiednio
zarzadzat czasem, dobierat osoby do grup, zapewnial wsparcie thumacza, tak aby nie pojawiat
si¢ efekt zniechecenia czy frustracji. W etapie podsumowania istotny jest dobor ,,mocnych
pytan” — to moment, w ktérym mozna zrealizowa¢ strategi¢ nagradzania za wlozony wkiad
pracy i wysilek. Zaproponowane przez nas zadania typu ,.energisers”, daja mozliwo$¢ na
chwile odpoczynku, relaksu czy odbudowania koncentracji. Kolejnym waznym narz¢dziem
wplywajacym na motywacje do dziatania i wykorzystywanym przez nas jako metoda pracy jest

wizualizacja.
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:‘é Rola wizualizacji w budowaniu motywacji do dzialania

Wizualizacja jest potwierdzona naukowo technikg oddzialywania na
podswiadomos¢. Rolg wizualizacji jest programowanie pozadanych sytuacji.
Zastosowanie wizualizacji jest bardzo szerokie. Moze by¢ stosowana jako technika
motywacyjna ktora wzmacnia zapal do dzialania a tym samym realizacj¢ marzen i celow.

Wizualizacja jest tez wykorzystywana w terapii jako technika np. w oswajaniu lekow.

Realizacja celow, a tym samym marzen ma bardzo duzy wplyw na samopoczucie 1 nastroj
kazdego czlowieka. Kiedy udaje si¢ zrealizowac cele 1 plany kazdy czlowiek czuje si¢ lepie;.
W ten wlasnie sposdb wizualizacja czyli snucie marzen i plandéw moze motywowac ludzi do

dzialania.

Na czym polega wizualizacja?

Badania potwierdzaja, Ze mo6zg ludzki nie odroznia wyobrazenia od

rzeczywistosci. Oznacza to, Zze mozg pracuje tak samo w czasie rzeczywistego

doswiadczania tu i teraz jak i w czasie gdy czlowiek sobie co$ wyobraza.

Kolejne badania ujawnity, ze mozg ludzki przechowuje informacje w formie obrazow. Na tej
podstawie techniki wizualizacji zaczeli wykorzystywac do pracy ze sportowcami psycholodzy
sportu. Wizualizacja w sporcie polega na wielokrotnym wyobrazaniu sobie konkretnych
elementow, sekwencji ruchow, ktore sportowiec chce wykonaé bezbtednie. Wizualizowanie,
krok po korku, sekwencja po sekwencji np. bezbtednie wykonanego skoku narciarskiego,
czy jakiego$ elementu akrobatycznego, powoduje wytworzenie w mdzgu osoby wizualizujacej
nowych potaczen nerwowych, takich samych jak w trakcie czynnosci uczenia si¢ nowej
czynnos$ci w rzeczywistosci. Sportowcy, ktorzy intensywnie wizualizowali wykonywanie dane;]
czynnos$ci duzo szybciej uczyli si¢ jej potem na treningu i duzo szybciej zdobywali umiejgtnose

bezbtednego jej wykonywania.

Wazne jest wiec, aby wykorzystywaé¢ wizualizacj¢ jako narzedzie wspomagajace

motywacje¢ do dzialania.
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Wykonujac wizualizacje nalezy zwroci¢ uwage:

Ogolne rozluznienie organizmu - zdecydowanie lepiej wizualizuje si¢ kiedy jest si¢

wypoczetym i rozluznianym a umyst jest zrelaksowany.

Wizualizowany obraz powinien by¢ ogromy, kolorowy zawiera¢é duzo
interesujacych szczegolow oczywiscie wszystko powinno by¢ powigzane
1 dotyczy¢ bezposrednio obiektu pozadania, czyli celu jaki osoba chce zrealizowac.
Wazne jest zaangazowanie wszystkich zmystow, warto ustysze¢ dzwieki, smaki
zapachy, im wiecej zmystow osoba jest w stanie uruchomi¢ wizualizujgc tym

lepiej, gdyz wizualizacja bedzie bardziej rzeczywista.

Aby wizualizacja byla bardziej skuteczna mozna doda¢ do niej tzw. afirmacje.
Gdy osoba widzi juz bardzo doktadnie to co chce osiggnac, warto powtarzaé sobie
w glowie stowa, zdania, ktore jg najbardziej motywuja. Afirmacj¢ warto powtarzaé

zawsze w trakcie wizualizowania.

Zadania z wykorzystaniem wizualizacji warto polaczy¢ ze strategia nazywania i jasnego
formutowania celow, czyli zamiany marzenia, wizji na bardziej zdefiniowany mozliwy do
zmierzenia rezultat. W tym celu wprowadzamy w zadaniach praktycznych model SMART.
Istnieje wiele narzedzi coachingowych stuzacych do wyznaczania celow, metoda SMART
wydata nam si¢ najbardziej przyjazna w zastosowaniu z miodziezag NEET oraz mozliwa do
samodzielnego wykorzystania w codziennym zyciu. Roéwniez reakcje mlodziezy w trakcie
warsztatu pilotazowego pokazaly, Zze narzedzie to ,,mialo moc” dziatania. Prawdziwym
wyzwaniem, ale i do§wiadczeniem ,,zabranym ze sobg” byta sztuka zdefiniowania swego planu
w krotki jedno lub dwu zdaniowy komunikat z zachowaniem wymogéw SMART. Uczestnicy

moga dzigki temu poczué, jak malo sprecyzowane marzenie, ktore wydaje si¢ odleglym,
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a czesto malo realnym zamiarem, zamienia si¢ w konkretne zdanie — cel mozliwy do
zrealizowania. Sam fakt wyznaczenia celu daje poczucie sukcesu i wyznacza kierunek dziatania
— ksztaltowanie tej umiejetnosci, czesto nieadekwatnie rozwijanej w szkole, pozwala
na przelamanie postawy biernej, wzmacniajg determinacje, stanowczo$¢ i chg¢ dziatania
»tu 1 teraz”. Co wiecej, jasno sformutowane cele, zmuszaja do wyjscia z wilasnej strefy
komfortu, wyj$cia poza tendencj¢ ,,poruszania si¢ po najmniejszej linii oporu” czyli robienia
tego co ,fajne i fatwe” a nie tego ,, co trudne i konieczne” — a to postawa do$¢ czesto
przejawiana ws$réd miodziezy z grypy NEET. Cele to réwniez podstawa wysokiego poczucia

wlasnej wartosci, szacunku do siebie 1 dumy.

Na co zwroci¢ uwage?

Na etapie S (szczegdtowy) — cel powinien by¢ specyficzny, konkretny, na tyle dobrze

okreslony, by wiadomo bylo, co doktadnie nalezy zrobi¢, by cel uzna¢ za osiagniety np.:

©) »Naucze sie jezyka angielskiego” zamieniamy na ,Naucze si¢ jak
opowiedzie¢ o swoich planach po angielsku do konca tego semestru”.

® »W najblizszym czasie bgde czesto ¢wiczy¢ przysiady” zamieniamy na
,»Przez miesigc codziennie bede robi¢ 30 przysiadow™.

©) »Wybiore kierunek studidow” zamieniamy na ,, Do konca roku zrobig¢ list¢ 5
kierunkéw studiow, ktére mnie interesujg”.

® Na etapie M (mierzalny) - odnosimy si¢ do konkretnych liczb, tak by mozna
bylo jednoznacznie stwierdzi¢, czy udato si¢ go zrealizowac.

® ,»Codziennie przeczytam 10 stron ksigzki”.

©) »W przeciggu dwoch miesigcy bede biega¢ przynajmniej dwa razy w
tygodniu”.

® Na etapie A (ambitny, ale osiagalny) - mozliwy do wykonania przez dang
osobe w wyznaczonym czasie i dostepnych jej warunkach.

®  Naetapie R (istotny, wazny) — tak, aby warto go bylo realizowac¢ tu i teraz

®  Naetapie T (okreslony w czasie) - tak, by byto dokladnie wiadomo, kiedy ma

zostac¢ zrealizowany.
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Program szkolenia zaproponowany w tym module przewiduje zastosowanie
metody SMART m.in. w odniesieniu do ,,Mapy Marzenn” wykonanej
metoda collage. Warto poswieci¢ duzo czasu na praktyke formulowania
celow wedlug tego wyprobowanego i efektywnego modelu. W zaleznos$ci
od ilosci czasu i potrzeb grupy zachgcamy, aby jak najwigcej marzen
zobrazowanych przez grup¢ zamieni¢c na dobrze zdefiniowane cele.
W przypadku grupy miedzynarodowej, w zaleznosci od stopnia znajomosci
jezyka angielskiego ten etap mozna przeprowadzi¢ w grupach narodowych,
tak aby cele zostaly dobrze i precyzyjnie zdefiniowane.

Kolejnym narzedziem, ktory wzmacnia motywacje do dziatania i pozwala na zbudowanie planu
realizacji celu jest model GROW. Jest to jedno z najczestszych narzedzi coachingowych i
mozemy je okresli¢ jako technik¢ pracy z celami. Jest to przede wszystkim proste narzedzie,
ktore moze by¢ uzywane bez znajomosci coachingu. W sytuacji warsztatowej korzystamy z
Modelu GROW jako modelu rozmowy i skupiamy si¢ przede wszystkim na zadawaniu sobie
pytan, ktére pobudzaja do refleksji i poglebiajag motywacje wewnetrzng do podjecia pierwszych
krokow. Etap ten wymaga duzo ostroznosci od trenera — model GROW wykorzystany jest
jedynie jako forma uporzadkowania i zbudowania planu dziatania, zainteresowania mtodziezy
tg formg dialogu i otwarcia jej, by¢ moze w przysztosci na form¢ wsparcia w postaci pelnej
sesji coachingowej. Zadanie w oparciu o elementy tego modelu uczestnicy mogg wykonaé
indywidualnie w formie cichej refleksji i pracy wtasnej lub w parach. W grupach o charakterze
miedzynarodowym nalezy zwrdci¢c uwage na kompetencje jezykowe uczestnikow — i
zastanowic si¢ jak polaczy¢ uczestnikow w pary, tak aby jezyk nie byt zbyt duza przeszkoda
komunikacyjng. Decydujac si¢ na prace wlasna, mozemy karty refleksji przygotowaé w wersji
jezykow narodowych, a jedynie etap podsumowujacy przeprowadzi¢ w jezyku angielskim.
Wazne, aby uczestnicy odczuli ,dzialanie” pytan, a nie koncentrowali si¢ na aspektach
jezykowych. Wykorzystujac model GROW, staramy si¢ tak dobiera¢ pytania na
poszczegolnych etapach, aby byly to mocne, odkrywcze pytania, ale nie inwazyjne czy zbyt
mocno naruszajace strefe komfortu. Warto zachowac cigglo$¢ ¢wiczen zaproponowanych w
programie szkoleniowym, tak aby zadanie praktyczne ,,] AM SMART” poprzedzalo zadanie
,GROW?”. Pozwala to mlodziezy wykorzysta¢ i dalej pracowa¢ z wybranym 1 zdefiniowanym

celem. Model GROW skfada si¢ z 4 etapow, ktore zachowujemy w rozmowie:
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G (goal) —cel
R (reality) — rzeczywistos¢
O (options) — opcje

W (will) — zobowigzania koncowe

Przykladowe pytania mozliwe do zastosowania w pracy z grupq mlodziezy:

Cel:
Co sprawia, ze ten cel jest dla ciebie wazny teraz? @

Co da ci osiagnigcie tego celu?

Co stracisz, jesli nie podejmiesz tego wyzwania?

R R R <

Jak bedzie wygladato twoje zycie jak juz ten cel osiggniesz?

Rzeczywistos¢:

Jak jest teraz? @

Czego do tej pory probowales?
Co robisz zamiast pracowa¢ nad celem?
Jakie jest Twoje nastawienie?

Jak osiggniecie tego celu wptynie na inne sfery twego zycia?

R R R R g <

W jakim stopniu osiggnigcie tego celu zalezy od ciebie?

Options: @

Podaj 3 przyktady — sposoby dziatania, aby osiagnaé swaj cel?

Jakie sposoby stosuja Twoi koledzy?

Czy kiedykolwiek stawale$ przed podobnym wyzwaniem? Jak wtedy sobie poradzites?
Ktore rozwigzanie najbardziej ci odpowiada?

Jakich umiejetnosci potrzebujesz?

Gdybys nie byl ograniczony $rodkami, co mégibys$ zrobic?

Jak bedziesz si¢ motywowat na swojej drodze?

Kto mogtby Ci w tym pomde?

R R R R R R [ < g

Gdzie moégltbys pozyska¢ informacje?
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Zobowiazania koncowe:

v Jaki bedzie Twoj pierwszy krok?
v 0Od czego zaczniesz?

v Do kiedy zamierzasz go wykonac?

Kolejnym aspektem, na ktéry zwracamy uwage w tym module, to praca na wiasnych zasobach
oraz budowanie $wiadomos$ci swoich mocnych stron i talentow, a przez to wiary w siebie.
Zadanie to spetniajg m.in. ¢wiczenia ,,Odblokuj swoj potencjat”, ,,Goraczka zakupow” czy ,,Co
w tobie lubig? ”. W catym cyklu szkoleniowym roéwniez sesje podsumowujace majg za zadanie
pozytywne wzmacnianie uczestnikOw i pokazywanie im sukceséw. Warto przypomnieé
uczestnikom, ze Kazdy cztowiek jest inny, niepowtarzalny. Czgsto zastanawiamy si¢ jak to si¢
dzieje, ze jedna osoba osigga tak spektakularne sukcesy, jest zmotywowana do dzialania
bardziej niz inni, osigga wczesniej zalozone cele? Czy jest to wynik talentu? Czy skutek cigzkiej
pracy w ktorej wykorzystuje swoje wilasne zasoby oraz swoj niepowtarzalny potencjal? Co
sprawia, ze kto$ jest lubiany? A moze zlotym Srodkiem jest wykorzystywanie i odkrycie
wiasnych niepowtarzalnych zasobdéw, cech czy wartosci. W ¢wiczeniu ,,Co w tobie lubig?”
uczestnicy majg za zadanie obserwowac si¢ nawzajem w czasie szkolenia i udzieli¢ kazdemu
pozytywnej informacji zwrotnej w formie krotkiej notatki umieszczonej w kopercie z imieniem
kazdego uczestnika. W trakcie warsztatu pilotazowego d¢wiczenie to wzbudzitlo duze
zainteresowanie i emocje — uczestnicy z niecierpliwos$cia czekali do ostatniego dnia warsztatow
i odkrycia tajemnic swojej koperty. Wida¢ bylo, jak wiclu uczestnikow zabiera te informacje
ze soba 1 czuje si¢ wzmocnionych otrzymanymi komentarzami. W poszukiwaniu pomystow na
sformutowanie takiego komunikatu nalezy przypomnie¢ uczestnikom, iz kazdy ma w sobie co$

cennego, nawet osoba cicha i nie§miala jest cennym zasobem grupy, a na potencjat kazdego

czlowieka skladaja sig:
¥ zainteresowania v  warto$ci
v zdolno$ci v cechy charakteru
v wiedza v stan zdrowia
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Kazdy cztowiek na $§wiecie posiada zbior cech, ktore tworza jego osobowos¢. Jedna osoba jest
bardziej cierpliwa, asertywna lub zmotywowana do dziatania, druga natomiast bardziej
kreatywna, punktualna i systematyczna. Niestety, wiekszo$¢ z nas nie wie za wiele o swoich
talentach i mocnych stronach, a tym bardziej nie wie, jak budowac swoje zycie wokoét nich. Jak
pozna¢ jakie My sami posiadamy zasoby/ cechy ktére mozemy wykorzystywaé¢ w celu
osiggania swoich celow? Podsumowujac etapy ¢wiczen, ktorych celem jest przyjrzenie si¢

sobie i swoim wewnetrznym zasobom nalezy zwroci¢ uwage na:

SPOSOB PATRZENIA - INTERPTETACJE

Kazdy czlowiek posiada zbior zaréwno wad i zalet, ktore tworzg jego osobowos¢. Jednak
zarowno zalety i wady sa kwestig subiektywng. Jedna cecha moze by¢ postrzegana przez kogo$
jako wada, jednak przez drugg osobe widziana be¢dzie jako zaleta, dlatego wartosciowanie cech
charakteru danej osoby, bedzie zalezalo przede wszystkim od ich interpretacji oraz sytuacji w
jakiej] mozemy je wykorzysta¢. Dlatego kolejnym krokiem w pracy nad swoimi zasobami
powinno by¢ uswiadomienie sobie, ze dane cechy W wigkszym lub mniejszym stopniu mozna
zmienia¢ i modyfikowa¢ w ciggu zycia, w przeciwnosci do temperamentu. Posiadane cechy
charakteru mozemy tatwo dopasowa¢ zarowno do wad, ale w zaleznosci od sytuacji moga sta¢
si¢ rowniez zaletg. Kiedy przyktadowo uwazasz si¢ za osobg¢ leniwg, poniewaz ludzie zarzucajg
Ci ze zbyt wolno wykonujesz dang czynnos¢, odktadasz wszystko na pozniej 1 przeszkadza Ci
to w wykonywaniu zadan, ale w trakcie tak powolnego wykonywania zadan zawsze znajdziesz
jakie$ pomystowe rozwigzanie jak wykona¢ prace najlepiej to wzmacnia Twojg kreatywnos¢.
Ludzie dookofa nas rowniez inaczej postrzegaja posiadane przez nas cechy charakteru, dla
innych posiadane przez Ciebie wady beda zaletami a zalety wadami. Wszystko zalezy od
naszych relacji z druga osobg i to jak ona nas postrzega. Pamietaj ,,TO, CO DOSTRZEGASZ
W INNYCH, ISTNIEJE W TOBIE”.

AKCETPACJA I DZIALANIE

Najlepszym i skutecznym rozwigzaniem na zamiang wad W zalety jest ich akceptacja.
Kolejnym krokiem po zaakceptowaniu swoich wad/ blokad jest proces poszukania
mozliwosci w ktoérych mozemy wykorzysta¢ nasze na pierwszy rzut oka wady 1 przetozy¢ na
co$ naprawde cennego. W ten sposob dostrzezemy w nich pozytyw i zaczniemy pozytywy i
zaczniemy szuka¢ sposobow na dokonanie zmiany np. kiedy uwazamy, ze nasza wada jest
niepunktualno$¢, zaczniemy bardziej pilnowac¢ czasu. Nalezy pamigtac ,ze samo$§wiadomos¢ to

pierwszy 1 najwazniejszy krok do zmiany.
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Trener i grupa:

Przeprowadzenie efektywnego treningu w zakresie umiej¢tnosci wyznaczania i
realizacji celéw oraz budowania postawy pro aktywnej wérod mtodziezy NEET wymaga

od trenera budowania atmosfery sprzyjajacej autonomii uczestnikéw, jak rowniez pewnych
kompetencji coachingowych. Wazne jest osobiste zaangazowanie i entuzjazm oraz przekonanie
7e ,,nasze rozmowy’ moga wiele zmieni¢. Ksztaltujac odpowiednia atmosfer¢ warsztatow
warto podazac za ,,5 zasadami coachingu Ericksona”. Oznacza to, ze przejmowana jest taka
perspektywa patrzenia, shuchania i1 zadawania pytan, ktéra szanuje kazda osobg na piec

konkretnych sposobow:

-

Zauwazasz, ze osoba ta jest prawdziwie w porzadku, dokladnie taka

jaka jest; ,,zasada bycia OK”.

Zauwazasz, ze ma wszystkie wewnetrzne zasoby niezbedne do

osiggniecia sukcesu.

Zauwazasz, ze za kazdym zachowaniem stoi pozytywna intencja (nie

jest istotne, jak to wyglada na powierzchni).

Zauwazasz, ze w danej chwili robi wszystko najlepiej jak moze
zwazywszy na to, co jest dostepne i nie zastuguje na obwinianie

zawstydzanie czy zarzuty.

Zauwazasz, ze zmiany zachodza nieustannie. Stuchasz o0séb

znajdujacych si¢ w trybie rozwoju, stajagcych si¢ coraz bardziej
swiadomymi tego, kim sa na kazdym poziomie i w kazdej warstwie,

obszarze 1 aspekcie swojego zycia.

Wedlug badan ludzie maja trzy wrodzone potrzeby psychologiczne, ktorych zaspokojenie

powoduje, ze s3 zmotywowani i chetni do dziatania:

®  potrzebg kompetencji,
®  potrzebg autonomii,

® potrzebe zwigzku z innymi ludZmi.
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Aby zaspokoi¢ potrzebe kompetencji nalezy dawa¢ milodziezy zadania adekwatne do ich
mozliwo$ci, wiedzy, umiejetnosci 1 zainteresowan — stad nasze zalozenie o elastycznym
charakterze Podrecznika Trenera. Zardwno zaproponowane programy szkolen, jak sekcja
zadan dodatkowych (Supplmentary section) pozwala na wybor zadan w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci grupy. Najlepiej, aby osoby z zespotu same mogly zadecydowac¢ za jakie dziatanie
w ramach przydzielonego zadania chca by¢ odpowiedzialne. Zadania, za ktore uczestnicy beda
odpowiedzialni nie powinny by¢ ani za trudne ani za fatwe. Kiedy mtodziez musi zrobi¢ cos,
co przekracza jej mozliwosci, odczuwa niepokéj, nieche¢ do dalszego dzialania. Moze
maskowac¢ to wycofaniem, arogancjg. Natomiast gdy zespdt musi zrobi¢ co$§ ponizej swoich
mozliwosci, rezultatem jest nuda, ktora zabija wszelkg kreatywnos¢. Warto o tym pamigtac,

rozdzielajac zadania w trakcie warsztatow.

Aby zaspokoi¢ potrzebe autonomii, nalezy dawa¢ mtodym ludziom mozliwos¢

wyboru i poczucie wpltywu. W trakcie warsztatow pilotazowych mlodziez brala
odpowiedzialno$¢ za ustalenie kontraktu, przestrzeganie zasad, uklad czasowy

... warsztatu czy propozycje zabaw typu energisers. W podsumowaniu zadan i
. s refleksji w odniesieniu do ¢wiczenia podawala cenne uwagi, ktore trener
. wdrazal juz kolejnego dnia — na przyklad w zakresie podzialu na grupy,
zwiekszenia lub zmniejszenia iloSci czasu. Dawalo to mlodziezy poczucie

wplywu na ksztalt calego wydarzenia.

e Aby zaspokoi¢ potrzebg zwigzku z innymi ludzmi, warto tworzy¢ grupy, ktoérego
cztonkowie uzupehiajg si¢ nawzajem, w ktorym kazdy ma do wykonania zadanie
1 czuje si¢ kompetentny. Tu wazne sg obserwacje trenera i bardzo przemys$lane

podziaty uczestnikow na podgrupy.

Trener powinien réwniez stosowaé wiele technik aktywnego shuchania
(parafrazowanie, wypowiedzi otwierajace, odzwierciedlenie, klaryfikacje czy
L odnoszenie si¢ do sygnalow komunikacji niewerbalnej), tak aby modelowac

o podobne zachowani wérdd uczestnikow.

------
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Obszary rozwoju trenera w zakresie tematycznym modulu (paragraf w trakcie ewaluacji

z parterami):

©

®© © © ©

Model hierarchii potrzeb A.H. Maslova.

Dwuczynnikowa teoria F. Herzberga.

Teorii motywacji prowadzili H.A.Murrayi D. Mcclelland.

Motywacja os6b dorostych do uczenia sig.

Model cech trenera wzbudzajacego motywacje u uczacych si¢ (Malcolm S.
Knowles zaproponowal w latach osiemdziesigtych model cech i1 umiejetnosci
niezbednych dla trenerow, ktorzy chcg wzbudzi¢ motywacje u uczacych si¢ 0sob
dorostych.

LMI Inwentarz Motywacji Osiggnie¢ (Leistungsmotivationsinventar)

Narzedzia coachingowe.

Umiejetnosci  coachingowe (budowanie zaufania, uwazne shuchanie,
odzwierciedlania, dawanie informacji zwrotnej, eliminowanie uprzedzen,
umiejetnos¢ zadawania pytan).

Modele rozméw coachingowych (model grow, model stages, model gold, model
drops.

Rozwd6j umiejetnoscei facylitacyjnych.
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Przykladowy program warsztatow ,,Nazywanie i realizacja celow jako element
budowania postawy proaktywnej” z zastosowaniem wybranych ¢wiczen

Dzien 1 — Marzenie a cel — wprowadzenie modelu SMART

Cele szkolenia

Wprowadzenie tematu
warsztatow

Wykorzystanie wizualizacji
w celu zbudowania motywacji
wewnetrznej do udziatu

w szkoleniu

Ustalenie zasad wspotpracy,
zbudowanie poczucia
autonomii wsrod uczestnikow

Etapy i sposoby osiagni¢cia celow Metody pracy

(opis zastosowanych metod, ¢wiczen)

Zadanie M.3.1
Wprowadzenie stow kluczy zwigzanych z tematykg warsztatbw  Praca w grupie
poprzez zbudowanie skojarzen z wykorzystaniem pomocy mini prezentacje
wizualnych (obrazy: tuku, tarczy, pola bitwy, planu dzialania, wspolne wnioski
symbol sukcesu).

Zadanie M.3.2

Uczestnicy otrzymuja zestaw kart obrazowych odnoszacych sie
do zasad wspotpracy, budowania szacunku, otwarto$ci na
roznorodnos¢. W matych grupach buduja 8-10 zasad zachowania
1 prezentuja propozycj¢ kontraktu. Na otwartym forum negocjuja
6 najwazniejszych zasad.

Materialy

Flipchart

Karta Pracy
Trenera M.3.1
oraz M.3.2 wraz
z zalacznikami
Tasma lub masa
mocujaca

Sugerowany
czas pracy

2.30h
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Prezentacja uczestnikow,
przelamanie “pierwszych
lodéw”, budowanie relacji

w grupie.

Wprowadzenie do umiejgtnosci
dostrzegania mocnych stron

i udzielania pozytywnej
informacji zwrotnej.

Stworzenie mapy marzeh
Zachecenie do wizualizacji
swoich planéw na najblizsza
przysztosé

Wykorzystanie wizualizacji
jako narzedzia budowania
motywacji wewngtrznej do
dziatania

Zadanie M.3.3
Graffiti — zabawa wykorzystuje zasady speed-datingu.
Uczestnicy przygotowuja prezentacje siebie w formie prostego
plakatu. Nastepnie wczuwaja sie w rolg artystow i gosci
odwiedzajacych galeri¢. Dzigki temu kazdy ma okazje
dwukrotnie odby¢ krotka rozmowe z kazdym innym
uczestnikiem w grupie w bezpiecznej atmosferze. Przetamanie
bariery jezykowej. Podsumowanie z wykorzystaniem mocnych
pytan (debriefing questions), szukanie wspolnych cech i tego,
co laczy uczestnikow.

Zadanie M.3.4
Co w Tobie lubi¢? — wprowadzenie zadania na poczatku

warsztatoOw 1 kontynuacja przez caty czas ich trwania. Zadaniem

uczestnikoOw jest udzielanie sobie nawzajem pozytywnej
informacji zwrotnej na matych karteczkach umieszczanych

w kopertach. Koperty z imionami uczestnikow nalezy umiescic¢
w widocznym miejscu oraz systematycznie przypominac
uczestnikom o ich uzupetnianiu. Uczestnicy odbierajg swoje
koperty dopiero na zakonczenie catego cyklu szkoleniowego.

Zadanie M.3.5
Mapa marzen — wprowadzenie uczestnikow do indywidualnej
refleksji oraz wizualizacji swojej przyszlo$ci, miejsca czy
petnionej roli w perspektywie najblizszych 5 lat. Podzial
uczestnikow na mate grupy z wykorzystaniem techniki puzzli.
Dzielenie si¢ 1 wypowiadanie swoich planéw na glos w matych
grupach. Trener moderuje prace grup. Przedstawienie wspdlne;j
mapy marzen w postaci kolazu. Prezentacje Kolazu i refleksja

Praca
indywidualna,
mini wywiady,
zadania typu
“mingle”

Praca
indywidualna
Praca w grupach
Prezentacja na
forum grupy

Karta Pracy
Trenera

M.3.3 oraz M.3.4,
czyste kartki,
markery, masa
mocujaca,
dzwonek do
sygnalizowania
czasu w zabawie
graffiti, koperty
Z imionami
uczestnikow,
mate karteczki

Karta Pracy
Trenera oraz
Karta Uczestnika
M.3.5,

Papier flipchart,
klej, nozyczki,
masa mocujaca,
magnesy, bardzo

2h
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Zbudowanie planu dziatania
w odniesieniu do wybranego
marzenia

Przygotowanie do
wprowadzenia modelu
SMART

Woprowadzenie przerywnika
typu — enrgiser, pobudzenie
koncentracji grupy
Przygotowanie do kolejnego
etapu

w matych grupach z wykorzystaniem mocnych pytan (debriefing

questions).

Zrealizuj marzenie — uczestnicy pracujg w tych samych
grupach, wybieraja jedno marzenie, najlepiej to ktoére majg
wspolne. Ustalajg plan realizacji swojego marzenia, analizujg
mozliwe bariery. Trener moderuje prace grup. Przedstawienie
swoich pomystow na forum grupy. Refleksja z wykorzystaniem

Zadanie M.3.6

mocnych pytan (de briefing questions).

Raz, dwa, trzy — uczestnicy w parach biorg udzial w zabawie na
pobudzenie koncentracji, zadanie wykonuja w 3 rundach wedtug

instrukcji trenera.

Zadanie M.3.7

Praca w grupach
Prezentacje na
forum grupy

Praca w matych

grupach

duzo ,,Scinkow”
z gazet, duze
pocztowki pocigte
na puzle do
podziatu
uczestnikow

na grupy
Flipchart paper,
feltip markers,
glue, scissors,
newspaper strips,
blue tac, magnets
Picture to cut
puzzle elements

Karta Pracy
Trenera oraz
Karta Uczestnika
M.3.6

Karta Pracy
Trenera M.3.7

1h

15min
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Wyjasnienie akronimu
SMART oraz zasad
formutowania celu

z wykorzystaniem modelu
Zachecenie uczestnikow

do doswiadczenia pracy

z modelem SMART poprzez
formutowanie swoich
osobistych celow
Wprowadzenie

do efektywnego planowania
realizacji zatlozonych celow.

Podsumowanie dnia i refleksja
koncowa

Zadanie M.3.8
O co chodzi w SMART? — uczestnicy pracujg w tych samych
grupach, kazda grupa otrzymuje zestaw wyrazen zwigzanych
z kazda literg akronimu SMART. Wspdlnie obrazuja na plakacie
znaczenie poszczeg6lnych liter. Trener podsumowuje
1 uzupetia poszczeg6lne definicje

Zadanie M.3.9
I am SMART - uczestnicy pracujg w grupach 3-4 osobowych.
Na podstawie kolazu 1 osobistej karty refleksji (Karta Uczestnika
M.3.5) wybieraja 2 marzenia, plany, ktore sg dla nich
szczegdlnie wazne wilasnie teraz. Zapisuja je w formie 1-2
zdaniowego komunikatu zachowujac zasady modelu SMART.
Refleksja w wsparcie grupy w dobrym zdefiniowaniu celu.
Podsumowanie zadania na forum grupy z wykorzystaniem
mocnych pytan (debriefing questions)

Zadanie M.3.10

SMS do przyjaciela — trener prosi uczestnikow o wysltanie
wiadomosci SMS na podany numer (np. numer trenera) na temat
tego, czego doswiadczyli na szkoleniu z wykorzystaniem
techniki ,,dokonczenia zdan™ np.

¥ Nauczylem si¢ ...

¥ Zrozumiatem ....

v 0Oddzisiaj ....
Osoby, ktore nie maja telefonéw, moga zapisa¢ tre§¢ SMS na
matych kartkach i zostawi¢ trenerowi.
Tres¢ SMS

Praca w grupach
Prezentacje na
forum grupy
Mini wyktad

Praca
indywidualna

Karta Pracy
Trenera M.3.8
I M.3.9, papier
flipchart, Klej,
masa mocujaca

1,30h

Telefony 15min
komorkowe, mate

karteczki
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Dzien 2 — Marzenie a cel — plan dzialania

Cele szkolenia

Nawigzanie do tematyki
poprzedniego etapu szkolenia
Zbudowanie atmosfery
wspolpracy

Wzbudzenie motywacji

do udziatu poprzez
przedstawienie celow
nastepnego etapu

Woprowadzenie do budowania
strategii osiggania swoich
celow

Przygotowanie do
wprowadzenia modelu Grow

Etapy i sposoby osiagniecia celow (opis zastosowanych metod,
éwiczen)

Zadanie M.3.10
SMS do przyjaciela — prezentacja refleksji na temat
poprzedniego dnia szkolenia poprzez wyswietlenie tresci
nadestanych SMSow
lub komentarzy otrzymanych na kartkach.

Zadanie M.3.11
Alfabetyczne kolo — trener prosi uczestnikow o zdjecie
identyfikatorow, nastepnie prosi uczestnikow, aby bez zadnych
rozméw ustawili si¢ w porzadku alfabetycznym

Zadanie M.3.1
Wprowadzenie stoéw kluczy zwigzanych z tematyka warsztatow
poprzez zbudowanie skojarzen z wykorzystaniem pomocy
wizualnych (obrazy: drabina, rusztowanie, kalendarz, tarcza,
schody, chmura pomystow, pieczeé, podpis)

Zadanie M.3.12
Co bys zrobil, gdybys wyjezdzal w podréz? — uczestnicy
w matych grupach planuja wspolny wyjazd, plan dziatania ma by¢
realny (harmonogram, budzet, szczegdty, punkty milowe,
czyli wszystko, co niezbgdne). Prezentacja na Forum grupy
i refleksja po zadaniu z wykorzystaniem mocnych pytan
(de briefing questions)

Metody pracy =~ Materialy
Praca na forum  Karta Pracy
grupy Trenera M.3.10,
M.3.11, M.3.1
wraz z
zalagcznikami
Praca w grupach Karta Pracy

Prezentacja na
forum grupy

Trenera M.3.12,
papier flipchart,
markery

Sugerowany
czas pracy

45min

45min
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Budowanie planu dziatania w
odniesieniu do wlasnego celu
w oparciu o wybrane pytania
typowe dla modelu GROW

Lub alternatywnie
Budowaniu pomystow

1 planu dzialania

z wykorzystaniem metody
Walta Disneya

Zorganizowanie przerywnika
oraz odbudowanie energii
Przygotowanie do kolejnego
etapu szkolenia.

Zadanie M.3.13
Chce i wiem jak! — trener prosi uczestnikow o wybranie jednego
z celéw zdefiniowanych za pomocg modelu SMART (nawiazuje
do zadania M.3.9 — I am SMART). Nastepnie dobiera
uczestnikOw w pary, moderuje rozmowe par w oparciu o etapy
modelu GROW (cel, rzeczywistos¢, opcje, wola dziatania)
wedlug instrukcji w Karcie Trenera. Na zakonczenie uczestnicy
w parach dokonuja refleks;ji.

Praca w parach

lub

Zadanie M.3.14
Marzyciel, krytyk, realista - trener prosi uczestnikow
o wybranie jednego z celow zdefiniowanych za pomocg modelu
SMART (nawigzuje do zadania M.3.9 — | am SMART).
Nastepnie dobiera uczestnikow w grupy 3 — osobowe 1 aranzuje
przestrzen w ten sposob, aby kazda grupa miata dostep
do 3 krzeset. Zadanie wykonywane jest w 3 rundach, tak aby
kazdy uczestnik mogt spojrze¢ na swoj cel z trzech pozyciji
percepcyjnych. Na zakonczenie uczestnicy dokonujg refleksji
w grupach.

Praca w grupach

Zadanie M.3.15
Karzel, olbrzym i rycerz — zadanie typu energiser, uczestnicy
planuja kroki 1 rywalizuja na sposob podobny do gry ,,Papier,
kamien, nozyczki”.

Praca w grupie

Karta Pracy
Trenera M.13zde;j

Karta Pracy
Trenera M.3.15
oraz po 3 krzesta
dla kazdej pary,
Kartki 1 dlugopisy

Karta Pracy
Trenera M.3.15
Przestrzen na
srodku sali

1.5h

15min
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Uswiadomienie sobie
mozliwych barier na drodze
do celu i strategii ich

pokonywania

Odkrywanie i nazywanie
swoich mocnych stron

1 wewnetrznych zasobow
Uswiadomienie sobie jak
mozna z nich korzysta¢ na
drodze do realizacji wlasnych

celow

Uswiadamianie sobie wlasnych
luk kompetencyjnych
i potrzeby dalszego rozwoju

Podsumowanie catego cyklu

szkoleniowego

Zadanie M.3.16
Odblokuj swéj potencjal — uczestnicy pracujg nad strategia
pokonywania trudnosci i stopniowym eliminowaniem barier,
ktére moga blokowac ich dzialanie. Refleksja z wykorzystaniem
mocnych pytan na forum grupy.

Zadanie M.3.17
Goraczka zakupow — uczestnicy pracujg w matych grupach,
odkrywaja 1 nazywaja swoje mocne strony, oraz poprzez zabawe
w sklep starajg si¢ pozyskac te zasoby, ktorych brakuje im do
efektywnej realizacji swoich celow. Refleksja z wykorzystaniem
mocnych pytan na forum grupy.

Zadanie M.3.2
Podsumowanie cyklu szkoleniowego z wykorzystaniem ,,linii
continuum” — patrz rozdzial ,,Metodologia i zalozenia programu
warsztatow europejskiej przedsigbiorczosci”. Wreczenie
uczestnikow kopert z informacjami zwrotnymi od pozostatych
uczestnikow.

Praca
indywidualna
Praca na forum
grupy

Praca na forum
grupy

Karty Pracy
Trenera M.3.16
oraz M.3.17

Kartony, mate
karteczki,

flamastry, kredki,

pienigdze
papierowe

np. z gry
,Monopoly”

4 dhugie
szarfy/liny lub
kreda dla
oznaczenia linii
L.continuum?”

2h

45min
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i =~
M.3.1 Wprowadzenie @j

Procedura
Zaprezentowanie
oczekiwanych
rezultatow szkolenia.
Odkrywanie tematu
modutu.
Prezentacja

obrazow/wizualizacja.

Trener przedstawia cele
zadania.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Zapraszam was do odgadnigcia
glownego tematu tego modutu
szkoleniowego. Przedstawig
wam zestaw obrazow. Waszym
zadaniem jest podanie skojarzen
z tymi obrazami. .
Youproassociations you have
with those images.

Trener  przedstawia instrukcje  wykonania  zadania
i rozbudza zainteresowanie uczestnikow tematem Prezentuje
obrazy (najlepiej w formacie A4) nawiazujace/ budzace
skojarzenia z tematem szkolenia np. symbol sukcesu, tuk
i strzaty, tarcza strzelnicza, drabina, strategia gry/bitwy

Trener moze wykorzysta¢ obrazki zaprezentowane w zatgczniku lub przygotowac wlasne korzystajac
z dostgpnych zdje¢ oznaczonych odpowiednig licencjg korzystajac np. ze strony: https://pixabay.com

2.

Trener  zapisuje  skojarzenia na
flipczarcie tak dtugo az uda si¢ uzyskac
nastepujace stowa: cel, strategia, plan,

sukces, osiagnac, determinacja. Trener »Wige mamy nastfzpujace stowa:
wspolnie z uczestnikami odkrywa tytut Kluczqum} s%oyvaml dla'nasz_ego m(?dufu'sq: cel, ’
modutu strategia, osiaga¢, plan dziatania. Sprobujcie potaczy¢

te stowa w jedno zdanie (...) Dzigkuje za wasze
propozycje. Nasz temat jest bardzo podobny do
waszych odkry¢.
Tytut tego modutu to: Nazywanie I realizacja celow
jako element budowania postawy proaktywnej.
Po tym szkoleniu bedziecie potrafili:
- nazywacd i definiowa¢ wasze cele
- uzywa¢ metody SMART, aby doprecyzowac
wasze cele
- zamienia¢ marzenia w mierzalne i osiggalne
- budowa¢ efektywny plan dziatania, tak aby
zrealizowaé zatozone cele
- poszerzy¢ wasza $wiadomos$¢ mocnych stron
i zasobow, ktore posiadacie.

Wazne jest, zeby pilnowa¢ dyscypliny i upewni¢ si¢, ze odwiedzajacy galeri¢ poruszaja si¢ wedlug
wskazowek zegara jak tylko uslysza sygnat dzwonka, tak zeby ruch pomigdzy parami przeptywat ptynnie.


https://pixabay.com/

M.3.1 Zalacznik

The source: https://pixabay.com, all images used labeled with: CCO Public Domain.
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.
M.3.2 Kontrakt @/

Procedura
Prezentacje Podsumowanie.
wypracowanych
kontraktow.
Praca w grupach.
Prezentacja
Trener obrazow/wizualizacja.

przedstawia cele
zadania.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Zalezy mi na tym, aby nasze
relacje i wspoltpraca w czasie
catego szkolenia uktadaty si¢
dobrze. Dlatego zapraszam was
do wspolnego wypracowania regut
zachowania, ktore bedg przez nas
wszystkich akceptowane.

Trener przedstawia cel zadania i instrukcje wykonania
zadania, rozbudza zainteresowanie uczestnikOw tematem,
uswiadamia im, ze jest to wazny moment, ktory usprawni
prace. Prezentuje obrazy (najlepiej w formacie A4)
nawigzujace/ budzace skojarzenia z typowymi aspektami
szkoleniowego kontraktu.

Trener moze wykorzysta¢ obrazki zaprezentowane w zatgczniku lub przygotowac wlasne korzystajac
z dostepnych zdje¢ oznaczonych odpowiednig licencjag korzystajac np. ze strony: https://pixabay.com

2.

,,Na flipcharcie widzicie kilka

Trener przedstawia na flipcharcie obrazy, ktore maja by¢ grafik/rysunkéw, ktore moga

inspiracja do formulowania regul zachowania. Dzieli by¢ inspiracja do zbudowania

uczestnikow na grupy 4-5 osobowe. Zadaniem grup jest najwazniejszych zasad. Prosze

napisanie krotkich zasad w oparciu o przedstawiong was 0 pracg w grupie — waszym

wizualizacje. zadaniem jest zaproponowanie
krotkiego kontraktu. Macie na
to 15 min.”

»Zapraszam teraz przedstawicieli
waszych grup do przedstawienia

Trener zaprasza reprezentantow poszczegoélnych grup do wypracowanych zasad. Na tym
zaprezentowania swoich pomystow. Na etapie prezentacji etapie uwaznie shuchajcie sig
nawzajem.

zachgca do uwaznego shuchania. Po ostatniej prezentacji
grupa rozpoczyna negocjacje, ktore z zaproponowanych Dzickuje za prezentacjc — teraz
zapisow 1 w jakiej formie stang si¢ warsztatowym musimy zdecydowaé, ktore
kontraktem. Trener zapisuje ostateczna wersje zasady pod zapisy sa ostateczng wersja
odpowiednim obrazkiem. naszego kontraktu”

Trener powinien by¢ w miar¢ mozliwo$ci otwarty na zdanie uczestnikow, tak aby uczestnicy czuli,

3 J ze maja realny wplyw na ksztalt warsztatéw, a ich zdanie jest brane pod uwage.


https://pixabay.com/

M.3.2 Zalacznik

The source: https://pixabay.com, all images used labeled with: CCO Public Domain.



https://pixabay.com/










M.3.3 GRAFFITI @‘,

Cele:

e lepsze poznanie uczestnikow

e pokonanie barier jezykowych

e przelamywanie lodow na poczatku
szkolenia

e proba zaangazowania w interakcje
wszystkich uczestnikow

Procedura wykonania zadania

Trener objasnia Etap

zasady dalszej podsumowujacy.
Podzial grupy na czesci sesji:
dwie rowne czesci: prezentacji plakatu.

Trener wyjasnia cel »artysci w galerii”

zadania podaje oraz ,,zwiedzajacy”.
instrukcje do Etap pracy nad
pierwszego etapu — plakatem.
przygotowania
plakatu.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Przed ta czynnoscig trener przygotowuje sale,
umieszczajac stosowne napisy i numery. Numeracja na
Scianach musi korespondowa¢ z liczba uczestnikow
w jednej potowie grupy, czyli, np. jesli jest w sumie
trzydziestu uczestnikow przygotowujemy 15 ponu-
merowanych stanowisk. Trener podaje instrukcje, cel
zadania, wydaje papier, kredki i flamastry.

chaosu i nieporozumien.

2.

Po uplywie czasu na przygotowanie plakatow, trener dzieli
uczestnikow na dwie rowne ( ! ) grupy: ,artystow z galerii”
i ,,Zzwiedzajacych”. Trener nastgpnie numeruje ,,artystow” od
np. 1-15 i wskazuje im odpowiednie miejsca. Podobnie czyni
z ,;,odwiedzajacymi”.

»Zwiedzajacym”, podniescie rece!

3.

Trener daje tasmg¢ samoprzylepng “artystom”
1 wskazuje im ich stanowiska, gdzie majg umiesci¢
swoje plakaty. Nastepnie prosi ,,zwiedzajacych,
by na razie zostawili swoje plakaty na krzestach
i podeszli do ,galerii” znajdujac swojego
odpowiednika — np. nr 10 szuka tego samego
numeru.

,,Chcialbym byscie sig¢ lepiej
poznali. Dostaniecie pusta kartg
papieru i flamastry; waszym
zadaniem jest narysowanie prostych
obrazkéw/symboli oznaczajacych:
wasza rodzing, hobby, jakis$
szczegot co czyni wasze zycie nieco
szalonym; macie na to 15 minut.”

Trener podkresla, ze nie chodzi o detale i jako$¢ obrazkow, wigc uczestnicy nie potrzebujg duzo czasu na
przygotowanie tego etapu. Lepiej jest objasniac to zadanie krok po kroku, aby uniknaé potencjalnego

,,Uwaga, czas na robienie
plakatow minal! Teraz
podziele was na dwie
grupy: “artystow”

i “zwiedzajacych”; kazdy
z was dostanie numer
od...do...

Dobrze jest upewnic si¢ czy wszyscy uczestnicy wiedza do jakiej grupy naleza, np. pytajac si¢: kto jest

Teraz prosze “artystow” o powstanie,
wzigcie tasmy samoprzylepnej, wziecie
swoich plakatow i odnalezienie swego
stanowiska (wedtug numeracji). Nastepnie
zawiescie wasz plakat na $cianie.

Teraz “zwiedzajacy”’, prosze o powstanie,
zostawienie na razie swoich plakatow na
krzestach i o0 odnalezienie stanowiska
z artysta o korespondujacym numerze, czyli
np. nr 10 szuka stanowiska nr 10.

Waznym jest u§wiadomienie uczestnikom wagi bycia zdyscyplinowanym i poruszania si¢ zgodnie ze
wskazdwkami zegara po ustyszeniu dzwigku dzwonka.



4_ Czas na nasze prezentacje. Na dzwigk
dzwonka “arty$ci” zaczng popisywac
znaczenie swoich plakatow I odpowiadaé
na pytania “zwiedzajgcych przez okres
jednej minuty. Po ustyszeniu nast¢pnego
dzwonka, ,,zwiedzajacy” przesuwajg si¢

0 jedno stanowisko zgodnie ze
wskazowkami zegara, ,,arty$ci” zas
pozostajg na swych stanowiskach czekajac

Teraz trener przechodzi do drugiego etapu zadania.
Na dzwick sygnatu, ,arty$ci” prezentuja swoje plakaty,
odpowiadajac na pytania ,,zwiedzajacych” przez okres
jednej minuty po czym nastgpuje zmiana miejsc
zgodnie ze wskazowkami zegara. Procedura konczy si¢
jak wszyscy ,,zwiedzajacy” spotkajg si¢ ze wszystkimi

Jartystami”. na nastgpng osobe.

5.

Teraz, uwaga, zmiana rol!

Prosze¢ wszystkich

“zwiedzajacych” o zajecie

stanowisk “artystow”

plakaty. i 0 prezentacje swoich
plakatow. Zasady pozostaja
takie same.

Po tym etapie nastepuje zmiana miejsc i “zwiedzajacy” zajmuja
stanowiska ,.artystow” demonstrujac w podobny sposob swoje

Cala czynnosc jest dtuga, ale warta zachodu. Daje ona szans¢ rozmowy z ta samg osobg dwa razy, pomaga
= w pokonaniu bariery jezykowej, przetamaniu pierwszych lodow, jest tez dobra dla osob ze stabszym

S
poziomem jezyka obcego.

6.

. .. , . “Dzigkuje wam za tak aktywny
Kiedy ten etap si¢ juz zakonczy trener prosi udziat w tym zadaniu.

uczestnikéw o zajecie miejsc i poprzez Co pamietacie o swoich

pytania podsumowuje t¢ faze. kolegach/kolezankach?
Co was zdziwilo, a co uznaliScie
za wspolne?



Koperty - What I like about you M.3.4 @

@)
m

L

e Budowanie pozytywnych relacji
w grupie

e Wzmocnienie poczucia wilasnej
wartos$ci

POTRZEBNE

MATERIALY

e koperty minimum A5 dla
kazdego uczestnika po
jednej

e flamastry, kredki

e kartki r6znokolorowe
roéznej wielkosci,
max. AS

e tasma przylepna

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Systematyczne Podsumowanie
uzupetnianie kopert  ¢wiczenia ostatniego
pozytywna dnia trwania
Przyklejenie kopert informacjg zwrotng  warsztatow.
w widocznym w trakcie trwania
wskazanym treningu.
Wyjasnienie celu miejscu przez
zadania oraz Praca trenera.
podanie instrukcji. indywidualna
uczestnikow.

Rozdanie kopert,
kredek 1 flamastrow
uczestnikom.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1 . »Za chwile kazdy z Was otrzyma
ode mnie koperte. Wasze zadanie
bedzie polegato na ozdobieniu jej
poprzez napisanie swojego imienia

Trener podaje instrukcje wykonania zadania. i narysowaniu na niej jakiego$
wzoru, symbolu, postaci, z ktorym
chcielibyscie, aby kojarzyta Was
grupa. Macie na to 15 minut.”

Trener rozdaje koperty oraz kredki, flamastry.

S/

,»Przez czas trwania warsztatow, kazdy
2. z Was ma przygotowac informacje zwrotna
dla pozostatych cztonkéw grupy.
Pamigtajcie aby kazda osoba otrzymata od
Was przynajmniej jedng informacje zwrotna.
Informacja ma dotyczy¢, jak wam si¢
wspolnie pracowato, za co cenicie dang
osobg, moze to by¢ komplement., mocna
strona. Informacja nie moze by¢ negatywna ,
oceniajaca lub wulgarna. Tak przygotowana ,
jedna informacje umieszczacie w kopercie
dla osoby dla ktorej ja przygotowaliscie.
Informacje nie moga by¢ anonimowe.

Po zakonczeniu pracy przez uczestnikow
trener objasnia cel zadania.

Trener wyznacza miejsce, gdzie maja zosta¢ przyklejone koperty np. drzwi do Sali w ktorej odbywaja sie
Warsztaty, §ciana itp.

S
»Zapraszam do
Trener zaprasza do pokazania i omdwienia pochwalenia si¢
swoich kopert na forum przez uczestnikow. swoimi kopertami,
pokazcie i powiedzcie
jak je ozdobiliscie?
Trener zwraca uwage na zdobienia kopert i imi¢ kazdego prezentujacego, tak aby pozostali uczestnicy
= kojarzyli osobe z koperta.



4.

5.

6.

Trener wskazuje miejsce przyklejenia kopert,
oraz miejsce gdzie przez caly czas trwania
warsztatow beda dostepne kolorowe kartki,
roznej wielkosci, na ktorych uczestnicy beda
zapisywac informacje zwrotne.

Trener kazdego dnia rano rozpoczynajac warsztat przypomina
0 przygotowywaniu w tzw. miedzyczasie informacji zwrotnych
1 umieszczaniu ich w kopertach kolegow i1 kolezanek z grupy.

trwania warsztatow.

Trener podsumowuje ¢wiczenie ostatniego dnia, tuz przed runda
koncowa proszac aby kazdy zabrat swoja koperte , zapoznat si¢
7 jej zawartoscig 1 jesli chee, zeby w rundce koncowej pochwalit sie
zawartoscig swojej koperty, jak si¢ z nig czuje? Zapraszajac tym
samym uczestnikéw do refleksji na forum, jak sg postrzegani przez
innych i jak si¢ z tym czuja.

Trener moderuje dyskusje .

swoich kopert.

Zapraszam was teraz do przyklejenia
swoich kopert w tym wlasnie miejscu.
Tutaj na stoliku znajduja si¢ karteczki na
ktérych mozecie zapisywac informacje
zwrotne. Kazdego dnia bede
przypominal/ta o wykonywaniu tego
¢wiczenia, tak zeby ostatniego dnia
kazdy otrzymat swoja koperte
wypelniong pozytywnymi informacjami
0 sobie.

Warto jeszcze raz zaznaczy¢ ,ze informacje majg by¢ pozytywne i ma je otrzymaé kazda osoba.

»Przypominam o informacji
zwrotnej, bardzo prosze
przygotowywac

i umieszcza¢ informacje

w kopertach.”

Trener powinien przypomina¢ o przygotowywaniu informacji zwrotnej kilkakrotnie w ciggu kazdego dnia

Zapraszam was teraz do
zabrania swoich kopert. Prosze
zapoznac si¢ z ich zawartoscig.
Macie na to 5 minut. Jesli kto$
chce zapraszam do
pochwalenia si¢ zawarto$cia
koperty. Jak postrzegaja Was
inni, jak si¢ z Tym czujecie?
Zapraszam do wypowiedzi.

Wypowiadanie na forum refleksji na temat zawartosci koperty nie powinno by¢ obowigzkowe, natomiast
trener powinien zach¢cac¢ uczestnikow aby chcieli podzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami. Trener powinien
zadbac tutaj o przestrzen dla uczestnikow, aby poczuli si¢ bezpiecznie i chcieli si¢ pochwali¢ zawartoscia



M.3.5 GDZIE BEDE ZA 5 LAT? \@%

CEL:

o identyfikacja planow i marzen
uczestnikow szkolenia

e konstruowanie wizji przysztosci
w okreslonej perspektywie
czasowej

e integracja grupy

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Prezentacje kolazu

przez grupy.

Podsumowanie
Praca w grupach- ¢wiczenia.
przygotowanie

Praca w grupach- kolazu.

omowienie kart

pracy.

Wyjasnienie celu

zadania oraz

podanie instrukcji. Podziat
Rozdanie kart pracy ~ uczestnikow na
studenta M.3.3. grupy — puzzle.
Praca indywidualna
uczestnikow.



PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

,,Za chwile otrzymacie kartg.
Waszym zadaniem jest
zastanowienie si¢ nad swoimi
planami na przysztos¢ — Co
chcielibyscie robic za 5 lat?.

Trener wyjasnia cel zadania oraz podaje instrukcje wykonania
zadania. Nastepnie rozdaje uczestnikom kart¢ pracy M.3.3
Student worksheet. Uczestnicy wypelniaja kartg pracy.

W trakcie pracy uczestnikow, trener przygotowuje puzzle do Macie na to 15 min.
podziatu na grupy. Pracujecie indywidualnie.”

Karta pracy M.3.3 dla kazdego uczestnika.
Puzzle pomieszane tak, aby grupy byty réznorodne. Puzzle moga stanowié: klocki puzzle, pocicte

= widokowki lub pocigte obrazki z Internetu zwiazane z tematyka warsztatu.

2.

,Podziele was teraz na
grupy. Proszg, abyscie
wylosowali jeden
element z puzzli

i faczac elementy
odnalezli swoje grupy.’

Trener dzieli uczestnikow na rowne grupy (np. po 5 osob). Dokonuje
podziatu przy pomocy puzzli (uczestnicy losujg element i maja utozyc
z nich puzzle - na tej podstawie powstajg grupy).

bl

Aby zapewni¢ optymalny podziat na grupy (tak aby w kazdej grupie byli przedstawiciele roznych
narodowosci), trzeba puzzle odpowiednio wymieszaé. Najlepiej przygotowaé dla kazdej grupy narodowej
zestaw puzzli w kopertach, tak aby w kazdej kopercie znalazty si¢ elementy ze wszystkich

S wykorzystanych obrazkow.
3.
Prosze teraz, abyscie
Trener przekazuje instrukcje do dalszej czgsci ¢wiczenia — omowienie pracy w grupach porozmawiali
wilasnej uczestnikow w grupach. Uczestnicy dzielg sie swoimi refleksjami 0 waszych celach,
zanotowanymi na karcie pracy M.3.3 marzeniach, gdzie
chcielibyscie by¢ za 5 lat?
Trener monitoruje prace oraz przygotowuje stanowiska do wykonania Macie na to 20 minut.
kolazu.

Materialy do wykonania kolazu: gazety, obrazki, flamastry, kredki, nozyczki, kleje, masa mocujaca, duze
kartki typu flipchart.



4.

Zapraszam was teraz do kolejnego
etapu ¢wiczenia. W grupach macie
za zadanie wykonac¢ kolaz
prezentujacy wasze marzenia i cele,
gdzie bedziecie za 5 lat?

Macie na to 40 minut.

Trener przekazuje instrukcje do dalszej czesci ¢wiczenia —
wykonanie kolazu. Zadaniem uczestnikow jest przygotowanie
wizualnej prezentacji swoich marzen. Wczesniej ustalaja,
ktore z marzen chcg umiescic na kolazu.

Trener pilnuje czasu i dyscypliny w trakcie ¢wiczenia.

Warto zwrdéci¢ uwage, aby uczestnicy skupili si¢ na wspolnych lub podobnych marzeniach i szczegblnie
te przedstawiali na kolazu.

Przejdziemy teraz do
omowienia waszych prac.
Zapraszam pierwsza grupe.
Co oznaczaja wasze
obrazy? Jakie sg wasze
plany

i marzenia na przyszto$¢?

Trener przekazuje instrukcje do dalszej czeéci ¢wiczenia — prezentacja
1 omowienie kolazu.

Grupy kolejno prezentuja prace. Trener moderuje dyskusje, pilnuje
czasu i dyscypliny w trakcie ¢wiczenia.

Wazne jest aby moderowaé dyskusje aby angazowaé w nig takze osoby z poza grupy prezentujacej.

Zapraszam was

Trener podsumowuje ¢wiczenie. Zapraszajac uczestnikow do refleksji na teraz do refleksji na
forum. temat waszych
plandw.....

Trener moderuje dyskusje , poprzez zdawanie pytan i zachecanie
uczestnikow do dyskusji pilnuje czasu i dyscypliny w trakcie ¢wiczenia.

1. Jakie s3 cechy wspolne Waszych kolazy?
2. W jakim stopniu pomogta Wam wizualizacja w okresleniu swojego marzenia?
3. Ktore z waszych marzen/planéw na t¢ chwilg sa dla was najwazniejsze, dlaczego?

4. Kto, lub co moze wam pomoc w realizacji waszych planow?
5. Czy uwazacie, ze wasze plany sa realne?



GDZIE BEDE ZA 5 LAT?- M.3.3 Student

Cel:

e refleksja na temat wizji przysztosci
e konstruowanie wizji przysziosci w okreslonej perspektywie czasowej

aktualny Wiek .........cccooviviiniininnnnne wiekzab5lat ......ccoooeoviiiiiiiie,

za 5 lat bede:
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Zrbdlo: opracowanie wilasne.



M.3.6 ZREALIZUJ MARZENIE °20R%e

e stopniowe przygotowanie
uczestnikow do pracy z modelem
SMART

o ksztaltowanie umiejetnosci
planowania

o ksztaltowanie umiejetnosci
rozpoznawania mozliwych barier

na drodze do realizacji celu
e ksztaltowanie wspolpracy POTRZEBNE
I budowanie relacji w grupie MATERIALY

e Karta uczestnika
M.3.6

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie
¢wiczenia na forum-
dyskusja.

Praca wspolna
w grupach.

Wyjasnienie celu

szkolenia oraz Podanie uczestnikom
i instrukcji celow.
Podziat wykonania
uczestnikow na ¢wiczenia.
grupy 6 grup po 5

0sob.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

,,Prosze abyscie podzielili si¢ na
6 zespotow po 5 0sob.
Trener wyjasnia cel szkolenia. Dzieli uczestnikow W grupach zastanéwcie si¢ nad
na 6 grup po 5 0séb. wyborem jednego marzenia
jakie chcielibyscie realizowac.
Macie na to 10 minut.

Marzenia mtodziezy moga dotyczy¢ pewnych wspolnych obszaréw np. nauczenie si¢ jezyka obcego,
dostanie si¢ na wymarzony kierunek, znalezienie pracy, poszerzenie kregu znajomych

=

2, »Kazda z grup otrzyma teraz karte
pracy nad realizacja danego
wybranego wspolnie marzenia. Prosze

Kazda z grup otrzymuje karte pracy od trenera, by podezas wykonywania ¢wiczenia,
kazda z grup rozpisata na otrzymanej
karcie, krok po kroku sposoby
realizacji wybranego marzenia. Prosz¢
abyscie postarali si¢ podzieli¢
realizacj¢ maksymalnie w 5 krokow.

Macie na to 20 minut.

na ktorej beda zapisywac kroki realizacji celow -
danego marzenia.

Trener kontroluje czas.
S

3- Proszg abyscie wspolnie
zastanowili teraz rowniez nad
problemami jakie mogg wam
przeszkodzi¢ podczas realizacji
celow. Wybierzcie prosze
wspolnie, ktéra z omawianych
metod realizacji celow jest dla was
skuteczniejsza. Macie nato 10
minut.

Trener moderuje, grupe zadajac
pytania kontrolne.

Po zakonczonym ¢wiczeniu, trener prosi z kazda z grup o przedstawienie swojego marzenia, omowienie
sposobow jego realizacji oraz przeszkod jakie mozna napotka¢ podczas jego realizacji. Po omowieniu

S danego marzenia przez grupg, po prezentacji nastgpuje chwila refleksji na temat sposoboéw, pomystow
oraz mozliwych przeszkdd podawanych przez innych uczestnikow.



Karta pracy uczniow M.3.6 \@% |

OPIS KROKU 5

OPIS KROKU 4

OPIS KROKU 3

OPIS KROKU 2

OPIS KROKU 1

PRZESZKODY:



.
M.3.7 Koncentracja - challenge @j

PROCEDURA WYKONYWANIA

AN YW ~rww~w T 4

Runda 3.

Runda 2.

Runda 1.
Podziat uczestnikow
na pary.

Wyjasnienie celu
zabawy.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

»Zapraszam was do krotkiej zabawy,
ktéra pomoze nam podnies¢ poziom

Trener wyjasnia cel zabawy. Dzieli uczestnikow energii i odbudowac¢ koncentracje.

na pary. Podaje instrukcje do rundy pierwszej. Bedziemy si¢ mogli tez trochg posmiac.
Stancie parami twarzg w twarz: uwaga na
m¢j znak szybko na zmiang odliczacie
1,2,3,1,2,3,1,2,3. Ok, a teraz zamiast 2
klaszczecie w dlonie. Pamigtajcie, zeby
szybko liczy¢ na zmiang. (1, klask,
3,1,klas, 3 etc.)

e Trener moze zademonstrowac pierwsza runde w parze z uczestnikiem. Pilnuje aby odliczanie byto
S szybkie i energiczne.

2.

» OK, dziekuje.
Rozpoczynamy runde druga.
Teraz na 2 klaszczemy, na
trzy kucamy. Nadal liczymy
naprzemiennie. Czyli (trener
pokazuje z jakim$
uczestnikiem):

1 —klas -przysiad -1-klas -
przysiad”

Trener wprowadza uczestnikow do rundy drugie;.

= Runda traw 1-2 minuty. Szybko i energicznie
,OK, dziekuje.
Rozpoczynamy runde
Trener wprowadza uczestnikow do rundy 3. trzecia. Teraz na 3

dotykamy nosa. Czyli 1
klaszczemy, 2 kucamy, 3
dotykamy nosa. Nadal
liczymy naprzemiennie.
Uwaga zaczynamy!

Po zakonczonym ¢wiczeniu, trener prosi uczestnikow o zajecie miejsc i przechodzi do kolejnej czgsci

= warsztatow.
o



M.3.8 O co chodzi w SMART? \@%

CEL.:

e wprowadzenie do idei
skutecznego planowania dziatan
(cel vs marzenie)

e wprowadzenie do modelu
SMART

e poglebienie rozumienia
poszczegolnych elementow
precyzowania celow w oparciu o

SMART
PROCEDURA
Podsumowanie
—_ ) i1 koncowa refleksja.
swagt i SR
i Prezentacja.
prezentacja SMART — praca
modelu.
w grupach.
Trener Sprawdzenie
wprowadza temat zrozumienia.

1 moderuje krotka
dyskusje.



Szczegolowa procedura wykonania zadania

1.

Spojrzmy ponownie na wasze
kolaze. Wida¢ tu wspaniale plany

i marzenia. Jak mozemy je
urzeczywistnic?

Co sprawia, ze niektorzy ludzie
spelniaja swoje marzenia, a inni nie?

Trener wprowadza temat — cel vs marzenie, trener
powinien odnies¢ si¢ do marzen wyrazonych przez
uczestnikow na etapie przygotowania kolazy. Moderuje
krotka dyskusje.

Dodatkowe pytania: Jakie sa czynniki sukcesu? Czy znacie kogo$ kto miat ambitne marzenie/wyzwanie
i zdotat je zrealizowac? Jak si¢ to udato?

Dziekuje za wasze komentarze.
Spojrzmy na to stowo? Co 0znacza
ono w codziennym zyciu? Jakie
znacie synonimy do tego stowa?
Czy kiedykolwiek uzywaliscie

Trener zapisuje na flipcharcie duzymi literami
akronim SMART. Nastepnie prosi uczestnikow

o synonimy do tego stowa i1 sprawdza jaka jest wiedza modelu SMART aby zamie¢ wasze
uczestnikow na temat zastosowania modelu SMART, marzenia w konkretne mierzalne
po czym wyjasnia znaczenie kazdej litery akronimu. cele? Zobaczmy co oznaczaja

poszczegolne litery?
Cooznacza S ....?

S: specyficzny T: okre$lony w czasie
& A: osiggalny M: mierzalny

R: realistyczny



3.

Trener poszerza zrozumienie znaczenia
poszczegolnych liter akronimu.

Dzieli uczestnikow na 5 grup i kazdej
grupie rozdaje 5 duzych kolorowych
kartonow z 1 literg akronimu na kazdym
kartonie. (S/M/A/R/T). Nastgpnie rozdaje
pocigte paski papieru z zestawem skojarzen
z kazda literg. Zadaniem uczestnikow jest
dopasowanie wyrazen do poszczegdlnych
liter akronimu.

Trener rozpoczyna faze prezentacji. Kazda grupa
prezentuje jedna litere¢ akronimu. Trener moderuje
dyskusje —niektore wyrazenia nie sa oczywiste i by¢
moze inne grupy dopasowaty je do innej litery.

5.

Trener zaprasza do refleksji po szkoleniu.

Chciatbym/Chciatabym abysmy pogtebili
zrozumienie znaczenia poszczegdlnych liter
akronimu SMART. Podzielimy si¢ teraz na 5
grup.

Za chwile rozdam kazdej grupie 5 kartonow
— na kazdym Kkartonie jest jedna litera
akronimu — SMART

Teraz, rozdam wam zestawy wyrazen, ktore
kojarza si¢ z modelem SMART. Waszym
zadaniem jest dopasowanie stowa lub
wyrazenia do konkretnej litery akronimy.
Przedyskutujcie to w sowich grupach,
niektére z wyrazen nie s3a tak bardzo
oczywiste. Macie na to 30 min.

W zaleznosci od poziomu jezykowego uczestnikow szkolenia, w przypadku warsztatow
miedzynarodowych mozna to ¢wiczenie wykona¢ w grupach narodowych.

Czas pracy w grupach dobiega
konca. Spdjrzmy na wasze plakaty.
Kazda grupa zaprezentuje jedng
litere. Rozpoczynamy od S czyli cel
powinien by¢ specyficzny.
Zapraszam pierwsza grupe.

Co sadzicie o tej metodzie?

Co zadziala w Waszym
przypadku?

Co was najbardziej przekonuje?
Jak odbierasz to jak wasza grupa
pracowata razem?

Na ile byles/bytas zaangazowany/a

W prace grupy



The set of phrases to be cut out.

S=SPECYFICZNY
SPECYFICZNY

CO?
KTO?

DLACZEGO?

“Chce pracowac¢ w firmie konsultingowej, ktéra ma biura w co najmniej 10 krajach.”

“Zrzuce 10 kilo w 90 dni”

“Zdobede 30 polubien mojego komentarza na facebooku”



M= mierzalny

Podane sg procenty, wzrost, 1lo§¢ zaoszczedzonych pieniedzy/czasu

“Znajde na Linkedin 3 grupy, ktore odpowiadajq moim zainteresowaniom I dodam po jednym komentarzu
kazdego tygodnia.”

Jakich umiejetnosci potrzebujg?



R= istotny/wazny

Czy to dobry czas teraz?

Wyznacz deadline

“Zapiszg si¢ na kurs angielskiego w ciggu nast¢pnych 3 tygodni”

Co moge zrobi¢ w ciggu nastepnych 6 miesigcy?



M.3.9 Jestem SMART @&j

Procedura
Podsumowanie
1 koncowa
refleksja.
_ Prezentacja —
Praca w grupie osoby chetne.
Trener - feedback
przedstawia cel kolezenski.
zadania i buduje Sraca
wewnetrzna indywidualna.
motywacje

do udziatu.




Szczegolowa procedura wykoanaiania zadania

1.

Spojrzcie na przykladowe marzenia

z waszych kolazy. Teraz jest moment na
wybranie swojego osobistego celu/
marzenia, ktore jest dla was wazne wtasnie

Trener zachg¢ca uczestnikow do pracy nad ich
osobistymi celami, buduje ich motywacje, zacheca

do chwili zatrzymania | osobistej refleksji. teraz. Waszym zadaniem jest przemysleé ten
Uczestnicy  wybieraja  jedno  marzenie/cel cel i wyrazi¢ go wedtug modelu SMART.
i formutujg swoje mysli w formie 1 — 2 zdaniowego Jesli nie wiemy doktadnie gdzie zmierzamy,
komunikatu wedtug modelu SMART. Otrzymuja do trudno tam dotrze¢, jesli nie widzimy tego
fego celu karte pracy. miegjsca, ludzi, ktérych chcemy mie¢ wokot.

Za chwilg otrzymacie tabele — wyrazcie
swoj cel poprzez 1-2 zdaniowy komunikat.

Trener moze zapisa¢ na flipcharcie 1-2 cele . ; . ]
Pytania w tabeli powinny pomdc wam.

sformutowane poprawnie wedlug modelu SMART.

Wazne, aby trener nalegat, aby cel byt sformutowany w sposob krotki, konkretny — nie jest tatwo wyrazacd
mysli [ pragnienia w konkretny sposob, czesto wkrada si¢ chaos, potok mysli — w zadaniu tym wazna jest
zasada — im krocej, tym lepiej.

2.

Dzickuje za ten czas cennej refleksji.

Uczestnicy pracuja w grupach 2-3 osobowych Teraz prosze dobierzcie si¢ w grupy
i udzielajg sobie informacji zwrotnej na ile ich 2-3 osobowe. Przedstawcie swoje
cele spetniaja zasady modelu SMART. cele i udzielcie sobie nawzajem

informacji zwrotnej:

Czy moj cel jest SMART?

Czy jest wystarczajaco jasny?
Pamigtajcie — na tym etapie nie
zmieniajcie swojego celu, mozecie
poprawi¢ komunikat, aby byt jeszcze
bardziei SMART

Trener monitoruje pracg i zapewnia bezpieczng intymng atmosfer¢ do pracy w matych grupach. Niektére
cele mogg by¢ bardzo osobiste.

3.

Co sadzicie o modelu SMART

Trener rozpoczyna etap refleksji. ‘ o
Czy co$ si¢ w was zmienito?

Co od dzisiaj zaczniecie robi¢
inaczej?




Zamien swoje cele wedlug SMART

Zaoszczedze pienigdze na samochdd.

\

Bede oszczedzat 200 zt miesigcznie az do czasu kiedy kupie samochod w 2018.

Zaczng lepiej wykorzystywac media spotecznos$ciowe.

\

Naucze si¢ 4 technik jak korzysta¢ z Tweeter do 15 lipca.

Bed¢ bardziej zorganizowany.

\

Kazdego dnia jak dotre¢ do domu przez 10 minut bede porzadkowat swoje rzeczy w plecaku/
w aktowce/na biurku, tak zebym wiedziat co gdzie si¢ znajduje. Wyrzuce niepotrzebne rzeczy.



Twoi cel

\_ J

Konkretny (S) | Mierzalny (M) | Osiagalny (A)| Wazny (R)| Wyznaczony w czasie (T)

Co konkretnie chcesz osiggnac?

Po czym poznasz, ze osiggnaltes cel?

Na ile ten cel jest realny?

Co sprawia, ze jest wazny dla ciebie akurat teraz?

Do kiedy chcesz osiggna¢ ten cel?



M.3.12 Co bys zrobil gdybys wyjezdzal w podréz? @

Cel:

e planowanie umiejetnosci budowania
planow dziatlania w znanym

I bezpiecznym konteks$cie

e przygotowanie do pracy z modelem
GROW

e ksztaltowanie wspolpracy ZASOBY

I budowanie relacji w grupie

e Karta uczestnika
M.3.12

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie
i refleksja po
wykonaniu
zadania.

Trener wyjasnia

cel zadania Wspdlne
i buduje

motywacje

wewnetrzng Podziat na grupy.
do aktywnego
udziatu.

Prezentacije.

planowanie podrozy.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

»Spojrzcie na ten cytat Dwighta

Trener pisze na tablicy cytat: ,,Plany sg niczym; planowanie Eisenhowera . Jak go rozumiecie

jest wszystkim.” Dwight D. Eisenhower. Zaprasza () o )
uczestnikoéw do dyskusji, jak rozumieja ten cytat. Jak widzicie dobre planowanie ma

kluczowe znaczenie dla powodzenia.
Nastepnie trener wprowadza do zadania polegajacego na Zapraszam Was teraz do pracy
doktadnym zaplanowaniu prostego wydarzenia. w grupach.”

Zadanie do zaplanowanie jest do$¢ proste, ale rola trenera w trakcie monitorowania pracy grup jest
e upewnianie si¢, ze grupy rzetelnie planuja wyjazd.

2.

»Za chwile otrzymacie kartg pracy.
Waszym zadaniem bedzie doktadne
zaplanowanie wyjazdu na dhugi
Trener wyjasnia zadanie, rozdaje karty weekend, tak aby zakonczyt sig
pracy (M.3.12) i monitoruje pracg grup. sukcesem. Przedyskutujcie
wszystkie pytania i wybierzcie
lidera, ktory nastgpnie zaprezentuje
go na forum. Macie na to 30 min.

= Trener kontroluje czas i przygotowuje flipchart z pytaniami do refleksji na koniec zadania.

3.

Dzi¢kuj¢ za prace w grupach.
Zapraszam teraz do prezentacji

B waszych planéw dzialania.
Trener rozpoczyna etap prezentacii,

a nastepnie podsumowuje zadanie Sprébujmy podsumowaé to

z wykorzystaniem tzw. mocnych pytan. doswiadczenie. Powroécicie do
swoich grup i omdwcie wspdlnie
nastgpujace pytania.

Propozycja pytan podsumowujacych:

Jakie elementy z planu weekendowego mozesz wykorzysta¢ przy planowaniu zmian w zyciu?
S

W czym te plany si¢ réznia, a w czym sg podobne? Czego wlasnie si¢ nauczytes§?



M.3.12 Co bys zrobil gdybys wyjezdzal w podroz? _
— karta uczestnika @é

Wyobraz sobie, ze planujesz wyjazd z przyjaciotmi. Zbliza si¢ dlugi majowy
weekend. Podejdz do tego zadania w sposob zorganizowany — przygotuj plan
dziatania 1 dobrze wszystko zaplanuj (realny harmonogram, budzet, szczegoty).
W swoich grupach oméwcie nastepujace kwestie:

v" Jakich informacji potrzebujecie zeby projekt zakonczy? sie sukcesem?
v" Po co tam jedziecie?

v Co z budzetem?

v" Co sprawdzato si¢ w przeszto$ci?

v Co spowodowato porazke?

v Na co musicie uwazac?

v" Co z alternatywnymi pomystami?

v' Jakie jeszcze 5 pytan zadacie sobie w zwigzku z tym wyjazdem? Odpowiedzcie sobie
na nie.

Zrédto: zaadaptowane na podstawie: https:/coaching4smart.wordpress.com/2014/04/14/co-bys-zrobila-gdybys-
wyjezdzala-w-podroz/ [dostgp: 12.02.2016]



https://coaching4smart.wordpress.com/2014/04/14/co-bys-zrobila-gdybys-wyjezdzala-w-podroz/
https://coaching4smart.wordpress.com/2014/04/14/co-bys-zrobila-gdybys-wyjezdzala-w-podroz/

M.3.13 Chce i wiem jak! @$

e poglebienie umiejetnosci budowania
planow dzialania w odniesieniu do
wybranego celu

e doswiadczenie rozmowy wedtug

modelu GROW
e zachegcenie mlodziezy do autorefleks;ji

nad wlasnym dziataniem ZASOBY
e wsparcie mlodziezy w planowaniu

dziatan - Karta uczestnika
e ksztaltowanie wspotpracy M.3.13

I budowanie relacji w grupie

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie
i refleksja po
wykonaniu
zadania.

Ustalenie zasad Praca w parach.
Trener wyjasnia cel przeprowadzenia
zadania i buduje rozmowy.
motywacje Prezentacja
wewnetrzng modelu GROW.
do aktywnego

udziatu.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

Trener zach¢ca mtodziez do powaznej
refleksji nad celem, ktory jest dla nich
wazny I istotny akurat teraz. Prosi ich aby
powrocili do celu, ktory sformutowali
podczas pracy metoda SMART (Zadanie
M.3.9 | am SMART)

Trener upewnia sig, zZe uczestnicy maja
zapisany ten cel.

,,Chce Was teraz zaprosi¢ do pewnej
rozmowy. Bedzie to rozmowa
uporzadkowana z wyznaczonymi etapami.
Pozwala ona wyznaczy¢ drogg do osiggania
naszych celow. Wiele 0séb przekonato sie,
ze ten rodzaj rozmowy ma moc i naprawde
prowadzi do realnych zmian i sukcesow.
Prosze¢ was teraz, abyscie powrdcili do
swoich celow, ktore sformutowaliscie za
pomoca SMART. Zapiszcie je jeszcze raz na
kartce, bedg nam za chwile potrzebne.

Zadaniem trenera jest przede wszystkim zachg¢cenie mtodziezy do autorefleksji za pomoca etapdw i pytan
typowych dla modelu GROW. Trener stara si¢ nie wchodzi¢ zbyt gleboko, warsztat nie jest bowiem

typowa sesja coachingowa. W podsumowaniu trener moze uswiadomic¢ mtodziezy, ze taki typ rozmowy
i wsparcie w dziataniu mozna odnalez¢ w coachingu.

Trener zapisuje na tablicy duzymi literami
akronim GROW. Pyta mtodziez o skojarzenia,
a nastepnie zacheca mlodziez do odgadniecia
nazw poszczegolnych etapéw rozmowy.

»Spojrzcie na to stowo (GROW). Jakie
macie skojarzenia z tym stowem? (...)
Kazda litera tego stowa akronimu jest
nazwg etapu rozmowy. Nazwy te sg w
jezyku angielskim. Sprobujmy
odgadnac te nazwy.

Co moze oznacza¢ G?

Co moze oznacza¢ R?

Co moze oznacza¢ O?

Co moze oznacza¢ W?

Trener naprowadza uczestnikow na znaczenie/ podaje podpowiedzi/wskazowki. Trener moze skorzystaé

Z czesci teoretycznej tego modutu.

G= goal (gtowny cel), R= reality (rzeczywisto$¢), O (options) — opcje, W (will) wola



3.

Znamy juz nazwy i znaczenie
poszczegodlnych etapow. Kazda czesé
rozmowy jest wazna i kazda wigze si¢ z

Trener omawia krotko konkretnymi pytaniami, ktorych przyktady
poszczegolne etapy i przygotowuje zaraz poznacie.

miodziez do rozmowy wedhg O pytaniach tych mowi sig, ze majg moc.
modelu GROW Jestem pewien/pewna, ze niektore z nich

zabierzecie stad na zawsze.
Chciatbym/Chciatabym, aby$my teraz
przygotowali si¢ do tej rozmowy w parach.

Pozwolcie, ze przedstawie kilka waznych zasad. Proszg, abyscie si¢ do
nich zastosowali w rozmowie w parach:

1. W czasie rozmowy jedna osoba ,,przegaduje” ze soba swoj cel —
pomoca w tej refleksji beda wiasnie pytania.

2. W naszym ¢wiczeniu druga osoba jest tylko empatycznych
»stuchaczem” — jej rolg jest zadaé pytanie, da¢ wystarczajaco duzo
czasu na refleksje i po prostu stuchaé. Wyobrazmy sobie, ze
stuchacz to troche ,,niemy” przyjaciel — moze tylko zadac¢ pytanie
i uwaznie stuchac.

3. Shuchacz nie moze: analizowac sytuacji, ocenia¢, doradzac,
komentowac.

4. Cwiczenie wykonamy w dwoch etapach, takze kazdy
z was bedzie osobag mowiaca i stuchajaca

Przygotowanie do rozmowy to bardzo wazny etap ¢wiczenia. Trener upewnia si¢ doktadnie czy wszystkie
zasady sg zrozumiatle, tak aby zapewni¢ obu stronom rozmowy poczucie bezpieczenstwa

Za chwilg rozdam Wam karte pracy
4. z pytaniami do poszczegdlnych etapow.
Przeprowadzcie rozmowe wedhug tego
modelu. Pamigtajcie o wszystkich zasadach,
ktore ustalilismy.
Prosze dobierzcie si¢ w pary, pamigtajcie
o kartkach z zapisanym celem. Znajdzcie

Uczestnicy sami dobieraja si¢ w pary
1 wybieraja dogodne zaciszne miejsce

do rozmowy. Trener wyznacza czas dogodne miejsce do rozmowy (sala,
i monitoruje z oddali prace par. Pomaga korytarz, na zewnatrz). Macie 1h czyli
tylko na wyrazng prosbe uczestnikow kazdy z was okoto potgodziny na

porozmawianie ze sobg.

Trener moze w sali wlaczy¢ cichg relaksacyjna muzyke, w trakcie w miar¢ mozliwosci monitoruje

wszystkie miejsca, ktore mtodziez wybrala do pracy w parach.



5.

. Bardzo dzigkuje za wasza prace. Mam

Po plywie wyznaczonego czasu S . . .
. nadzieje, ze udato wam si¢ poczu¢ moc tej

trener zaprasza wszystkie pary do rozmowy. Zapraszam osoby chetne do

sali i rozpoczyna etap refleksji. podzielenie sig odczuciami.

Co sadzicie o modelu takiej rozmowy?

Ktore pytanie byto dla Was
najwazniejsze?

Co teraz mozecie zmieni¢ w sposobie
swoiego dziatania?

Na koniec trener u§wiadamia uczestnikow, ze taki model rozmowy jest jednym z narzedzi w coachingu,
moze przyblizy¢ ideg coachingu i zaznaczy¢, ze nasze rozmowy nie byly typowa sesjg coachingowi —
w czasie sesji coachingowej coach ma do spetnienia wazng rolg facylitatora rozmowy, w naszym
przypadku byta to tylko rola osoby wystuchujacej i zadajacej pytania



M.3.13 Chce i wiem jak! @é

Zapraszam Was teraz do rozmowy wedlug modelu Grow. Podazajcie w niej krok po kroku wedhig
zalaczonego schematu. Pamictajcie o ustalonych zasadach. Osoba shuchajaca zadaje pytan, daje
wystarczajaca przestrzen czasowg na odpowiedz, nie pogania, nie przerywa, nie komentuje ani nie ocenia,
nie doradza — po prostu stucha. Po pierwszej rundzie zamieniacie si¢ rolami.

G — cel

1. Jaki jest Twoj cel? Co chcesz osiggnaé?
2. Po czym poznasz, ze Twoj cel zostat osiggniety?
3. Jak sie bedziesz czul, gdy ten cel osiggniesz?

R — rzeczywistos¢

1. Jak jest teraz?
2. Czego do tej pory probowales?
3. W jakim stopniu osiggni¢cie tego celu zalezy od ciebie?

O - opcje

1. Podaj 3 przyktady — sposoby dziatania, aby osiggna¢ swoj cel? — Gdybys nie byl ograniczony
srodkami, co moglbys$ zrobic¢?

2. Ktore rozwigzanie najbardziej Ci odpowiada?

3. Jak bedziesz si¢ motywowal na tej drodze?

W —wola

1. Jaki bedzie Twoj pierwszy krok?
2. Do kiedy zamierzasz go wykonac?



M.3.14 Marzyciel, krytyk, realista @
]

-

CEL:

e spojrzenie na sytuacje z kilku
perspektyw i z pewnym dystansem

e poszukiwanie kreatywnych
rozwigzan/sposobow dziatania

e analizowanie zagrozen
e zbudowanie szerszego obrazu
przedsiewziecia

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Zamiana rol,
powtdrzenie etapow
i podsumowanie
¢wiczenia.

Wprowadzenie do
roli realisty.

Wprowadzenie
Trener wyjasnia cel do roli krytyka.
zadania i buduje Wprowadzenie
motywacje do roli marzyciela.
wewnetrzng do

aktywnego udziatu.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

Cwiczenie to oparte jest o znang strategie Walta Disneya. Trener moze nawigza¢ do tego tematu omawiajac w kilku zdaniach
jak wygladata praca w studiu Disneya. Zacheca mtodziez do spojrzenia na swoj cel, zadanie z kilku roznych perspektyw.

,Na pewno kazdy z Was zna filmy Walta Disneya. Cwiczenie
do ktorego was za chwilg zaprosze jest oparte o tzw. strategic
Walta Disneya. Zespot Walta Disneya kreowat nowe projekty
w trzech roznych pokojach. Pokoj pierwszy byt przestrzenia
nieskrepowanego tworzenia pomystow, najwazniejszym
narzedziem byta tam wyobraznia. Pokdj drugi to pokdj
realistyczny, porzadkowania oraz tworzenia logicznej i spdjnej
catosci. Trzeci pokdj to miejsce na krytyczna oceng
wszystkiego, co do tej pory powstato. Te trzy pokoje to trzy
rozne nastawienia, ktore pozwalaty przeksztatci¢ marzenie

w realny mozliwy do stworzenia produkt. Nasze ¢wiczenie
bedzie powtorzeniem tej koncepcji.

Trener przygotowuje otwarta przestrzen do ¢wiczenia, tak aby kazdy para mogta wykona¢ ¢wiczenie
na stojaco przechodzgc z pozycji marzyciela do realisty i krytyka. Trener przygotowuje zestaw 3 kart
z duzymi napisami: Marzyciel (karta 1), Realista (karta 2), Krytyk (karta 3)

2 . Za chwilg sami poczujemy na czym polega
przechodzenie przez symboliczne pokoje
Disneya. Prosze, abyScie po raz kolejny wrocili
do swojego wypracowanego wczesniej celu.

Za chwilg zaprosze was do pracy w parach.

Trener prosi uczestnikow, aby po raz
kolejny powrocili do celu, nad ktoérym

pracowali w poprzednich ¢wiczeniach.
Nastepnie dzieli uczestnikow na pary.
Pary ustawiajg si¢ w r6znych punktach
sali, w taki sposob aby mieli
wystarczajaco miejsca na roztozenia
na podtodze 3 kart w pewnej odlegtosci
1 przechodzenie z pozycji na pozycje.

Cwiczenie to w przypadku licznej grupy wymaga do$é¢ duzej Sali szkoleniowej, tak aby uczestnicy nie
przeszkadzali sobie nawzajem.

Kazda para otrzyma zestaw 3 kart
symbolizujacych trzy rdézne nastawienia. Karta 1
z napisem Marzyciel, karta 2 z napisem Realista,
Karta 3 z napisem Krytyk.

Prosze dobierzcie si¢ teraz w pary i znajdzcie
przestrzen w pokoju, tak abyscie mogli si¢
swobodnie poruszaé. Cwiczenie bedziemy
wykonywac na stojaco. Prosz¢ o to wasze karty.



3.

Trener wyjasnia role w parach. Pierwsza
osoba przechodzi przez pozycje, druga
jest shluchaczem. Po zakonczeniu
pierwszej rundy uczestnicy zamienig si¢
rolami.

Trener przeprowadza uczestnikow przez
kolejne pozycje.

Prosze zrébcie teraz krok do
pozycji krytyka. Krytyk musi
mysle¢ krytycznie to znajdywac

stabe punkty. To niezwykle wazna

rola, ktéra pozwala udoskonali¢
pomysty.

Zastanowcie si¢ teraz:

Co si¢ moze nie uda¢? Co Cie
moze zaskoczy¢? Kto bedzie si¢
sprzeciwial? Co mozesz straci¢?

Proszg, abyscie roztozyli karty z napisami
przed soba w pewnej odleglosci (duzego
kropka). Cwiczenie to wykonamy w 2
rundach, tak aby kazdy z Was byt raz
osoba ¢wiczaca, raz stuchajaco.
Zdecydujcie kto pierwszy bedzie osobg
¢wiczaca.

Widzg, ze juz zdecydowaliscie.
Zapraszam zatem do pozycji marzyciela —
stancie na odpowiedniej karcie.

Kazdy z Was ma przed sobg wybrany cel. Jestescie
teraz w pokoju marzyciela.

Bycie marzycielem to przywilej polegajacy na tym,
ze mozna omijaé wszelkie ograniczenia i wymyslaé
dowolne rzeczy, w dowolnej skali, wielkosci,
rodzaju i typu. Wszystko jest dopuszczalne.
Zatozenie glowne: nie ma rzeczy niemozliwych.
Beda w tej perspektywie powiedzcie swojemu
koledze/kolezance:

Jak jest twoj cel? Co chcesz zrobic¢? Jakie korzysci
odniesiesz? Pamigtaj — jestes w pokoju marzyciela
— wszystko jest tu mozliwe!

Przechodzisz teraz do kolejnej pozyciji.
Proszg stancie na karcie z napisem
Realista.

Realista — musi spojrze¢ na pomysty
marzyciela i zastanowic si¢ co jest w nim
kluczowego, a nastepnie przetworzy¢
pomyst tak, by stal siec mozliwy do
wykonania. Zastanowecie si¢ teraz:

Jak to zrobi¢? Jakie posiadam zasoby?
Jakich zasobdw potrzebuje? Ile to bedzie
kosztowac? Ile czasu potrzebuje?

Trener pilnuje czasu — okoto 5-10 minut, w zaleznosci od tego jak pracuja pary. W tle mozna wiaczy¢
cichg relaksacyjna muzyke. Trener moze rowniez zapisac pytania na flipcharcie, tak aby byly caty czas

widoczne dla uczestnikéw oraz odkrywac je kolejno, w zaleznosci od pozycji.



4.

PoznaliScie rozne perspektywy. Wrodécie
teraz do swojego celu — co mozecie zmienic,
sformutowac inaczej? Zapiszcie swoj cel

w formie twierdzacej i w czasie

Na zakonczenie pierwszej rundy trener prosi
uczestnikow, aby znajac rozne perspektywy

uczestnicy jeszcze raz wyrazili swoje cele, terazniejszym.

by¢ moze modyfikujac je pod wpltywem

doswiadczanego ¢wiczenia. A teraz zapraszam do zamiany rol. To czas
dla drugiej osoby na przejscie

Nastepnie prosi uczestnikow o zamiang rol poszczegolnych etapow.

1 powtarza caty cykl ¢wiczenia.

Trener pilnuje czasu — okoto 5-10 minut, w zaleznosci od tego jak pracujg pary.

5 . W codziennym zyciu rzadko spotykamy osoby,
ktore sg zarowno marzycielami, jak i realistami
oraz krytykami. Najczesciej dominuja w nas dwa lub
Trener rozpoczyna proces jeden element. Czesto zdarza sie, ze kto§ ma pickne
refleksji po zadaniu. marzenia, ale wewnetrzny krytyk nie pozwala ruszyé
si¢ z miejsca. Brakuje wiec perspektywy realisty.
Woeczesniej zapisuje pytania .
na flipcharcie do pracy Zapraszam was teraz do I’eﬂeijI w grupgch 6 _
osobowych ( 3 pary). Na flipcharcie znajdujg si¢
pytania do refleksji:
A jakim typem ty jestes?
Na ile potrafisz marzy¢?
Na ile potrafisz doktadnie zaplanowac¢ swoje zadania?
Czy potrafisz zdefiniowaé zagrozenia?

w matych grupach.

W podsumowaniu koncowym trener podkresla, ze jesli kto$ czuje, ze jakas perspektywa jest u niego zazwyczaj
pomijana w codziennym zyciu, wlasnie na tym etapie i w tej roli powinien wykaza¢ najwigksza inwencje
i zmusi¢ si¢ do tego, aby nie poddawac si¢ swoim codziennym nawykom myslowym, nawet jesli poczatkowo

doswiadczy si¢ trudnosci we wchodzeniu w stan, zwyczajowo przez kogo$ pomijany.



M.3.15 Olbrzym, Krasnal, Rycerz @
]

-

CEL

e pobudzenie aktywnosci uczestnikow

e podniesienie poziomu energii

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie
punktow 1 wreczenie
Wykonanie nagrody.
¢wiczenia
w trzech rundach.

Podanie szczegdlowej
instrukcji.
Wyjasnienie celu
Podziat zadania.
uczestnikOw na

dwie grupy.



PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

,»Prosze odliczy¢ do dwoch. Stanowicie
teraz dwa zespoty nr. 1 i nr 2. Zapraszam
Was do zabawy Olbrzym, Krasnal,
Rycerz, jest to gra wzorowana na zabawie
papier, nozyce, kamien. Jedynki
ustawiaja si¢ po tej stronie Sali, dwojki
stajg naprzeciwko nich.”

Trener dzieli uczestnikéw na dwie
réwne grupy.

Trener ustawia uczestnikow mniej wigcej naprzeciwko siebie, w odlegtosci 3-4 krokow. Wazne jest aby
uczestnicy mieli troche wolnej przestrzeni wokot siebie.

2 ° ,»W tym zadaniu wygrywa zespot, ktory pokona
przeciwnika. Jest to walka na gesty. W czasie gry
mozecie Jako zespot ustalacie jaki gest wykonujecie

Trener objasnia cel zadania i w danej rundzie na moja komende pojawia si¢ tylko

i sposob jego wykonania. ten gest pokazywany w strong zespotu przeciwnego.
Teraz objasniam gesty. Rycerz wykonuje gest
pchniecia szpada i pokonuje Olbrzyma. Olbrzym
wykonuje gest rozdeptywania i w ten sposob
pokonuje Krasnala. Krasnal wykonuje gest ,,glili,
gili-taskotania i pokonuje Rycerza.”

Zabawa w zamysle polega na znanej grze papier, nozyce, kamien. Trener objasniajac zasady wykonuje
charakterystyczne gesty: pchniecia szpada, rozdeptywania i taskotania.

3 Zaczynany. Przed nami trzy rundy. Wygrywa ten
° zespol, ktory pokona przeciwnikow dwukrotnie.
Proszg teraz, abyscie w grupach porozmawiali
i ustalili jaki gest wykonacie na moja komende,

Trener upewnia sig, Ze Wszyscy pamietajcie, ze przeciwnik moze podstuchiwac,
zrozumieli zasady. Zabawa trwa zalecam dyskrecje®.

trzy rundy, WY zespél,'kto'ry Jesli jestescie gotowi, ustawcie si¢ naprzeciwko
dwukrotnie pokona przeciwnikow. siebie. Przypominam, caly zespot wykonuje ustalony

gest w strong¢ zespotu przeciwnego. Na moja
komende 3, 2, 1 start...

W zalezno$ci od wykonanego gestu Trener przyznaje punkt druzynie zwycigskiej.

Pokazanie tego samego gestu przez obie druzyny oznacza remis. Zabawa trwa trzy rundy.



4.

Wygrala druzynanr......
Przedstawicieli druzyny

zapraszam po odbior nagrody.
Trener podsumowuje punkty i wrgcza

Brawa dla zwycigzcow ©
nagrode druzynie, ktora wygrata.

Trener wrecza wezesniej przygotowang nagrodg wazne jest aby nagroda byla podzielna i tak pokazna aby
starczyta dla wszystkich uczestnikow ze zwycigskiego zespotu.



M.3.16 - Odblokuj swoj potencjal @

CELE:

e uswiadomienie sobie mozliwych
barier na drodze do realizacji swoich
celow

e zbudowanie wiary w siebie i to,
ze bariery mozna eliminowac

o ksztaltowanie umiejetnosci

rozwigzywania problemoéw (problem MATERIALY:
solving skills) . :
e karta z barierami
e dlugopis
e tablica/ filpchart
e flamastry

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie
punktoéw 1 wreczenie
Indywidulane nagrody.
wykonanie
Podanie ¢wiczenia.

szczegdlowej
Rozdanie Weianionic cel instrukcji.
uczestnikom kart yjasmenie cefu
pracy, zadania.
zawierajacych

wykaz 20 barier.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

Trener rozdaje kazdemu z uczestnikow
karte pracy, ktora zawiera wykaz 20
barier utrudniajgcych osigganie
wiasnych celow.

2.

Trener informuje uczestnikow, ze pierwszym
etapem ¢wiczenia bedzie wykreslenie z posrod 20
barier 5, ktore zdaniem kazdego uczestnika
stanowig najmniej istotng przeszkode w procesie
osiggania celow.

,Otrzymaliscie karty pracy,
na ktorych zostaly wykazane
bariery przeszkadzajace w
osiagganiu celow. Proszg aby
kazdy indywidulanie
zapoznat si¢ z nimi. Macie na
to 5 minut.

W tym etapie zadania, prosze

o wykreslenie 5z posrod barier
jakie Waszym zdaniem sg najmniej
istotne w celu osiggni¢cia Waszych
zamiaroéw. Bariery te sg te
problemy z jakimi Waszym
zdaniem z fatwo$cig mozecie sobie
poradzi¢. Macie na to 5 minut.

Trener upewnia sig, czy polecenie jest zrozumiate, oraz kontroluje czas i przypomina uczestnikom o tym.

3.

Trener informuje uczestnikow, ze drugim
etapem ¢wiczenia bedzie wykreslenie z posrod
pozostatych barier 15 kolejnych 5 , ktore zdaniem
kazdego uczestnika stanowig bardziej istotng
przeszkode w procesie osiagania celow.

,»W tym etapie zadania, prosze o
wykreslenie 5 z posréd pozostatych
barier jakie Waszym zdaniem sg
bardziej istotne niz wykre§lone w
pierwszym etapie. Bariery te sg te
problemy z jakimi Waszym zdaniem
z poradzicie sobie bez wickszych
problemdéw. Macie na to 5 minut.”



4.

Prosze, abyscie przeanalizowali ostanie

Trener, prosi uczestnikéw aby z 10 pozostatych barier 10 barier, ktére kazdemu z Was
wybrali 5, ktére zdaniem kazdego z uczestnikow beda pozostaty na karcie pracy.

stanowi¢ beda bariery, ktére mimo nieznacznych Przeanalizujcie je pod katem ktore z 10
trudnosci sa do pokonania przez nich w celu osiggania barier jestescie w stanie pokonac
zamierzonego celu. Trener informuje, ze musza samodzielnie, mimo niewielkich

W wykazie pozostaé te bariery, ktore wedhug kazdego trudnosci, a ktére 5 barier uwazacie

z uczestnikow sg barierami, ktére utrudnig lub nawet za bariery, ktore uniemozliwig \Wam
uniemozliwia ~ zdaniem  uczestnikow  osigganie osiggniecie zatozonych celow. Macie na
zamierzonych celow. to 10 minut.

Trener upewnia sig, ze kazdy z uczestnikoéw wykonat poprawie polecenie. Czy u kazdego z uczestnikow
. pozostato 5 barier na karcie pracy. ? Trener informuje uczestnikow, ze ostatnim etapem ¢wiczenia bedzie
=4 wspolne omowienie barier najbardziej utrudniajacych osigganie celéw oraz sposoby ich przezwycigzania
na przyktadach podawanych przez uczestnikow.

Trener, prosi uczestnikow o przedstawienie 5 barier, Prosze, abyscie podali 5 barier ktore
ktore wedtug nich uniemozliwiaja im osigganie celow. pozostawiliScie na swoich kartach pracy
Po przedstawieniu barier, uczestnicy dziela si¢ na jako, te ktore Waszym zdaniem

forum grupy wlasnymi sposobami na pokonanie sg najbardziej problematyczne,

danych barier. Trener zapisuje sposoby na flipcharcie. uniemozliwiajgce Wam osigganie

zamierzonych celéw. Zapiszemy bariery,
ktore podacie na flipcharcie, najczesciej
powtarzajace si¢ omowimy wspolnie,
zastanawiajac si¢ w jaki sposob kazdy

z Was sobie z nimi poradzié.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bariery
—_—

Brak $rodkow finansowych

Brak wiary we wlasne sity

Brak wsparcia rodziny

Nie odpowiednie kwalifikacje

Brak odpowiedniego wyksztatcenia

Niewtasciwy czas

Zbyt niski poziom motywacji

Miejsce zamieszkania

Brak odpowiedniego zaangazowania

Zdrowie

Brak wsparcia ze strony przyjaciot

Nie odpowiednie zaplanowanie celu

Brak wyznaczenia konkretnego celu

Brak konsekwencji w dziataniu

Niewtasciwa motywacja

Poréwnywanie si¢ z innymi

Szybie zniechecenie si¢ / poddawanie si¢ kiedy nie wychodzi
Dazenie do perfekceji

Zakladanie, ze osiggniecie celu bedzie szybkie 1 bezproblemowe.

Na starci zaktadamy, Ze si¢ nie uda to nie dla Nas.




M.3.17 Goraczka zakupow @

POTRZEBNE
MATERIALY

e Karta pracy ucznia

o flipchart

o flamastry

o kredki

e kolorowe karteczki

e np. czekoladowe euro

e Kkartony z tablic typu flipchart

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Rozdanie Podsumowanie
uczestnikom ¢wiczenia.
materialow Praca wsp6lna

dodatkowych — w grupach.
Uczestnicy pozostajg  pienigdze, kartki
w grupach, w ktorych  kolorowe, flamastry.
Wyjasnienie celu pracowali przy
¢wiczenia oraz przednim ¢wiczeniu.
podanie instrukcji

wykonania.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

,,Prosze abyscie pracowali w grupach,
jakie zostaty wybrane podczas realizacji

Trener wyjasnia cel ¢wiczenia oraz podaje poprzedniego ¢wiczenia. Prosze aby

uczestnikom doktadna instrukcjg. Uczestnicy kazdy indywidulanie zastanowit si¢ teraz,
pracuja w grupach, w ktorych wykonywali jakie cechy charakteru uwaza za unikalne,
poprzednie ¢wiczenie. cenne i jakie umiejetnosci ceni u samego

Siebie, oraz jakie z tych cech pomagaja
mu w realizacji swoich celow. Macie na
zastanowienie si¢ 10 minut.,,

= Trener rozdaje kazdej grupie kolorowe karteczki, flamastry oraz np. czekoladowe pieniadze.
Kazdy uczestnik otrzymuje kwotg 125 EURO.

2.

»Teraz prosz¢ aby kazdy z Was wybral
Trener, podaje uczestnikom konkretne sposrod swoich cech — 5, ktore uwaza za
wytyczne  dotyczace  wykonywania najwazniejsze, unikatowe, pomocne. Kazda

dania i wk ; ia ot h cecha powinna by¢ zapisana na oddzielne;j
Zagania 1 wykorzystywania otrzymanyc kolorowej karteczce. Po wpisaniu cech, proszg,
pomocy.

aby na odwrocie kazdej z cech opisa¢ ceche, w
czym Wam pomaga na co dzien , powdd dla
ktoérego uwazacie ja za cenna, unikalna,
pomocng. Prosze abyscie rowniez wycenili
swoje cechy nadajac im wartos¢ od 5 -25
EURO. Macie na to 15 minut.”

= Trener sprawdza czy wszyscy uczestnicy w ramach swoich grup, zrozumieli podane instrukcj¢ oraz wykonuja
¢wiczenie prawidlowo. Trener podchodzi do kazdej z grup.



Trener prosi uczestnikow
0 przygotowanie w formie

graficznej witryny swojego Po wypisaniu swoich cech prosze, aby kazdy z Was,

sklepu, nadanie mu nazwy
i ulozenie cech frontem do
Sali. Na witrynie
umieszczone cechy musza
by¢ widoczne i czytelne dla
innych uczestnikow. Kazda
cecha powinna by¢
wyceniona.

przygotowal projekt graficzny Witryn w formie
graficznej jak w sklepie. Proszg o skorzystanie w tym
celu z duzych kartonow oraz flamastrow i1 kredek.
Witryna powinna zawiera¢ nazwg waszego sklepu.
Mozecie jg pokolorowac, narysowac cos$
charakterystycznego. Na gotowej witrynie prosze abyscie
umiescili swoje cechy wraz z ich cenami. Tak aby
pozostale osoby z grupy mogly swobodnie i spokojnie
zapoznac si¢ z zapisanymi przez was cechami oraz ceng
jaka za wybrang cechg chcecie otrzymaé. Mozemy to
¢wiczenie poréwnaé do zabawy w sklep, gdzie kazda
Wasza cecha to Towar jaki chcecie zareklamowac,

a druga strona to kupujacy ktoérzy poszukuja cech jakich
ich zdaniem przydadza si¢/ i lub brakujg im do ich
wilasnych zasobow. Macie na to 25 minut.

Trener nadzoruje, prace poszczegolnych grup, sprawdza czy wszyscy uczestnicy wystawili swoje cechy? ,

czy kazda cecha ma przyporzadkowana cen¢ ? czy cechy roztozone sa w widocznych miejscach?

Trener podaje instrukcje do
kolejnego etapu zadnia. Kazdy
z uczestnikow za otrzymane
wczeSniej  pieniadze  musi
zakupi¢ w sklepach swoich
kolegébw z grupy minimalnie
jedna ceche, jaka jego zdaniem
bedzie przydatna w gamie jego
wlasnych  zasobow,  jakiej
zdaniem uczestnika brakuje mu,
a moglyby by¢ mu przydatne.
Kazda z os6b moze wypisaé
cechy juz podane przez inne
osoby w grupie, jednak musi
uzasadni¢ indywidualnie swoja
ceche.

Kolejnym etapem ¢wiczenia, bedzie zakup
umieszczonych na kartkach cech, zasobow przez
pozostatych cztonkow grupy. Kazda osoba moze kupic
minimum jedng ceche, zasob z jednego sklepu.
Zadaniem Kazdej osoby sprzedajacej jest
zareklamowanie swojego towaru, przekazanie
informacji na temat zapisanej cechy, zachecenie do
kupna uczestnika. Mozecie wydac¢ wszystkie pieniadze,
jakie otrzymacie, ale nie jest to warunek konieczny.
Proszg abyscie spokojnie przeszli po witrynach
sklepowych, zapoznali si¢

Z prezentowanymi, cechami, ich cenami oraz
zastanowili si¢ w jaki sposdb mozecie ja wykorzystac z
polaczeniu z wlasnymi posiadanymi juz przez Was
zasobami. Macie na to 30 minut. Mozecie spedzi¢ w
danym sklepie maksymalnie 5 minut. Mozecie zadawaé
dodatkowe pytania sprzedajgcemu.

Trener nadzoruje pracg poszczegoélnych grup. Kontroluje czas.



Teraz prosz¢ o weryfikacj¢ zakupionych
zasobow. Czy kazda osoba w grupie
dokonata zakupu minimum jednej cechy,

Trener konczy ¢wiczenie. Sprawdza zasobu w kazdym sklepie? Czy cechy

czy kazdy z uczestnikow nabyt jakie zakupiliscie s3 Wam przydatne?

minimum 5 cech od pozostatych osob Czy pomoga Wam w realizacji swoich
z grupy. Podsumowuje ¢wiczenie. celow w pofaczeniu z wlasnymi

zasobami? Czy jestescie zadowoleni

z zakupow? W jaki sposob zakupiona
cecha pomoze Wam w realizacji celow?
Oraz jakie cechy najtrudniej byto Wam
sprzedaé? Prosze o przeprowadzenie
indywidualnej analizy. Macie na to 10

Na zakonczenie kazdy z uczestnikow zestawia swoje whasne cechy z zakupionymi cechami.

Po indywidulanej analizie, trener prosi o refleksje na temat, co byto najtrudniejsze podczas wykonywania
zadania ? czy uczestnicy sg zadowoleni z zakupow ? co byto powodem wyboru danej cechy?
Na zakonczenie kazdy z uczestnikow zestawia swoje wiasne cechy z zakupionymi cechami.



Modul 4 - Kompetencje ICT
w efektywnych poszukiwaniu
praktyk, stazu lub pracy

Kompetencje ICT oraz ich nieustanne rozwijanie maja fundamentalne znaczenie dla mlodych
ludzi zyjacych w spoleczenstwie opartym na wiedzy. Zapewniaja one warto$¢ dodana dla rynku
pracy, spojnos¢ spoleczng i aktywne obywatelstwo, oferujac elastyczno$¢ i zdolno$¢ adaptacji.
Kompetencje informatyczne sa jedna z o§miu kompetencji kluczowych, ktére Rada i Parlament
Europejski wskazaly w roku 2006 jako niezb¢dne do wyréwnywania szans spolecznych
i mozliwo$ci zawodowych, stanowigcych polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw. Milodziez
NEET, zeby efektywnie poruszaé si¢ po ciagle zmieniajacym si¢ rynku pracy oraz korzystaé
z dostepnych mozliwosci rozwoju, potrzebuje szczegélnego wsparcia w tym zakresie. Wsparcie
to nie jest czesto wystarczajgce na etapie edukacji szkolnej, w wielu krajach system oS$wiaty,
nie przygotowuje mlodziezy w odpowiedni sposob do samodzielnoSci zyciowej i swobodnego
poruszania si¢ po rynku pracy. Nasze dotychczasowe dosSwiadczenie i obserwacje z pracy
mlodzieza z grupy NEET pokazuja, ze mlodzi ludzie sprawnie postuguja si¢ popularnymi
narzedziami takimi, jak Skype czy Facebook, ale korzystaja z e-narzedzi glownie w celu
komunikacji prywatnej lub dla rozrywki. Internet jest przede wszystkim domeng czasu wolnego,
a nie zrédlem informacji czy zawodowego networkingu. W zaproponowanym treningu skupiamy
si¢ na rozwoju kompetencji ICT w efektywnym poszukiwaniu praktyk, stazu, pracy czy udziatu
w inicjatywach wolontariatu. Wielu rekruterow podkresla, ze tego typu dos$wiadczenia
zdobywane przez mlodych ludzi w ramach programu Erasmus plus lub innych wymian
mig¢dzynarodowych sg juz krokiem do przodu w budowaniu swojego potencjalu zawodowego

i droga do przelamania bezczynnosci w okresie bycia poza rynkiem pracy.

Cele szczegolowe tego modulu sa nastepujace:

v zapoznanie mtodziezy NEET z oferta i mozliwo$ciami oferowanymi przez portal Eures
oraz Eurodesk, a poprze to zachgcanie do mobilnosci

v ksztatltowanie postawy systematycznego monitorowania rynku pracy (poszukiwane
zawody, wymagania pracodawcow) poprzez znajomos¢ i odwiedzanie portali pracy

4 zapoznanie z kreatorem CV dostgpnym na portalu Eures oraz przygotowanie

profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych, w tym CV w formie prezentacji filmowej
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4 zapoznanie z idea networkingu zawodowego i ukazanie korzysci z budowania
sieci kontaktow

4 wymiana doswiadczen mtodziezy w zakresie zrodet pozyskiwania informacji

W trakcie treningu zach¢camy mlodziez do zapoznania si¢ z:

4 Portalem Mobilno$ci Zawodowej Eures, zalozenia konta i pracy nad swoim CV.
4 Portalem Eurodesk i aktualnie oferowanymi programami mobilno$ci w réznych krajach

4 Zapoznaniem z najbardziej znanymi portalami pracy w wybranych krajach

Tylko osoby dobrze poinformowane mogg korzystac z istniejgcych mozliwosci, wykorzystywacé swoj
potencjat i stawac si¢ aktywnymi obywatelami. Dobra informacja przeklada si¢ na lepsze decyzje,
inspiruje i pobudza do dziatania. Mimo tego, Ze wymienione przez nas portale wydajg si¢ znane —

mtodziez NEET czgsto o nich nie styszata, lub nie do konca wie jak si¢ po nich poruszac.

ee e 0% * 0 0,

..‘.000...

......0...

.e-+++--+-. Dlaczego Eures?

ceo 0 0 ©® ® 0 o o,
e0 0 % ® 0 oo,

Portal Mobilnosci Zawodowej EURES to strona internetowa kojarzaca pracownikéw

i pracodawcow.

EURES powstal w 1993 r. i stanowi sie¢ wspélpracy Komisji Europejskiej, oraz publicznych stuzb
zatrudnienia panstw czlonkowskich EOG (kraje UE oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein)
i innych organizacji partnerskich. W EURES bierze udzial takze Szwajcaria. Glownym zadaniem
EURES jest dostarczanie informacji i porad na temat europejskiego rynku pracy w zakresie ofert

pracy i zasad rekrutacji poprzez dopasowywanie profili pracownikéw i pracodawcéw.

To wlasnie zasoby i tak duza réznorodno$¢ organizacji cztonkowskich i partnerskich EURES pozwalaja
na $wiadczenie ustug o bardzo wysokiej jakosci dla pracownikow i pracodawcéw. Wartoscig dodana
EURES jest sie¢ doradcow, ktorzy pomagaja zarowno potencjalnym pracownikom jak i pracodawcom

z catej Europy. EURES stanowi rowniez bardzo cenne zrddlo informacji zwigzanych z pracg
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transgraniczng. Doradcy EURES w tych regionach udzielaja szczegotowych porad i pomocy w zakresie

praw i obowigzkow pracownikow mieszkajgcych w jednym kraju, a pracujacych w innym.

Na stronie EURES znajduje si¢ szereg zaktadek, gdzie w sposob tematyczny mozna znalezé szereg

informacji z zakresu poszukiwania pracy.

Informacje ogélne dotyczace mobilnoSci i rynku pracy w Europie sq w zakladkach:

R R R R <

Pozostale zakladki, to:

Zakladka dla Osoby poszukujace prace:

Strona gtéwna,

Aktualnosci, . :".' .
Wydarzenia, N | R
Statystyki, *e B
Pomoc i Wsparcie. . t..

v Znajdz prace I

v Moje CV ) e

v Moje paszporty umiejetnosci Do

v Moje oferty pracy ° .

v Porady 1 wskazowki ) o« .
v Twoja pierwsza praca z EUREsem . T . : .

Zakladka dla Pracodawcy: e .

v

R R R <

Znajdz kandydatoéw ey v
Moi kandydaci Se e,
Zamie$¢ ogloszenie o pracy . Lt e

Porady i wskazowki

Twoja pierwsza praca z EUREsem.

Zakladka Zycie i praca Z EUREsem: znajduja si¢ tutaj opisy rynkow pracy z poszczegolnych

krajow UE oraz warunki zycia i pracy w danym kraju a takze informacje na temat
przepisow przejsciowych dotyczacych swobodnego przeptywu pracownikow z, do

i pomigdzy nowymi Panstwami Cztonkowskimi.

Zakladka Umiejetnosci i Kariera zawiera informacje na temat mozliwo$ci uczenia si¢

w danym kraju i n danym poziomie.
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Aby uzyska¢ peten dostep do $wiadczonych ustug przez portal trzeba si¢ zalogowac
ustanawiajgc login i haslo. Dzigki temu mozna uzyskaé dostep do wigkszej liczby informacji
oraz np. przygotowa¢ CV. Zadanie to wykonujemy w trakcie treningu. Jest ono tatwiejsze do
przeprowadzenia z uczestnikami, ktoérzy sg na progu szukania pracy, trudniej jest zmotywowac
do tej aktywnosci uczestnikow w wieku 16-17 lat. Problemem, ktéry czesto pojawia si¢ na tym
etapie jest pytanie: co mam wpisa¢ w swoje CV, skoro nie mam doswiadczenia. W zadaniach
praktycznych poswigcamy wigc sporo czasu na zbudowanie bazy wyrazen, odpowiednie
przedstawienie swojego doswiadczenia czy rozbudzenie inspiracji,, co mogg zrobi€ juz teraz”,
aby budowa¢ swoje CV. Przygotowanie CV w formie prezentacji filmowej poprzedzone jest
¢wiczeniem umiejetnosci prezentacji w oparciu o znane bajki, a forma ta spotkata si¢ z

zainteresowaniem uczestnikow w ré6znym wieku.

oo 0o ®

--++ Portal Eurodesk w pracy z mlodzieza

eo o o
PRI I

EURODESK jest to europejska sie¢ informacyjna dla mlodziezy i oséb pracujacych
z mlodzieza. W poréwnaniu z Euresem portal ten mozna promowac i wykorzystaé
w pracy z mlodszymi osobami, ktore znajda tu wiele ciekawych inicjatyw. Mozna tu
znalez¢ informacje o praktykach, stazach, kursach jezykowych czy stypendiach. Warto
zacheci¢ mlodziez do czestego monitorowania portalu, jest on codziennie aktualizowany.

Prezentujac mlodziezy strone Eurodesku nalezy zwroci¢ szczegélng uwage na:

* Zakladk¢ Eurowolontariat — przedstawia aktualne oferty workcampow i projektow
o zréznicowane] tematyce: praca z dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi, ochrona
dziedzictwa kulturowego czy zagrozonych gatunkow; mlodziez ma szans¢ odnalez¢

* tu projekt, ktoéry odpowiada ich zainteresowaniom i mozliwo$ciom.

* Zaktadke Projekty — tu pojawia si¢ oferta zwigzana z programem Erasmus plus, Europa
dla Obywateli oraz innych organizacji, oferujagcych mozliwo§¢ mobilnosci
ponadnarodowych i zdobywania do$wiadczenia w migdzykulturowych zespotach.

* Zaktadke Szkolenia, seminaria i konferencje, ktore czgsto dedykowane sg osobom do
35 roku zycia, wydarzenia te cz¢sto odnosza si¢ do budowania kompetencji leadera,
odpowiedzialnosci spotecznej czy aktywnos$ci obywatelskie;.

* Zakladka Euronewsy — informujaca o aktualnych wydarzeniach, ciekawych konkursach
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W trakcie treningu wykorzystalismy doswiadczenia uczestnikow, ktorzy juz korzystali
z wymian mlodziezowych, a ciekawym ¢wiczeniem okazalo si¢ wybranie aktualnie
oferowanego programu na stronach Eurodesk w Polsce, Niemczech czy Wiloszech

i zarekomendowanie go pozostatym uczestnikom.

Gdzie poszukiwaé¢ pracy — wskazowki dla
trenera — propozycje portali do wykorzy-
stania w czasie zaje¢ praktycznych

oo *
o ®
.

L]
L

Poszukiwanie pracy jest procesem bardzo zlozonym, ktory sklada si¢ z wielu
elementow. Niezaleznie jednak od rodzaju poszukiwanej przez nas pracy,
miejsca pracy oraz stanowiska sklada si¢ on z podobnych sekwencji, ktore
tworza calosciowy proces prowadzacy nas do celu jakim jest uzyskanie
zatrudnienia. Wiele osob, aby zwiekszy¢ swoje szanse zatrudnienia,
podwyzszy¢ swoja stope zyciowa lub znalez¢ lepiej platna prace decyduje sie
na podjecie pracy poza granicami swojego Kkraju. Zanim jednak
Zdecydujemy si¢ na taki wyjazd za granice warto przeanalizowaé¢ dokladnie
wszystkie czynniki majgce wplyw na efektywne zrealizowanie naszego celu
jakim jest zalezienie odpowiedniego, satysfakcjonujacego nas zatrudnienia.
Glownymi informacjami z jakimi nalezy si¢ zapozna¢ sa: warunki pracy
w danym kraju — wynagrodzenia, skladki, zawody najbardziej poszukiwane

oraz warunki zyciowe i spoleczne jakie obowigzuja w danej spolecznosci.

Najskuteczniejszym sposobem na poszukiwanie pracy zarowno w swoim kraju jak i za granica
jest obecnie aktywne przegladanie ofert umieszczanych na portalach internetowych. Coraz
wigcej pracodawcOw umieszcza ogloszenia zarowno na popularnych portalach internetowych
jak i prowadzi rekrutacj¢ poprzez wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych takich jak

Facebook, Instagram, Twitter.
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Ponizej lista wybranych portali rekrutacyjnych do wykorzystania w czasie zaj¢¢ praktycznych:

% Portale polskie:

*

Absolwent.pl - to serwis w calo$ci poswigcony absolwentom. Osoby, ktore wilasnie
skonczyly studia, znajdg tu oferty stazy i praktyk, forum, a takze co cickawe - opisy
i recenzje odbytych przez innych uzytkownikéw rozmoéw kwalifikacyjnych.
Feender.com — portal dla studentéw lub absolwentow, dzigki tej stronie za pomoca
jednego kliknigcia mozna odnalez¢ tysigce oferty pracy, praktyk i stazy.
GazetaPraca.pl - to jeden z popularniejszych serwisoOw, na ktorym Polacy szukaja
pracy. Oprocz ofert znajdziesz tutaj wiele informacji o rynku pracy, zaktadki "Praca dla
studenta” i "Manager", a takze kompendium wiedzy o pracy za granica.

Gumtree - wickszo$¢ ofert to praca w gastronomii, recepcji, call center oraz w branzy
Kreatywnej.

OLX - to popularny serwis ogloszen pracy w budownictwie, gastronomii, sprzedazy
lub obstudze klienta

www.pracuj.pl — na portalu pracuj.pl znajduje si¢ najwiecej ofert skierowanych
gtdwnie do specjalistow 1 menedzeréw. Kandydat moze tutaj znalez¢ prawie 20 tysiecy
ofert pracy, ale takze porady dotyczace poszukiwania pracy, rozwoju Kariery
zawodowej oraz zdobywania dodatkowych kwalifikacji, bezptatne szablony do pisania
CV oraz wzory listbw motywacyjnych.

www.gowork.pl - jednym z najczesciej odwiedzanych i wykorzystywanych portali
rekrutacyjnych w Polsce jest GoWork.pl, dzieki temu, iz w jednym miejscu Kandydat
ma zebrane oferty pracy ze wszystkich portali z praca w Polsce. Wedlug statystyk
podawanych przez portal Kkorzysta zniego ponad 1 min zarejestrowanych
uzytkownikow.

Goldenline.pl — coraz bardziej popularny serwis rekrutacyjny, dzigki ktoéremu
kandydat moze zbudowa¢ swoja wlasng sie¢ kontaktow biznesowych, przy
jednoczesnym wyszukiwaniu interesujacych go ofert pracy. Na portalu dodawane sa
rowniez dodatkowo opinie o pracodawcach oraz aktualne raporty dotyczace plac
w danych branzach.

LinkedIn.pl jeden z najbardziej skutecznych portali internetowych wyrdzniajacy sie
tym, iz w serwisie umieszczane sa rowniez te niepublikowane w innych serwisach
oferty o pracg. Portal coraz czesciej wykorzystywany podczas procesu rekrutacji przez

pracodawcow.
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* InfoPraca.pl — serwis rekrutacyjny posiadajacy aktualnie niemal 25 000 ofert pracy.
Dzigki rejestracji w portalu kazdy kandydat ma mozliwo$¢ zobaczenia na jakim etapie
rekrutacji jest zlozone przez niego podanie. Aplikacja wyrdznia si¢ tym, iz jest na
biezaco uaktualniany blog i Job Alert — oferty pracy wysylane na skrzynke e-mail

z czestotliwos$cia okreslong przez uzytkownikow.

* Portale Niemieckie (w trakcie konsultacji z partnerem)

* monster.de — jeden z najczgsciej odwiedzanych portali rekrutacyjnych w Niemczech.
Dzigki swojej przejrzystosci umozliwi szybkie znalezienie interesujacego Nas
ogloszenia. Na portalu istnieje mozliwo$¢ dodania swojego CV oraz zapoznania si¢
z informacjami na temat popularnych miejsc pracy 1 firm. Dzigki zaktadce Doradztwo
zawodowe mozemy dowiedzie¢ si¢ jak prawidlowo przygotowa¢ dokumenty
aplikacyjne, jak aplikowa¢ na staz oraz pozna¢ metody poszukiwania pracy.

* http://www.stellenanzeigen.de/- portal internetowy za posrednictwem, ktorego osoba
poszukujaca pracy na terenie Niemiec uzyska informacj¢ o konkretnych pracodawcach,
miejscach pracy i aktualnych ofertach pod katem popularnych branz.

* http://www.jobs.de — portal wyrdzniajacy si¢ pod katem swojej funkcjonalnosci.
Dzigki informacjom zawartym na portalu internetowym mozemy w przejrzysty sposob
uzyska¢ informacj¢ o najlepszych firmach poszukujacych pracownikéw, przestaé
bezposrednio swoje dokumenty aplikacyjne oraz utworzy¢ konto i by¢ na biezaco

informowanym o interesujacych nas ogloszeniach.

% Portale Wloskie (w trakcie konsultacji z partnerem)

* http://www.bakeca.it — jeden z Wiloskich portali ogloszeniowych zawierajacych
ogloszenia z wszystkich regiondw wraz z mozliwoscig wyboru regionu, ktoéry Nas
interesuje bezpos$rednio. Na portalu znajdziemy zaréwno informacje o pracy jak
rowniez o szkoleniach 1 innych ushigach takich jak wynajem mieszkan, ushigi
transportowe.

* http://www.bancalavoro.it - jeden z najpopularniejszych portali ogloszeniowych
wykorzystywanych w celu znalezienia zatrudnia we Wioszech. Portal dziata na zasadzie
fatwej w obsludze wyszukiwarki ofert, dzigki czemu w szybkim czasie mozemy

odnalez¢ interesujace nas ogloszenia z réznych branz.
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* http://www.studenti.it — portal internetowy skierowany glownie dla studentow,
zawierajacy oferty pracy wraz informacjami dotyczacymi nauki.

* http://'www.handimpresa.it - portal internetowy stworzony specjalnie pod katem 0soéb
niepetnosprawnych, ktore poszukuja pracy. Na portalu kazda z os6b niepelnosprawnych

uzyska informacj¢ na temat rynku pracy, ofert pracy oraz mozliwosci zatrudnienia.

Praktyka wynikajaca z warsztatu pilotazowego pokazala, ze najlepsza metoda przekonania
miodziezy NEET do odwiedzania zaproponowanych portali jest strategia matych krokow
1 uczenie si¢ przez doswiadczenie. Od poczatku uznaliSmy za malo efektywne pobiezne
pokazanie portali w postaci prezentacji czy mini wyktadu trenera. Ten etap warsztatow
przyniesie wymierne korzysci, kiedy to sama mtodziez bedzie poznawata nawigacje strony
i prezentowala jg innym. W ten sposob zaplanowane zostaly zadania praktyczne. W przypadku
starszej mlodziezy powyzej 23 roku zycia bardziej zasadne wydaje si¢ poswigcenie wigkszej
ilosci czasu portalowi Eures, w przypadku mtodszych uczestnikow portalowi Eurodesk.
W zadaniach praktycznych skupiamy si¢ rowniez na budowaniu tzw. ,.,employability skills”,
a korzystanie z wybranych stron i portali jest ttem do wykonania aktywnosci. Za cenne
uznali$my dzielenie si¢ do$§wiadczeniem miodziezy zwigzanych z korzystaniem z r6znych
aplikacji, portali czy majacych za sobg udzial w wymianach lub szkoleniach, ktore sg efektem
aktywnos$ci w sieci. Nawet wsrdd miodziezy NEET znajdg si¢ zawsze osoby z wiekszym
doswiadczeniem, a ich relacje sg bardziej wiarygodne 1 przekonujace dla pozostatych
uczestnikow. Ilo$¢ zadan zaproponowana w przyktadowym programie szkolenia 2-dniowego
jest mniejsza w poréwnaniu do innych modutow — tempo pracy zalezy bowiem od umiej¢tnosci
obstugi e-narzedzi, jak rowniez efektywnego poszukiwania informacji w sieci. Dodatkowe
zadania praktyczne znajduja si¢ w czesci ,, Materialy dodatkowe” (Supplementary Section)

naszego podrecznika.

Kolejnym etapem ksztaltowania kompetencji ICT, jest umiejetno$¢ networkingu w zyciu
oraz w sieci. Mlodziez czesto posiada bogate kregi znajomych na Facebooku, ale nie
postrzega tych kontaktéow jako potencjalnego zasobu czy sieci wsparcia na drodze do

znalezienia wymarzonej pracy.
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NETWORKING - SOCIAL MEDIA jako
nowoczesny sposob poszukiwania

pracy — wskazowki dla trenera

Networking jest to proces polegajacy na wymianie zasobow, informacji oraz budowaniu
wlasnej sieci kontaktow w celu wzajemnego wsparcia niezbednego podczas poszukiwania
pracy. Glownym zalozeniem networkingu jest promowanie siebie poprzez m.in. portale
spolecznosciowe. W procesie poszukiwania pracy oraz przy tak duzym znaczeniu mediow
spolecznosciowych jedna z najwazniejszych galezi networkinngu jest networking
biznesowy, pojmowany jako sie¢ kontaktéow biznesowych nawigzywana w celu
dhugofalowej wspolpracy biznesowej. W przypadku mlodziezy NEET warto rozpocza¢ od
networkingu znajomych, rodziny, przyjaciol, ale tez budowaniu odpowiedzialnosci za
swo0j wizerunek Kkreowany w sieci. Poprzez Networking nastepuje obopdlne
rekomendowanie i reklamowanie swoich uslug, umiejetnosci i kompetencji. Dzieki
kontaktom networkingowym budujemy sie¢ wlasnych kontaktow, ktore opierajq si¢ na

wzajemnym zaufaniu oraz poparciu.

Budowanie sieci kontaktow bedzie pomocne nam na roéznych etapach wilasnej Kariery
zawodowej, kiedy chcemy podja¢ decyzje o wyborze zawodu, kiedy planujmy taktyki
poszukiwania pracy, kiedy zaczynamy planowa¢ zmiane zatrudnienia lub przy rozwoju kariery
zawodowej. Pierwszym krokiem przy budowaniu wlasnej sieci kontaktow jest
odbudowanie zapomnianych znajomosci ze szkoly, studiow, stowarzyszen i sukcesywne
nawigzywanie nowych. Wedlug Romana Wendta autora e-booka "Zasad skutecznego
networkingu" w podejmowaniu naszych dziatan nalezy kierowa¢ si¢ 7 kluczami skutecznego

networkingu:

1. zrozumie¢ ide¢ networkingu.

2. wyznaczy¢ cel, w jakich bedzie nam potrzebna sie¢ kontaktow
3. stworzy¢ plan dziatan.
4

. pozna¢ techniki wykorzystywania w budowaniu siatki kontaktow — potraktowac
networking jako inwestycje dlugoterminowa
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5. by¢ pomocnym dla innych i pomaga¢ innym

6. dac szans¢ innym, zeby mogli nam pomdc poprzez wiasng sie¢ kontaktow.

Networking jest bowiem procesem czasochlonnym, wymagajacym cierpliwosci oraz petnego
zaangazowania, Najlepsza recepta na udany networking jest 70% nastawienia, wiara ze sie¢

kontaktow przyniesie nam zalozone rezultaty, 20% umiejgtnosci, 10% szczescia.

W procesie poszukiwania pracy wykorzystujgcej sie¢ kontaktow musimy pamietaé, aby

kierowac¢ si¢ kilkoma waznymi zasadami:

v upowszechnia¢ informacje, o tym ze aktualnie poszukujemy pracy, stazu czy praktyk
poprzez dodanie informacji w mediach spoteczno$ciowych

4 odkrycia nieujawnionych wolnych miejsc pracy poprzez S$ledzenie Fanpage
wybranych firm

4 otwarcia nowych kanalow komunikacji, takich jak zalozenie wlasnego
profesjonalnego profilu w mediach spotecznosciowych;

4 poszerzenia wiedzy o firmach 1 o dziedzinie w ktérej chcemy pracowac;

4 wywierania dobrego wrazanie na osobach rekrutujacych poprzez np. aktywny udziat
w dyskusjach na formach internetowych z danej dziedziny w szczeg6lnosci na

portalach rekrutacyjnych,

W celu osiggania danych celow nalezy na samym poczatku stworzy¢ liste znajomych osob,
ktore moglyby nam pomdc w osiggnigciu wlasnego celu. Nalezy pamigtac, ze wiekszos$¢ z nas
nie u$wiadamia sobie nawet, ze moze zna¢ osobiscie/ lub przez najblizszych ok. 200-500 oséb.
Dlatego tak wazne jest na poczatku sporzadzenie listy na zasadzie piramidy- gdzie na poczatku
zaczynamy od osob, ktére sg nam najblizsze, rodziny i przyjaciot. Osoby te powinny
w pierwszej kolejnosci zosta¢ poinformowane o naszych mozliwo$ciach i potrzebach. Dziata
to na zasadzie, ze kiedy mowimy o sobie wielu ludziom, ludzie ci kontaktuja nas z innymi,
ktérzy z kolei naprowadzaja nas na wolne miejsca pracy. Mechanizm sam w sobie jest prosty,

trzeba nad nim jednak ciagle pracowac.
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Ponizej kilka krotkich wskazéwek, jak odnies¢ sukces wykorzystujac proces networkingu
(na podstawie ksigzki "Networking. Jak znalez¢ prace i odnies¢ sukces zawodowy dzigki

tworzeniu sieci kontaktow" L. Michelle Tullie):

1. mow zawsze konkretnie czego potrzebujesz,

2. buduj sieci kontaktow nawet wtedy, kiedy myslisz, ze nie musisz,
nie czekaj, az inni przyjda do ciebie. Badz aktywny. Daj si¢ zobaczy¢,
badz bardziej wytrwaty, niz - wedlug samego siebie- musisz,
nie bierz do siebie odmowy,
nie mow zle o nikim ani o zadnej firmie czy organizacji,
badz przyjazny i1 zachowuj si¢ naturalnie,

pomagaj innym, nawet jesli nie przynosi ci to bezposredniej korzysci,

© o N o o B W

kontaktuj si¢ z innymi regularnie,

10. nie wychodz z domu bez wizytowek,

11. od czasu do czasu dzwon do innych, zeby powiedzie¢; "Czes¢, co stychac?",

12. daj si¢ pozna¢ jako cenne zrodlo informacji dla innych osob,

13. na r6znych imprezach siadaj koto nieznajomych, nie przebywaj sam albo z osobami,
ktore juz znasz,

14. poznajac nowe osoby skup si¢ na zapamigtaniu ich imion i nazwisk,

15. poznaj podstawowe zasady etyki biznesowej i towarzyskiej i przestrzegaj ich,,

16. nie boj si¢ prosi¢ innych o pomoc,

17. nie tra¢ z oczu swoich celow,

18. od czasu do czasu r6b sobie wolne- nie przemeczaj si¢ 1 unikaj wypalenia,

19. zachowuj pozytywne nastawienie.

Media spotecznosciowe to nowoczesne narzedzie do poszukiwania pracy i warto wykorzystac
fakt, ze mtodzi ludzie korzystaja z nich czgsto i dos¢ swobodnie. Nalezy wiec przekierowac ich
uwage w kierunku aktywnosci zawodowej. Obecne media spotecznosciowe stuzg juz nie tylko
do wymiany informacji prywatnych, ale takze staly si¢ narz¢dziem shizagcym zaréwno
rekruterom do wyszukiwania potencjalnych pracownikow, jak i rowniez do sprawdzania
kandydatow. Kazda z 0s6b posiadajacych profil na portalach spotecznosciowych umieszcza do

publicznej wiadomosci informacje zawarte w swoim CV, przedstawia swoje rekomendacje oraz
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prezentuje swoj wizerunek odpowiedni do wykonywanej pracy w danej profesji. Tworzac profil
zazwyczaj chcemy uwiarygodnié¢ siebie w oczach pracodawcy. W zwiazku z powszechnym
upublicznianiem informacji przez spoleczenstwo, pracodawcy podczas prowadzonych
procesow rekrutacji chetnie sprawdzanie przesztosci kandydata i zwracaja uwage na tresci
umieszczane w mediach spolecznosciowych. Warto uwrazliwi¢ na to mtodych ludzi i uczy¢ ich
wigkszej odpowiedzialno$ci za informacje publikowane i udostgpniane w sieci. Media
spoteczno$ciowe staly si¢ réwniez cennym narzedziem przygotowania si¢ do procesu
rekrutacji. Poprzez informacje zawarte w sieci mozemy przygotowa¢ si¢ do rozmowy
rekrutacyjnej pod wzgledem wymogoéw pracodawcy, opinii innych pracownikow,

obowigzujacych stawek | wymagan na danym stanowisku.

Jak latwo mozemy zauwazy¢ na podstawie powyzszych informacji w dzisiejszych czasach
media spofecznosciowe sa niezbednym i skutecznym narzedziem w procesie poszukiwania
pracy. Grupa miodziezy NEET, to réwniez mlodziez ktora wychowala si¢ w S$wiecie
nowoczesnych technologii i z pewnoscig trudno jest jej wyobrazi¢ sobie zycie bez komputerow
czy Internetu. To czgsto miodzi ludzie, ktorzy nie korzystaja z bibliotek, nie lubig papierowych
gazet i rgcznego pisania. Warto zacheci¢ ich do wykorzystania Internetu w celu rozwoju
i wykorzystania swego potencjatu, zdobywania wartosciowych informacji, a tworzac bazy
znajomych uruchamia¢ mys$lenie w kategoriach networkingu nie tylko prywatnego, ale tez

zawodowego.

Obszary do dalszego rozwoju trenera:

* portale europejskie oferujagce mozliwosci mobilno$ci miedzynarodowych

* rola mediow spotecznosciowych w procesie rekrutacji

* budowanie swojego wizerunku w sieci

* strategie tworzenia CV, w tym CV w formie filmu, prezentacji

* mozliwo$ci networkigu w ramach portalu Linkedin — zasady dziatania, tworzenie
profilu

* komunikacja interpersonalna i jej rola w budowaniu relacji

* wspotczesne trendy na rynku pracy

* strategie szukania pracy w Internecie

* rozmowa kwalifikacyjna po angielsku

* Skype jako narzgdzie rekryterow
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Cele szkolenia

Przywitanie uczestnikow.
Woprowadzenie do tematu szkolenia.
Zebranie oczekiwan i obaw
zwigzanych z udziatem w treningu
Zachecenie do dzielenia si¢
doswiadczeniem

Przedstawienie tematu warsztatow
Sprawdzenie znajomosci i wiedzy
uczestnikow w odniesieniu do
dostepnych portali i stron waznych

z perspektywy rozwoju zawodowego
i aktywnos$ci na rynku pracy
Zachgcenie do dzielenia si¢ wiedza

Dzien 1 — Aktywny znaczy skuteczny

Etapy i sposoby osiagniecia celow

(opis zastosowanych metod, ¢wiczen)

Zadanie M.4.1
Emotikony —trener wykorzystuje karty z roznymi emotikonami.
Uczestnicy wybieraja odpowiedni obrazek w zaleznos$ci od tego jak
si¢ czuja 1 jaki majg poziom energii na poczatku szkolenia.
W drugiej rundzie odpowiadaja na pytania jak jest ich stosunek
i odczucia w odniesieniu do nowoczesnych technologii (e-narzedzi,
Internetu, mediow spotecznosciowych).

Zadanie M.4.2
Co wiesz o ....? — trener przedstawia loga oraz strony znanych
portali poszukiwania pracy, networkingu. Zacheca uczestnikow
do wymiany do$wiadczen i dzielenia si¢ wiedza na temat zasobow
1 mozliwosci poszczegdlnych portali.

Metody pracy

Praca na forum
grupy

Praca na forum
grupy

Przykladowy program warsztatow , Kompetencje ICT w efektywnym
poszukiwaniu praktyk, stazu lub pracy” z zastosowaniem wybranych ¢wiczen

Materialy Sugerowany
czas pracy
Karta Pracy 1.15h

Trenera M.4.1
wraz z
zatgcznikami

Karta Pracy
Trenera M.4.2,
laptop, projector,
dostep do

internet, portals
e.g eures/linkedin/
eurodesk/
goldenline etc.
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Zapoznanie uczestnikow z portalem
Eures — Europejski portal mobilnosci
zawodowej. mozliwo$ciami jakie
oferuje

Zbudowanie postawy ciekawosci

i zainteresowania tym narzedziem

Poprawa kompetencji w zakresie
formutowania CV, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nazywania swoich
umiejetno$ci i dopasowania ich do
wymogu stanowiska pracy

Zapewnienie chwili odpoczynku,
odejscia od stanowisk
komputerowych, pobudzenia energii

Przedstawienie i zainteresowanie
uczestnikow przegladaniem

i filtrowanie portali z ogtoszeniami
ofert pracy

Poznanie trendéw na rynku i zawodow

obecnie poszukiwanych

Zadanie M.4.3
Warto sprawdza¢ Eures — uczestnicy pracuja w grupach 2-3 przy
laptopach z zapoznaja si¢ z interfejsem portalu Eures. Kazda grupa
ma za zadanie prezentacj¢ przydzielonych zaktadek. Wszyscy
uczestnicy sprzwdzajg zaktadke: W czym Eures moze ci pomoc?
Nastepnie uczestnicy zaktadaja konto na portalu. W grupach
mi¢dzynarodowych uczestnicy mogg pracowa¢ w ramach swojej
grupy narodowej 1 stronach Eures w ich wersji jezykowe;.

Zadanie M.4.4
CV online — uczestnicy otrzymuja list¢ réznych umiejetnosci oraz
zawodow, ich zadaniem jest dopasowanie umiejetnosci do
okreslonych zawodow. Nastepnie uczestnicy na portalu eures
wybierajg jedng z dostgpnych ofert pracy w kategorii ,,praca na
wakacje” — summer job, loguja si¢ i w zaktadce moje CV
uzupelniajg pole ,,Doswiadczenie Zawodowe” 1,,Umiejetnosci”
w odniesieniu do wybranej pracy.

Zadanie M.4.5
Zamien si¢ jesli — zabawa polega na zamianie miejsc na hasto
uczestnika, ktory jest w srodku np. Zamien si¢ je§li masz konto na
Tweeterze etc.

Zadanie M.4.6
Kto szuka, znajduje — uczestnicy pracuja w grupach (najlepiej
narodowych), ich zadaniem jest wyszukanie 10 najciekawszych ich
zdaniem ofert pracy w ramach podanych kategorii i obszaréw na
znanych portalach pracy. Refleksja na otwartym forum — z czego
wynika ich wybor, jak duzo czasu potrzebowali.

Praca w parach

z wykorzystaniem
laptopow lub
urzadzen
mobilnych

Praca w parach

Zabawa typu
energiser

Praca w grupach
Prezentacje na
forum grupy

Laptop
przynajmniej
jeden na pare,
dostep do
Internetu

1.30h

Karta Pracy 2h
Trenera M.4.4

Dostep do

Internetu

Portal Eures

Karta Pracy
Trenera M.4.5
Wolna przestrzen
na $rodku Sali

15min

Karta Pracy 1h
Trenera M.4.6
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Podsumowanie dnia szkoleniowego

Zadanie M.4.7

Move to the right, move to the left — zadanie ewaluacyjne w formie
“rundy podsumowujacej” ale z elementem ruchu oraz autonomia
uczestnikow, ktorzy sami decydujg kiedy chca podzieli¢ si¢ swoja
refleksja.

Dzien 2 - Innowacyjny znaczy skuteczny

Cele szkolenia

Zebranie oczekiwan i obaw
zwigzanych z udziatem w treningu
Zachecenie do dzielenia si¢
dos$wiadczeniem

Ugruntowanie umiejetnosci poruszania
sie po portalu Eures

Zainteresowanie uczestnikow forma
prezentacji video jako elementu CV
Ksztaltowanie umiejetnosci
autoprezentacji

Etapy i sposoby osiagniecia celow

(opis zastosowanych metod, ¢wiczen)

Zadanie M.4.1
Emotikony —trener wykorzystuje karty z r6znymi emotikonami.
Uczestnicy wybierajg odpowiedni obrazek w zaleznoSci od tego jak
si¢ czuja 1 jaki maja poziom energii na poczatku szkolenia.
W drugiej rundzie odpowiadaja na pytania jak jest ich stosunek
i odczucia w odniesieniu do nowoczesnych technologii (e-narzedzi,
Internetu, medidéw spoteczno$ciowych)

Zadanie M.4.8
Zasady kreowania wizerunku — uczestnicy poznaja podstawowe
zasady autoprezentacji, gestykulacji i w kreowaniu wizerunku
poprzez prace z bajka. Udzielanie informacji zwrotnej oraz
przygotowanie do nagrania prezentacji video.

Praca na forum

grupy

Metody pracy

Praca na forum
grupy

Praca w grupach

Praca na forum
grupy

Karta Pracy
Trenera M.4.7

Materialy

Karta Pracy
Trenera M.4.1
wraz z
zalgcznikami

Karta Pracy
Trenera M.4.8

15-25min

Sugerowany
czas pracy

0,5h

2h
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Przygotowanie do realizacji
prezentacji wideo na potrzeby video
CV, do zmieszczenia na portalu
EURES

Zainteresowanie uczestnikow ideg
networking i budowania sieci
kontaktow w celach zawodowych

i rozwojowych, a nie tylko
towarzyskich

- zbudowanie wlasnej sieci kontaktow
- uswiadomienie uczestnikom
mozliwo$ci 1 korzysci ptyngcych

ze $wiadomego budowania sieci
kontaktow

Podsumowanie I ewaluacja catego
szkolenia oraz refleksja nad procesem
uczenia si¢

Zadanie M.4.9

Wytyczne do nagrania video (nacobezu) — uczestnicy zapoznaja
si¢ z wytycznymi do nagrania prezentacji video, pracujg w grupach
3-4 osobowych. Przygotowanie probnej prezentacji i nagranie

wystapienia. Prezentacja w matych grupach, ocena kolezenska.

Zadanie M.4.10

Moja sie¢ kontaktow — uczestnicy buduja wilasng siec kontaktow
w odniesieniu do zatozonego celu (ogloszenie o pracg). Refleksja
z wykorzystaniem mocnych pytan (de briefing questions) .

Zadanie M.4.11

Body Part Debrief — wykorzystanie symboli czgéci ciata: oko, ucho,
serce W nawiazaniu do refleksji nad procesem uczenia sie.

Praca w matych
grupach

Praca
indywidualna

Podsumowanie na
forum grupy

Praca w matych
grupach

Karta Pracy 2.5
trenera M.4.9

Kamery maobilne

— 1 na grupe

(najlepiej w

telefonie, lub

aparacie)

Karta Pracy 1h
Trenera M.4.10

Karta Pracy 45min

Trenera M.4.11
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Zalacznik do karty M.4.1
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M.4.2 Co wieszo ...?

Cele:

e sprawdzenie znajomosci i wiedzy
uczestnikow w odniesieniu
do dostgpnych portali i stron
waznych z perspektywy rozwoju
zawodowego 1 aktywnos$ci na rynku
pracy

e zachecenie do dzielenia si¢ wiedzg

POTRZEBNE

MATERIALY

koperta z logami
koperta z nazwa

portalu
tablica z magnesami
flamastry
PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA
Podsumowanie
¢wiczenia.
Rozdanie Praca wspolna
Wyjasnienie celu uczestnikom kopert w grupach.
szkolenia z logami oraz kopert
i instrukcji z portalami.

Podziat wykonania
uczestnikow na ¢wiczenia.

grupy 6 grup po 5
0sob .




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

,,Prosze abyscie podzielili si¢ na 6
zespolow po 5 osob. Kazda grupa
otrzyma ode mnie koperte, w ktorej
beda znajdowac si¢ loga portali.
Prosz¢ o wspolne zastanowienie si¢
z jakimi portalami kojarza si¢ Wam
te logotypy. Macie na to 5 minut.”

Trener wyjasnia cel szkolenia. Dzieli uczestnikow
na 6 grup po 5 0sob.

Trener najpierw rozdaje uczestnikom koperte z logami. W kopercie znajduja si¢ loga portali
internetowych oraz portali z ogtoszeniami o pracg dostgpne w danych krajach i na terenie Unii.

2.

»Kazda z grup otrzyma teraz druga
koperte z konkretnymi nazwami
Kazda z grup otrzymuje druga koperte portali internetowych. Prosze abyscie
z nazwami portali internetowych. wspolnie zastanowili si¢ i dopasowali
loga do nazwy portali internetowych.
Macie na to 5 minut.”

Trener kontroluje czas.

3.

Za chwilg na tablicy begde
umieszcza¢ poszczegolne

Po wykonaniu ¢wiczenia przez wszystkie grupy trener na logotypy. Waszym zadaniem
tablicy umieszcza logotypy i wspolnie z uczestnikami bedzie podanie mi nazwy
sprawdza poprawno$¢ wykonania ¢wiczenia. jaka przyporzadkowaliscie do

danego loga.
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M.4.4 CV online

CELE:

o zdobycie dalszej praktyki
W poruszaniu si¢ po portalu
EURES,

e poszerzenie umiejetnosci
dopasowania opisu umiejetnosci
do stanowiska pracy

e praktyka w uzupehianiu

elementow CV w generatorze POTRZEBNE
portalu EURES MATERIALY

e zachegcenie do dzielenia si¢
wiedza

e laptopy z dostgpem do
Internetu (przynajmniej

1 na pare)
e Kkarta pracy uczestnika
M.4.4
PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA
Podsumowanie
Praca ¢wiczenia.

Podziat uczestnikow generatorze CV
na pary portalu Eures.

i przydzielenie
Praca na podstawie stanowisk pracy.
karty pracy
Wyjasnienie celu uczestnika.
zadania i instrukcji

wykonania ¢wiczenia.



PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Trener wyjasnia cel zadania i instrukcje
do pracy z kartg uczestnika M.4.4

Trener rozdaje karty pracy uczestnicy
pracuja indywidualnie. PO uptywie czasu
uczestnicy sprawdzaja w parach swoje
odpowiedzi, nastepnie trener sprawdza
zadania na otwarty forum.

»Przygotowujac si¢ do zdobycia swojej
wymarzonej pracy powinnismy by¢ swiadomi jakie
umiejetnosci bede niezbedne do jej wykonywania,
czego moze wymagac, ze moze doceni¢ nasz
przyszty pracodawca. Czestym bledem jest
wyystanie jednego wzoru CV na rézne stanowiska.
Swiadomogé jakie umiejetnosci juz mam, czego
jeszcze potrzebuje jest waznym krokiem na drodze
do zdobycia pracy marzen.

Zapraszam was teraz do zadania, ktore polega na
dopasowaniu umiejetnosci do typu pracy. Macie na
to 15 min. ((...) Teraz poréwnajcie swoje
odpowiedzi w parach (...) Sprawdzmy teraz
wspolnie.

= Klucz odpowiedzi: 1 —a,e,j; 2- b, k, 3- f,h, m, 4-¢,0,5 -k, 6 -d,i, k

2.

Trener zaprasza uczestnikow do pracy
w parach i przydziela im stanowiska
komputerowe.

,,Zapraszam was teraz do stanowisk
pracy przy laptopach. Otworzcie strong
portalu Eures. B¢dziemy teraz
pracowac z zaktadka: Osoby
poszukujace pracy. Waszym zadaniem
jest znalezienie ciekawej pracy
wakacyjnej w innym Kkraju.

Macie na to 30 min.

(...) Zapraszam Was teraz do krotkiego
zaprezentowania jaka prace wakacyjna
wybraliscie.

Link do portalu: https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage. Uczestnicy mogg tez pracowaé na
urzadzeniach mobilnych, praca przy laptopach pozwala jednak na wspdtprace w parach i wspieranie si¢
nawzajem w poruszaniu si¢ po portalu Eures.



https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

3.

Trener zaprasza uczestnikow do zalogowania
si¢ na swoje konto (nawigzanie do zadania
M.4.3 — opis w przykladowym programie
szkolenia do modutu 4) i uzupetnienia jednego
pola. Nastepnie uczestnicy dziela si¢ na
otwartym forum swoimi wpisami.

Trener moderuje prace w parach.

1.

Trener podsumowuje zadania
i moderuje krotka dyskusje na
temat portalu EURES.

Prosz¢ was teraz o zalogowanie si¢ na
swoje konto w portalu EURES i wejscie
w zaktadke Moje CV. W polu
umiejetnosci sprobujcie opisaé 2-3
umiejetnosci, ktore sa adekwatne do
wybranej przez was

oferty wakacyjnej pracy. (...)
Sprawdzmy teraz na ile udato wam sig
dopasowac¢ opis umiejetnosci do profilu
pracy. Zapraszam pierwsza parg.

Dzickuje za wasze prezentacje. Zapraszam
Was teraz do krotkiej dyskusji:

Na ile interesujace dla was sa oferty pracy
prezentowane na portalu EURES?

Czy moze to by¢ dla Was miejsce do
poszukiwania wakacyjnej pracy?

Jak do tej pory opisywaliscie swoje
umiejetnosci?

Czego mozecie nauczy¢ si¢ z regularnego
przegladania ofert pracy?



M.4.4 CVonline — Karta pracy uczestnika

Ponizej znajduja si¢ przykladowe stanowiska pracy. Dopasuj

do

nich wymagane umiejetnosci wybierajac z ponizszej,

niektore odpowiedzi moga si¢ powtarzac.

e R S BES ISR e

b)
c)
d)
e)

f)

)
h)

)
K)

Specjalista ds. marketingu internetowego
Stazysta w dziale HR

Tester aplikacji webowych

Miodszy spedytor

Asystent dzialu importu

Asystentka biura.

masz doswiadczenie w e-marketingu

jestes otwarty na wspoiprace w zespole 1 komunikatywnos¢

posiadasz podstawowg znajomos$¢ rynku transportowego

umiejetnos¢ efektywnej organizacji pracy, sumiennos¢, doktadnos¢

jestes osobg doktadng, systematyczng, potrafisz mysle¢ analitycznie
wyksztalcenie wyzsze (preferowane kierunki informatyczne, matematyczne
1 pokrewne)

zdolnos¢ do budowania dobrych i trwatych relacji handlowych

znajomos$¢ podstaw programowania

min. $rednie wyksztalcenie

potrafisz zarzadza¢ stronami w Wordpressie (mile widziana znajomo$¢ HTML)
sprawna obsluga komputera oraz znajomos¢ srodowiska Windows MS Office:
Word, Excel

bardzo dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego w mowie 1 piSmie

doswiadczenie w przygotowaniu i dokumentowaniu potrzeb uzytkownikow

biznesowych




M.4.5 Zamien sie jesli ...

CELE:

e odbudowanie poziomu energii
w grupie

e sprawdzenie na ile uczestnicy
sg aktywnymi uzytkownikami
mediéw spolecznosciowych

e zachecenie do dzielenia
si¢ wiedza

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie ¢wiczenia.

Zabawa z zamiang¢ miejsc.

Wyjasnienie celu zadania
1 instrukcji wykonania ¢wiczenia.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

»Zapraszam Was teraz do zabawy, ktora pozwoli
odbudowac¢ nasz poziom energii i pozwoli nam

Trener przygotowuje salg — ustawia poznac si¢ jeszcze lepiej, szczegolnie w kontekscie

kizesta w duzym kole, krzeset naszej aktywnosci w mediach spotecznosciowych.

w kole jest o jedno mniej niz

uczestnikoéw 1 podaje instrukcje do Zabawa polega na tym, ze jedna osoba w $rodku

zadania. nie ma miejsca do siedzenia. Na moje hasto:
Zamien si¢ jesli ....... (patrz lista ponizej), wszyscy

uczestnicy do ktorych pasuje zdanie, wstaja

i zamieniajg si¢ miejscami, osoba w §rodku probuje
zdoby¢ miejsce dla siebie. Osoba, ktorej nie udato
si¢ zdoby¢ miejsca do siedzenia wchodzi do srodka
naszego kota.

Czy zasady sa dla Was jasne? Prosze Was
0 ostroznos¢.

Uwaga! Zamien sig jesli:

Masz konto na facebooku.

Sprawdzasz facebooka na biezgco!

Korzystasz regularnie z Instagrama

Masz wigcej niz 200 znajomych na facebooku!
Masz konto na portalu Linkedin

Znasz kogo$ kto znalazt dziewczyne/chtopaka
poprzez media spotecznosciowe

Nie jestes fanem mediow spotecznos$ciowych

o s wd PR

~

8. Korzystales z mediow spotecznosciowych szukajac
pracy

9. Zagladasz na funpage wybranych firm

10. Wiesz jak korzysta¢ z mediow spotecznosciowych
w aktywnym poszukiwaniu pracy

Trener moze przekazac inicjatywe uczestnikom i pozwoli¢ im wydawac komendy: Zamien si¢ jesli —
zwraca uwage, ze komentarze powinny dotyczy¢ jaki$ aspektow aktywnosci w mediach
spoteczno$ciowych.



2.

»Dzigkuje za udziat w zabawie. Zapraszam do
krotkiej dyskusji i dzielenie si¢

Trener podsumowuje ¢wiczenie A )
doswiadczeniem:

i moderuje krotka dyskusje.

1. 1. Jak mozna lepiej wykorzystywaé media
spolecznosciowe w aktywnym
poszukiwaniu pracy — jakie dobre praktyki
znacie?

2. Cowiecie o portalu Linkedin?

3. W czym moze nam pomoc szeroka siec
znajomych?

4. Czy spotkaliscie si¢ z jakimi§ nietypowymi
akcjami rekrutacyjnymi w sieci?

Trener powinien zacheci¢ mtodziez do stopniowej aktywnosci na portalu Linkedin — moze zaprezentowaé
wilasne konto i podzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem w tym zakresie.



M.4.7 Move to the right, move to the left!

CELE:

e samoocena swojego
zaangazowania w dotychczasowe
aktywnosci

e ksztaltowanie umiejetnosci
analizowania swoich dziatan

e ksztaltowanie umiejetnosci
udzielania pozytywnej
kolezenskiej informacji zwrotnej

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie ¢wiczenia.

Ewaluacja swojej pracy.

Przygotowanie sali.



PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Trener wyjasnia cel zadania.
Przygotowuje wolng przestrzen na
srodku sali.

Na podlodze wyznacza prosta
dhugg lini¢ (dtugos¢ w zaleznoSci
od ilo$ci 0s6b w grupie, im wigksza
grupa, tym dtuzsza linia) np. kreda,
tasma malarska.

Trener wyjasnia cel zadania.

»W module tym mowimy duzo o kompetencjach
ICT i sprawnym poruszaniu si¢ w §wiecie
nowoczesnych technologii. Pracowalismy w
parach, grupach. Zapraszam Was teraz do refleksji
nad waszym dziataniem w trakcie naszych
dotychczasowych aktywnos$ci. Na podtodze
widzicie lini¢, ktora symbolizuje od 0 do 100%
zaangazowania. Na kazdym koncu naszej linii
potoze za chwile hasto. Waszym zadaniem bedzie
ocena na ile odnalezliscie si¢ w tej roli — jesli
mocno, ustawcie si¢ jak najblizej hasta, im stabiej
czuliscie si¢ w tej roli tym dalej od hasta
powinniscie si¢ ustawic.

Dla lepszej orientacji trener moze wczeséniej wyznaczy¢ na linii progi procentowe np. co 25 %

2.

Trener rozpoczyna rund¢ pierwsza.
Na jednym koncu linii ustawia hasto
LIDER, na drugim NASLADOWCA

S Trener pilnuje, aby ocena kolezenska miata charakter pozytywny, czyli polegata tylko na przesuwaniu do

przodu.

»W pierwszej rundzie, prosze ocencie:

Na ile w wykonywanych zadaniach czuliscie
sie liderami?

Prosze ustawcie sie na linii continuum.
Dziekuje. Prosze pozostancie chwile na
swoich pozycjach. Rozejrzyjcie sie:

Czy jest ktos, kogo postrzegacie jako lidera
w naszych aktywnosciach, ale waszym
zdaniem ustawit sie zbyt daleko od hasta.
Zachecie te osobe do zmiany pozyciji.



3.

»W drugiej rundzie, prosze

ocencie:
Trener rozpoczyna runde druga. Na Na ile w czasie wykonywanych
jednym koncu linii ustawia hasto zadaniach dbaliécie o
MOWIE, na drugim SELUCHAM zaangazowanie swoje, ale tez

wszystkich uczestnikow?
Prosze¢ ustawcie si¢ na linii
continuum. Dzigkuje

W rundzie drugiej trener nie moderuje oceny kolezenskiej.

»W trzeciej rundzie, prosze¢ ocencie:
Na ile w wykonywanych zadaniach

Trener  rozpoczyna  rundg dzieliliécie sie swoja wiedza,

trzecig. Na jednym koncu linii doswiadczeniem, dobrymi praktykami.
ustawia hasto DAJE, na drugim Prosze ustawcie si¢ na linii continuum.
BIORE Dzigkuje. Prosze pozostancie chwile na

swoich pozycjach. Rozejrzyjcie sie:

Czy jest ktos, kto byt dla was cennym
zrodtem informacji postrzegacie, ale waszym
zdaniem ustawit si¢ zbyt daleko od hasta
DAIJE. Zachecie t¢ osobe do zmiany pozycji.

Trener pilnuje, aby ocena kolezenska miata charakter pozytywny, czyli polegata tylko na przesuwaniu do

przodu.
5' »W czwartej rundzie, prosz¢ ocencie:

Na ile pewnie czujecie si¢ w aktywnym
wykorzystywaniu mediow

Trener rozpoczyna runde¢ czwarta. Na jednym SP01CCZP9éCif)WYCh w poszukiwaniu pracy

koncu linii ustawia hasto PEWNIE, czy mOZhWOSC,I rqzwom? . )

na drugim NIEPEWNIE Prqsze ustawcie sig na linii continuum.
Dzickuje

W rundzie czwartej trener nie moderuje oceny kolezenskie;.




6.

Trener zaprasza uczestnikow, aby powrocili
na swoje miejsca 1 konczy kréotkim
koncowym etapem refleksji.

»Bardzo dzigkuje wam za udzial w ¢wiczeniu.
Umiejetnos$¢ samooceny to bardzo cenne
narzg¢dzie rozwojowe. Zawsze mozemy zrobié¢
kolejny krok do przodu jesli poddajemy nasze
dziatania refleksji.

Na koniec mam dla was dwa pytania:

Na kolejnym tego typu wydarzenie co mozesz
zrobi¢ inaczej, lepiej, na podstawie tego,
czego si¢ nauczytes?

Jak to, co o teraz juz wiesz o sobie, mozesz
zastosowac¢ w codziennym zyciu?



M.4.8 Zasady kreowania wizerunku?

CEL

e Przygotowanie do realizacji
prezentacji wideo na potrzeby video
CV, do zmieszczenia na portalu
EURES

e Zapoznanie uczestnikow z zasadami
kreowania wizerunku

POTRZEBNE

MATERIALY

e krotkie teksty bajek
karta -pracy
uczestnika,

e nozyczki do pocigcia
karty pracy uczestnika

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie
Prezentacja na ¢wiczenia.
Przydzial tekstow forum wykonania
ochotnikom i zadan éwiczenia.
do wykonania.

Wybranie z grupy
Wyjasnienie celu ochotnikow.
zadania oraz
podanie instrukciji.



PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

»W ¢wiczeniu ktore bedziemy
wykonywali pomoze nam zastanowic¢

Trener wyjasnia cel zadania i wybiera sie nad autoprezentacja, gestykulacja

4 ochotnikow. i w kreowaniu wizerunku. Zapraszam
4 ochotnikéw. Na chwile z
ochotnikami wyjdziemy na zewnatrz,
po powrocie wyjasni¢ wam dalsze
zasady naszej gry”.

Z grupa ochotnikdw trener opuszcza salg .

Z o ,Kazdy z was otrzymat ode krotki
tekst. Wasze zadanie polega na tym,
ze po kolei bedziecie wchodzi¢ do

Na zewnatrz rozdaje ochotnikom Kkarty Sali i odczytywaé tekst wedtug
pracy z instrukcja w jaki sposob maja czytaé dotaczonych wskazowek. Bardzo
tekst, ktory dostali. proszg o stosowanie si¢ do

wytycznych. Na przygotowanie
tekstu macie 10 minut.

Uczestnicy zapoznaj si¢ z tekstem i instrukcja jego prezentacji.
Trener wraca na sale do pozostatych uczestnikow.

Za chwilg po kolei do Sali beda
wchodzity osoby i beda odczytywatly
3. tekst. Wasze zadanie polega na
obserwacji , w jaki sposob to robig. Jakie
robig na Was wrazenie, czy tatwo wam
si¢ ich stucha. Swoje spostrzezenia
o ) zapisujcie na kartkach. Wszystkie
czgscl cwiczenia. informacje zwrotne zbierzemy po
wystapieniu ostatniej osoby.

Trener przekazuje instrukcje do dalszej

Na flipcharcie trener moze zapisa¢ wskazowki dla obserwatorow:

1. Tzw. mowa ciala prezentera
2. Tembr glosu, gtosno$¢ i wyraznos$¢ czytania tekstu.
3. Inne gesty i mimika, na ktore oceniajacy zwrocit uwage.



Zapraszam 1....4, osobg.

Przypominam o notatkach.
Trener kolejno zaprasza osoby prezentujace

do Sali, kazdy z nich zgodnie ze swoja
instrukcja odczytuje tekst.

Po kazdej sobie nastgpuje chwila przerwy, aby obserwatorzy mogli zapisa¢ spokojnie swoje
spostrzezenia. Osoba, ktora przeczytata swoj tekst, moze pozosta¢ w Sali.

5.

Przejdziemy teraz do
omowienia waszych
spostrzezen. Na co zwrdciliscie
uwagge stuchajac tych
wystgpien. Co Wam pomagalo,
zaobserwowali, co im ulatwiato a co utrudniato a co przeszkadzato w ich
stuchanie wystapien. stuchaniu?”

Po ostatnim wystapieniu Trener zaprasza
obserwatorow do wypowiedzi na forum, co

Trener moderuje dyskusje pod katem waznych zachowan w komunikacji wptywajacych na cechy dobre;j
autoprezentacji.

Reasumujac czym powinna
charakteryzowa¢ dobra
autoprezentacja. Ustalmy
sobie tzw. zlote zasady
autoprezentacji” Zapisze je
na flipcharcie.

Trener podsumowuje ¢wiczenie.

Wypisujac na flipcharcie ztote zasady autoprezentacji”

Trener zwraca uwagg aby pojawity si¢ takie zagadnienia jak: ton glosu, gltosna, wyrazna wypowiedz, tzw.
»gesty otwarcia”, utrzymywanie kontaktu wzrokowego, utrzymywanie kontaktu werbalnego itp.




Zasady kreowania wizerunku — M.4.5 Student %
worksheet 2’

CZERWONY KAPTUREK

Byta sobie raz mata sliczna dziewczynka! Kazdy, kto na nia spojrzat, pokocha¢ ja musiat zaraz. Byta ulubienica
babuni swej, ktora rada by jej byta da¢ wszystko, co tylko jest na Swiecie. Pewnego dnia podarowata malej
czerwony, aksamitny kapturek, w ktorym tak pigcknie wygladata, ze nie cheiata wlozy¢ juz innej czapeczki.
Chodzita ciggle w swym czerwonym kapturku i przezwano ja tez «Czerwonym kapturkiem». Raz powiedziata jej
matka: — Masz tu smaczny placek i flaszke wina. Zanie$ to babuni. Jest chora i bezsilna, pokrzepi si¢ i wzmocni.
IdZ, zanim si¢ zrobi goraco, badz uwazna, nie schodz z drogi, bo biegajac mogtabys sthuc flaszke, a wowczas

babuni nic by sie nie dostato. Gdy za$ przyjdziesz, nie rozgladaj si¢ po katach, ale powitaj grzecznie babunie.

— Dziewczynka przyrzekta matce, ze wszystko spelni jak nalezy.

Babka mieszkata w glebi lasu, o pot godziny drogi od wsi. Gdy dziewczynka znalazta si¢ w lesie, napotkata wilka.
Nie wiedziala ona, co to za zty zwierz, przeto nie przestraszyla si¢ go wcale.

— Dzien dobry, Czerwony Kapturku! — powiedziat wilk.

— Dzien dobry, wilku! — odrzekta uprzejmie.

— Dokad to zmierzasz tak rano?

— Do babuni.

— Co niesiesz pod fartuszkiem?

— Placek i wino. Wczoraj upiekta go mama. Niose to babuni. Jest stara i wycienczona, posili si¢ 1 orzezwi.

— A gdziez to mieszka twoja babunia?

— Dobry kawat drogi stad. Domek jej stoi pod trzema dgbami, wokoto sg krzaki leszczyny, trafisz tam tatwo.
Wilk pomyslat: «Smaczny to dla mnie kasek z tej matej, lepszy jeszcze, niz stara babka. Musze si¢ wzia¢ madrze
do rzeczy, by mi obydwie wpadty w zeby.»

Szedt przez chwile obok dziewczynki, potem za$ rzekt:

— Spojrzno, jakie pigkne kwiatki wokoto. Czemu si¢ na nie nie patrzysz? Zda mi si¢, ze nie styszysz nawet
Swiegotu ptaszat. Idziesz prosto przed siebie jak do szkoty, a w lesie tak mito, ze az si¢ serce raduje.
Dziewczynka podniosta oczy i zobaczywszy drzewa oblane migotliwymi promieniami stonca, oraz mnostwo
slicznych kwiatow, pomyslata: «Ucieszylaby sie¢ babunia, gdybym jej przyniosta bukiet. Jeszcze wczesnie 1 zdaze
na czas.» — Potem zeszta z drogi i ruszyta w las za kwiatami. Zerwawszy jeden, spostrzegata zaraz drugi, jeszcze,
zdalo sig, pigkniejszy i zaglebiala si¢ w las coraz to dalej. Zas§ wilk poszedt prosto do domu babki i1 zapukat.

— Kto tam? — zapytala babka.

— To ja, Czerwony Kapturek! — rzekt wilk. — Przynosze placek i wino, wpus$¢ mnie, babuniu.

— Nacisnij klamke — powiedziata staruszka, — jestem staba i nie moge wstac, by ci otworzy¢.

Wilk wszedl; nie mowiac stowa, zblizyl si¢ do staruszki i potknat ja. Potem ubrat si¢ w jej odziez i w czepek, legt
w tozku i zasunat firanki.

Tymczasem dziewczynka biegata za kwiatkami i dopiero, gdy zebrata ich tyle, ze ledwo unie$¢ mogta,
przypomniata sobie o babce i poszta predko do niej. Zdziwito ja bardzo, ze zastata drzwi otwarte, gdy za$ weszta,
zrobilo jej si¢ jako$ nieswojo. Pomyslala; «Jakze tu jako$ straszno dzisiaj, chociaz zawsze byto mi bardzo wesoto

u babuni.



— Dzien dobry babuniu! — zawotala, ale nikt nie odpowiedziat.

Potem podeszia do 16zka, rozsunela firanki i zobaczyla, ze babunia lezy, z czepkiem wsunigtym gteboko na twarz.
Wygladata bardzo jako$ dziwnie.

— Babuniu! — powiedziata dziewczynka. — Jakiez ty masz wielkie uszy!?

— Bym cig¢ lepiej styszata, — odpart wilk, udajac babunig.

— A jakie ogromne oczy!?

— Bym cig¢ lepiej widziata.

— A jakie ogromne rece!?

— Bym ci¢ mogta lepiej schwytac.

— A jaka ogromna paszcze!?

— Bym cig¢ tatwiej mogta potknaé.

Rzeklszy to, wyskoczyt wilk z t6zka i potknat biedng dziewczynke.

Nasyciwszy swa zartocznos¢, wilk potozyt si¢ z powrotem i zaczat gtosno chrapac. Niezadlugo zjawit si¢ pod
domem mysliwy i pomyslat; «Co$ za gto$no chrapie dzis$ staruszka. Musze zobaczy¢, czy nie chora. Wszedt

1 zblizywszy si¢ do t6zka, zobaczyt wilka.

— Tu$ mi stary totrze! — zawotal. — Dawno ci¢ szukam!

Powiedziawszy to, chcial juz wziaé na cel wilka, ale wpadto mu do gtowy, ze moze pozart on staruszke i ze moze
da si¢ ja jeszcze ocali¢. Nie strzelil wigc, ale rozprut nozyczkami brzuch $pigcego zwierzecia. Po kilu cigciach
ujrzat Czerwony Kapturek, a gdy uczynit jeszcze kilka cie¢, wyskoczyta dziewczynka i zawotala:

— Ach, jakem si¢ przelekta! Jakze ciemno byto w brzuchu wilka!

Takze i1 babka wyszta zywa jeszcze, ale strasznie zdyszana. Dziewczynka przyniosta predko kilka wielkich
kamieni i wypetniono niemi brzuch wilka. Zwierz zerwat sie, chciat uciekac, ale kamienie byty tak cigzkie, ze padt
na ziemi¢ i zdecht.

Wszyscy troje radowali si¢ bardzo. Mysliwy $ciagnat z wilka skore i poszedt do domu, babunia zas zjadta placek
przyniesiony, wypita wino 1 wyzdrowiata. A dziewczynka pomyslata sobie: «Poki zycia, nie zejde juz z drogi i nie

pobiegne w las wbrew zakazowi mamusi.» zrodto: https://pl.wikisource.org/wiki/Czerwony_Kapturek

Instrukcja dla Uczestnika nr 1:

Czytaj tekst glo$no, wyraznie, utrzymuj kontakt wzrokowy ze stuchaczami. Przeczytaj tekst w taki sposob aby

wzbudzi¢ zainteresowanie shuchaczy. Akcentuj najwazniejsze wedtug ciebie fragmenty.
Instrukcja dla Uczestnika nr 2:

Czytaj tekst bardzo cicho, nie reaguj na prosby o glos$niejsze czytanie. Zastaniaj usta. Nie podtrzymuj kontaktu

wzrokowego. Zachowuj si¢ tak jakbys sie czego$ bat (gesty, postawa ciata).
Instrukcja dla Uczestnika nr 3:

Czytaj tekst niewyraznie, pomijaj fragmenty, wracaj do tego co juz czytate$, zaczynaj kilka razy od poczatku,
zachowuj sie tak jakbys byt bardzo zdenerwowany, kotysz si¢ , przestepuj z nogi na noge itp.

Instrukcja dla Uczestnika nr 4:

Czytaj tekst bardzo gto$no, wrecz wykrzykuj niektore zdania. Wykonuj gesty 1 postawa ciata manifestuj zto$¢ i

gniew a nawet lekcewazenie wobec stuchaczy.



M.4.9 Wytyczne do nagrania video?

POTRZEBNE
MATERIALY

e Karta pracy studenta

e aparat z funkcja nagrywania —
kamera

e timer

o flipchart

o flamastry

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie

Przekazanie Prezentacja na ¢wiczenia.
kazdemu z ' forum wykonania

uczestnikow Przydz1?l ’ et

materialow do uczestnikow do

pracy. Pomoc danych grup.
przy obstudze

Wyjasnienie celu sprzetu.

zadania oraz
podanie instrukcji.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

»~Podczas dzisiejszego ¢wiczenia bedziecie

mogli poczu¢ si¢ jak w uczniowie szkot
Trener wyjasnia cel zadania i podaje dziennikarskich. Zadaniem kazdej osoby
doktadna instrukcie. bedzie nagranie swojego CV w formie

VIDEO.Za chwile kazdy z Was otrzyma Karte

pracy z wytycznymi jak powinno wygladaé

takie VIDEO CV. Prosz¢ zapoznanie si¢

z informacjami . Macie nato 5 min. ”

Trener zapisuje zasady na flipcharcie, krétko je omawiajac i jezeli pojawiajg si¢ pytania wyjasnia
uczestnikom wytyczne. Na tablicy umieszczone mogg by¢ rowniez wypunktowane informacjg

podsumowujace podstawowe zasady autoprezentaci.

2.

»Zdaniem kazdego z Was bedzie
przygotowanie i zaplanowanie
swojego wystapienia VIDEO. Prosze
aby kazdy z Was w swoim
wystapieniu uwzglednit przekazane
wytyczne. W razie watpliwosci prosze
0 pytania. Macie na to 30 minut.

Trener dzieli uczestnikow na 5, 6
- osobowych zespotow.

Uczestnicy zapoznaj si¢ z tekstem i instrukcja jego prezentacji, przygotowujac swoje indywidualne
VIDEO CV. Trener podchodzi do uczestnikdéw, weryfikujac jasnos¢ przekazanych instrukcji.

3' Za chwile w grupach dobierzecie si¢

w pary. Kazda z par za pomoca urzadzenia
multimedialnego pomoze stworzy¢ VIDEO

Trener przekazuje instrukcje do CV partnerowi. Rola osoby nagrywajacej

dalszej czgsci ¢wiczenia. bedzie tylko nagranie wypowiedzi, bez
komentarzy, bez wypowiadania swoich
uwag na temat nagrywanych informacji.
Nastepnie zamienicie si¢ rolami. Macie na
to 30 minut.

Trener pilnuje czasu




Trener kolejno zaprasza osoby do
zaprezentowania swojego VIDEO
CV w swoich grupach.

pilnuje czasu.

Po ostatnim wystapieniu Trener zaprasza
uczestnikow do wypowiedzi na forum, co
zaobserwowali, jakie byly najczesciej popetnione
bledy, co im si¢ podobato. Czas podsumowania to
35 min.

6.

Trener podsumowuje c¢wiczenie. Kazdy
z uczestnikow dokonuje korekty nagrania
wedlug wytycznych i spostrzezen.

Teraz prosz¢ Was abysScie w grupach
obejrzeli nagrane CV i ocenili je wedtug
pytan umieszczonych w ankietach. Prosze

o aktywny udzial, o zglaszanie uwag oraz
propozycji zmiany. Na ich podstawie kazda
Z 0sOb nanosi poprawki i opracowuje swoje
VIDEO CV do ponownego nagrania Macie
nato 40 minut.

Po kazdym obejrzanym VIDEO CV kazdy z uczestnikéw otrzymuje informacj¢ zwrotng od grupy. Trener

Przejdziemy teraz do
omowienia waszych
spostrzezen. Na co zwrociliscie
uwage ogladajac CV VIDEO
swoich kolegow. Co Wam si¢
podobato, jakie btedy
wystepowaty najczesciej?

Trener moderuje dyskusje pod katem waznych elementow, jakie powinny zosta¢ zachowane
aby prezentacja VIDEO byta wykonana w sposob profesjonalny.

Reasumujac czym powinna
charakteryzowa¢ dobra
autoprezentacja. Teraz
ponownie podzielicie si¢ w
pary i nagracie VIDEO CV,
wedlug wytycznych i
otrzymanych spostrzezen.
Macie na to 45 minut.

Trener po ponownym nagraniu VIDEO CV, prosi uczestnikow o wybor trzech nagran i prezentuje je
w ramach podsumowania ¢wiczenia na forum grupy. Czas na prezentacje to 20 minut.



Wytyczne do nagrywania video — M.4.5 Student

JAK ZACHOWAC SIE PRZED KAMERA!

1. PRZYGOTOWNIE INFORMACJI O JAKICH CHCEMY MOWIC.

a)
b)

c)

d)

Przygotowujemy informacje (zarys tresci) w formie konspektu jakie chcemy przedstawic.
Uzywamy prostych, krotkich 1 konkretnych zdan.

Nie zapisujmy tekstu, ktorego nie da si¢ odtworzy¢ w nagraniu lub ktérego odczytanie bedzie
sprawiato nam problemy.

Przed wystapieniem WARTO poéwiczy¢ przygotowany tekst.

2. WYPOWIEDZI - JAK NAS WIDZA TAK NAS PISZA

a)

b)

d)

Mow z energia, ale powoli 1 wyraZznie. Staraj si¢ nie ucieka¢ wzrokiem, usmiechac¢ si¢ 1 robi¢
wrazenie naturalnos$ci bez nie potrzebnych gestow.

Gesty jakich WARTO unika¢ to : nie potrzebne i sztuczne poruszanie si¢, nie wolno kotysac si¢
na boki, wymachiwa¢ rekami, Sciska¢ dloni, chichotania. Unikaj gestow wyrazistych takich jak
przy publicznych wystapieniach- TUTAJ NIE MOWISZ DO TEUMU LUDZI.

Podczas nagrania zachowaj wyprostowang postawe ciata- NIE GARB SIE, kontroluj gestykulacje,
nawigzuj kontakt wzrokowy, stan stabilnie na obu nogach zachowujac wyprostowang pozycje.
Ubiér - Postaw na uniwersalny ubior, dopasowany do rangi stanowiska na jakie aplikujesz — Zbyt
jaskrawe ubranie odwroci uwage od Twojej wypowiedzi.

Make up- zaré6wno Panie jak i Panowie powinni przed nagraniem zadbac¢ o to by wyglada¢ dobrze,
przed kamerg. Kamera uwypukla nasze mankamenty, dlatego warto lekko poprawic
niedoskonato$ci skory. Pamigtaj, ze w kazdym studiu telewizyjnym w taki sposob dba si¢ o dobra

prezencje kazdej zaproszonej osoby- od Aktora po Prezydenta.

3. PRZYGOTOWANIE WYPOWIEDZI

a)

b)

c)

Przedstawianie si¢ — przedstaw si¢ wyraznie, najpierw podaj imi¢ a potem nazwisko NIGDY NIE
ZACZYNAMY OD NAZWISKA.

Mozesz korzystaé z przygotowanego wezesniej tekstu -PAMIETAJ TEKST POWINIEN BYC
KROTKI. Zaczynamy od tego co najwazniejsze, w krotki zwiezly sposob np. w punktach
przedstawiamy si¢ pracodawcy.

Staraj si¢ aby prezentacja nie byfa za dtuga Srednio powinna trwaé okoto 3 minut.



M.4.10 Moja sie¢ kontaktow

Cele:

e zainteresowanie uczestnikow idea
networkingu

e zbudowanie wlasnej sieci
kontaktow

e uswiadomienie uczestnikom
mozliwosci i korzysci ptynacych
ze $wiadomego budowania sieci
kontaktow

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie
Indywidulane ¢wiczenia.

wykonanie
¢wiczenia.

Podanie szczegdlowe;j
instrukcji.

Rozdanie C .
uczestnikom kart Wyjas_meme celu
pracy, zadania.
zawierajacych

szablon pracy.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

,,Otrzymaliscie karty pracy,
na ktorych zostaty umieszczona

Trener rozdaje kazdemu z uczestnikow karte zostata wstepna wersja
pracy, ktora zawiera szablon sieci kontaktow. schematu whasnej sieci
kontaktow. Proszg aby kazdy
indywidulanie zapoznat si¢
z nimi. Macie na to 5 minut.

2.

W tym etapie zadania, prosze

o wyszukanie interesujgcego Was
ogloszenia. Przesledzcie prosze
znane Wam portale zawierajgce

) X ) X ) takie ogtoszenia lub za pomoca
interesujacego nas ogloszenia (w zaleznosci od przedziatu przegladarek wyszukajcie nowe.

wiekowego uczestnikow istnieje mozliwos¢ modyfikacji Macie na to 20 minut.”
¢wiczenia pod katem ogloszenia o ciekawym kierunku
studiéw/ szkolenia/ pracy).

Trener informuje uczestnikow, ze pierwszym etapem
¢wiczenia bedzie wyszukanie w przegladarce internetowej

Trener upewnia sig, czy polecenie jest zrozumiate, oraz kontroluje czas i przypomina uczestnikom o tym.

,»W tym etapie zadania, prosze
Trener informuje uczestnikow, ze drugim etapem 0 to aby kazdy z Was na podstawie
swoich wlasnych do$wiadczen,
informacji, wprowadzit w
przekazany szablon osoby, instytucje
ktore moga Wam pomoc podczas
realizacji zatozonego celu. Prosze
o weryfikacje tych danych pod
katem mozliwo$ci udzielanie Wam
pomocy w dazeniu do celu. ,,Macie
na to 15 minut.”

¢wiczenia bedzie stworzenie na szablonie (karta
pracy ucznia) wlasnej sieci osobistych kontaktow,
ktére beda pomocna w realizacji okreslonego celu.



4.

Prosze, abyscie przeanalizowali
wszystkie dane z szablonu,

Trener, prosi uczestnikow aby ponownie przyjrzeli ktore kazdemu z Was pozostaty
sie liscie osob, instytucji ktére umiescili na szablonie na karcie pracy. Przeanalizujcie
i zastanowili sie czy wszystkie wskazane dane je pod katem tego w czym dana
faktycznie bedg pomocne w realizacji celu. osoba/ instytucja moze mi pomoc.

Macie na to 10 minut.

Trener upewnia sig, ze kazdy z uczestnikow wykonat poprawie polecenie. Trener informuje uczestnikow,
ze ostatnim etapem ¢wiczenia bedzie wypisanie sposobow, kanatdéw ktore umozliwig kazdemu

< z uczestnikow dotarcie do danych osob, instytucji. Kazdy uczestnik moze wskazaé¢ zar6wno kontakt
mailowy, telefoniczny lub osobisty.

5.

Proszg, abyscie e na swoich
kartach pracy wpisali kanaty
komunikacyjne jakie utatwia
Wam Kontakt z dang osoba/
instytucja. Macie na to 10 min.

Trener, prosi uczestnikow przy kazdy z nich przy danej
osobie instytucji podat kanat jaki wykorzysta w celu
nawigzania kontaktu z dang osoba/ instytucja.

=) Trener upewnia si¢, ze kazdy z uczestnikow wykonal poprawie polecenie. Trener po zakonczeniu zadania,
omawia z uczestnikami metody wykorzystywane obecnie w procesie nawigzywania kontaktow-

budowania sieci kontaktow, przytaczajac reguty nowoczesnego NETWORKINGU. Kazdy z uczestnikéw

weryfikuje, uzupehia lub modyfikuje indywidulanie przygotowana sie¢ kontaktéw. Czas 30 minut.



M.4.10 Karta pracy




M.4.11 Body part debrief

Cele:

e samoocena swojego
zaangazowania w
dotychczasowe aktywnosci

e podsumowanie korzysci
odniesionych z udziatu
w ¢wiczeniu

e zastosowanie metafory
i wizualizacji w procesie
uswiadamiania sobie korzysci

PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

Podsumowanie ¢wiczenia.

Korzysci z udziatu w szkoleniu.

Wprowadzenie do zadania.




PROCEDURA WYKONYWANIA CWICZENIA

1.

Trener rozktada karty obrazkowe na podtodze, wyjasnia cel zadania oraz znaczenie
poszczegolnych symboli. Opis znaczenia symboli moze rowniez przygotowac na flipcharcie,
tak aby byt widoczny w czasie podsumowania i refleksji.

»Nadszedl czas, abysémy porozmawiali o korzysciach jakie dat
nam udzial w tym szkoleniu. Wykorzystamy do tego metafory
zwigzane z czeSciami ciata. Na podtodze widzicie karty
obrazkowe. Oto ich symbolika:

SERCE - nazwij swoje uczucia, emocje, to czego
o$wiadczytes

MOZG — powiedz o tym, czego sie nauczytes

BRZUCH — co wymagalo od ciebie wysitku, sprawito,
REKA - w jaki sposob grupa wspierata si¢, komu czujesz,
ze moglby$ pomoe

UCHO — powiedz, co cennego ustyszales, albo czego nie
ustyszate$§ — zabrakto ci tego

SMILEY FACE — powiedz grupie, co ci¢ rozbawito, nazwij

jakie$ swoje pozytywne cechy lub pozytywne atrybuty grupy.

Uczestnicy sami decyduja, ktore karty wybra¢, mogg wybiera¢ jeden lub r6zne obrazki, wypowiadaé sie
kilkakrotnie. Dlatego warto przygotowac kilka zestawow kart.



M.4.11 Zalacznik do zadania M.4.11

The source: https://pixabay.com, all images used labeled with: CCO Public Domain.



https://pixabay.com/
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How it went in Poland!

The pilot-phase workshop took place in Poland in April 2016. We hosted a group
of 30 particiapnts from Poland, Germany and Italy. The workshop was combined with
a number of sithseeing city games and competions. The training programme was based
on chosen activities for European Entrpreneurship Mannual. The attempt was made
to have a smaple of tasks from each module. We had to take into account, as suggested
in the Trainer Manual the group was varied in terms of age and life experience.
It certainly was an addedd value, but at times it demanded from the trainer a bit of task
adaptation. The combination of get to know, training and enegising activities made this
training a memorable event and helped build a great team spirit. Here are some

participants comment:

Photo 1 - T loved talking to all the people. Rules were great. I could share
a lot of my experience. It was memorable. (Pierre Giorgio)

319



Photo 2 - This first activity Graffiti was great. I could speak English
and talked to evrybody! (Ulrike)

Photo 3 - I said hello to everybody. Mage a lot of friends at the beginning. Good

ice-breaker (Francesco)
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Photo 4 - Talking over my dreams and seeing myself in the future was eye-

opening. (Janek and Maria Grazia)

Photo 5 - Energisers always work welll T love them (Beata)
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Photo 6 - Finally I could name my dream! I know what I really want in one

sentencel! (Brian)

Photo 7 - Wow, we learnt a lot about other countries. It is good to have first-
hand relation (Kasia and Justyna)
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Photo 9 - "Theatre of the opressed” really helped me to look at problems

as challenges to meet” (Weronika)
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Photo 10 - "Sticking to the contract was rewarding but a bit of a challenge!”
(Monika)

324



Photo 11 - "Super idea - T have learnt so much about myself! Couldn't wait till T

can read it" (Irene)

325



